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Compromis amb la diversitat de families,
el llenguatge de genere i la tolerancia zero
davant qualsevol tipus d’assetjament
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Actualment, es constata cada vegada més una realitat social i familiar
diversa. El dia a dia a EDUVIC ens mostra que el model familiar convencional
no és I'Unic i que hi ha moltes maneres de ser i fer familia. Es en aquest sentit
que ens volem posicionar com un agent integrador per a totes aquelles
estructures familiars que compleixin amb els objectius desitjats, sigui
quina sigui la seva composicio, i ho fem en la manera en que desenvolupem
la nostra activitat diaria i també com us ho expliquem en aquesta memoria,
utilitzant icones neutres en totes les representacions grafiques de families,
amb la voluntat de mostrar un model inclusiu, divers i no estereotipat.

Aixi mateix, apliquem criteris de llenguatge de genere fent un Us no sexista
de la llengua com una manera més de lluitar contra totes les classes de
discriminacid, desigualtat i assetjament per raons de génere, origen étnic,
creences o edat. El llenguatge és, per si mateix, un instrument de canvi
social i té la capacitat de dissenyar realitats i crear abstraccions. Es per
aixo que, des d’EDUVIC, adoptem un llenguatge inclusiu i no discriminatori
amb l'objectiu de contribuir a crear una societat més justa i igualitaria.

\- J

Aquest document s’ha editat seguint recomanacions
de Lectura Facil.

La Lectura Facil garanteix l'accés de totes les persones als textos.
En especial a les persones amb dificultats lectores transitories
(migracid, incorporacié tardana a la lectura, escolaritzacié deficient...) o
permanents (trastorns de l'aprenentatge, diversitat funcional, senilitat...).
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De la idea a Iimpacte. Memoria d'un projecte
viu. Aquest és el lema que encapgala la Memoria
d'activitat i responsabilitat social d'EDUVIC
d'aquest any 2024. | no n’hi podia haver cap de
més oportl per resumir el que ha estat aquest
any tan especial: el de la celebracio del nostre
30é aniversari com a cooperativa de treball
associat, d'iniciativa social i sense anim de lucre.

Trenta anys enrere, una idea va germinar:
crear una organitzacié capa¢ d'oferir respostes
humanes, professionals i transformadores a
les necessitats d’infants, adolescents, joves
i families, especialment aquelles que viuen
situacions de vulnerabilitat. Aquella idea,
compartida i col-lectiva, va prendre forma, es va
fer projecte... i avui és un organisme viu: EDUVIC
és xarxa, és relacié, és compromis i és accio.

Aquest 2024 hem volgut mirar enrere per honrar
el cami recorregut, perd0 sobretot hem mirat
endavant, consolidant projectes, explorant nous
horitzons i enfortint la nostra capacitat d'impacte.
Cada servei, cada programa, cada formacio, cada
vinculacié territorial és una expressidé concreta
del nostre proposit: generar benestar, cohesio
i oportunitats per a tothom, des d'una mirada
sistémica, comunitaria i amb perspectiva de drets.

Perd aquest projecte viu no es manté en moviment
només per les idees. Es manté viu perqué hi ha
persones valentes i compromeses que, des
de cada servei, cada equip i cada projecte,
exerceixen la seva tasca amb rigor, implicacio i
un profund compromis étic i social, fidel als valors
cooperatius que compartim. A EDUVIC, alleugerir
el dolor de les persones amb qui treballem,

Adela Cami i Dealbert

Directora general d’EDUVIC

petites i grans, és un acte quotidia de dignitat i
responsabilitat compartida. | éstambé des d’aquest
inconformisme responsable que cerquem, cada
dia, la millor practica possible per donar resposta a
les necessitats socials i humanes del nostre temps.
Vull donar les gracies de tot cor a totes les
persones professionals i usuaries que, al llarg
d’aquests 30 anys, han format part d’EDUVIC.
Gracies per posar-hi la veu, el cos, la ment i el
cor. Gracies per deixar empremta. Perque és
gracies a la suma de tot el que hem compartit
que avui continuem essent un projecte viu,
que batega, que transforma, que es transforma.

Fer Memoria el 2024 ha estat també re-cordar,
literalment “passar pel cor”, tants instants,
tantes mirades, tantes vivéncies que formen part
del que som. Ha estat un exercici d’agraiment
profund i d’aprenentatge col-lectiu. Per continuar,
amb forga i consciéncia, construint futur.

Et convido a recdrrer aquesta Memoria com qui
obreunafinestraalavidad’'unprojectecooperatiu
viu. Al llarg del 2024, hem tingut l'oportunitat
d'acompanyar més de 27.000 persones, entre
infants, adolescents i families. Hem seguit
ampliant l'abast de la nostra accié, amb 108
serveis gestionats, i 1625 persones participants
en les formacions de EDUVIC - Itinere. Al mirar
per aquesta finestra, hi trobaras un text fet amb
transparéncia, perd0 també amb la voluntat
profunda de rendir comptes i fer valdre una
manera de fer que hem construit entre totes i tots,
basada en la confianca, I'equitat, la sostenibilitat
i el compromis per aconseguir impactes reals.
Una finestra oberta a la nostra manera de ser i de
fer, i també al mén que volem ajudar a transformar.

7 &@L
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Infants i adolescents atesos/es

11.189

@ 2022
O 2023
@ 2024

Families ateses

Persones
[ 18.058 | contractades

L 321 |

Persones
|\ ]
soctes

294 259

L 101 |




Accions de Persones participants a

supervisio o EDUVIC-Itinere que ens
consultoria puntuen amb: 8,65 (excel-lent)  ;
87 | 1.252

PZOZT 383 |IqIU:

Serveis
gestzomzts

- [ 1.625 |
Clientela
promotora i >
facilitadora Facturacio
| 94 ] 20.854.639 €

23.031.793 € ™33 796.841 € |

116

( Gestionem
108 serveis

amb el suport de
321 persones contractades

101 persones soctes

94 institucions promotores Z
facilitadores




EDUVIC

Memoria d’un projecte viu
30an YS vmtjant coopemtzmment
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EDUVIC evoluciona constantment, adaptant-se als canvis i responent a les
necessitats emergents del nostre entorn. Es un procés dinamic, en continua
transformacié i creixement. Cada accid, cada decisié i cada etapa del projecte
esta interconnectada i orientada a crear un impacte real i sostenible.

Som cooperativa

A EDUVIC donem suport a les persones per explorar i aprofitar les seves
capacitats, guiant-les perqué adquireixin seguretat per liderar les seves
vides, superar obstacles i generar transformacions tant en elles com en
el seu voltant.

Som activistes del cooperativisme. Aquest convenciment ens impulsa a transformar el nostre entorn i
a contribuir a fer un mén més just, solidari i ple d'oportunitats per a tothom.

Gestionem
. un projecte
Cooperdt“’a col-lectiu de forma
democratica

422 persones
socies i
contractades

e o o . posem lavidai
d’iniciativa les persones en
Q el centre de tota
social l'accid

Acompanyem
18.058 infants
i adolescents i
9.220 families

reinvertim tots els
excedents en els
nostres projectes

Gracies a una gestio
responsablei al
compromis de 94
institucions promotores

sense afany
de lucre

EspecialisteJ

(clientela)
EEEN

i investiguemiinnovemenla

practica professional, en lambit
preventiu i en l'especialitzat
eninfancies, adolescéncies,
joventut i families

Per millorar

la practica
professional i la vida
de les persones
EEEN

Missio

Atendre infants, adolescents, joves i les seves families per donar resposta a les necessitats, actuals i
emergents, promovent, generant i gestionant serveis, recursos i projectes especialitzats i preventius
per a aquesta poblacid, des d’'una perspectiva cooperativista i en col-laboracié amb I'Administracié
publica i la iniciativa privada.
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Visio

#% Incrementar, de manera proactiva, la nostra capacitat de donar resposta a aquelles necessitats de les
persones susceptibles de ser ateses des de projectes socials, educatius i terapéutics.

#% Generar i gestionar amb qualitat serveis implementats sota el principi de la innovacié continuada.

#% Promoure la sensibilitzacié de les persones cap a la necessitat d’'una transformacio social que millori les
condicions de vida de la poblacidé en general en els territoris en qué desenvolupem l'activitat.

Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

&% Socialitzar amb les persones professionals del nostre ambit el coneixement adquirit a partir de la nostra
experiencia fomentant I'intercanvi que permeti la generacié de nous coneixements.

&% Generar noves férmules de col-laboracié empresarial i noves arees d’actuacid, economicament &tiques,
amb un impacte positiu en el territori, amb l'objectiu final d’aportar recursos economics als projectes
socials que desenvolupem.

Valors i marcs d’integritat

El Codi de Valors Etics, Principis i Criteris d’actuacié orienta i regula el funcionament de la cooperativa
i les conductes de totes les persones que treballen a EDUVIC:

Treball

interdisciplinari

Qualitat

integral Y
Iniciativa social

Responsabilitat

a social
@,
@ 1 e Participacio
activa
0
Q
6 N Investigacio -
Traunsparencia \ 6‘6 Accio

Agilitat Counfianca
organitzativa

Proximitat
relacional 0 g



http://Codi de Valors Ètics, Principis i Criteris d’actuació




Governanga democratica

Ens organitzem i gestionem a través de dues estructures complementaries que
ens permeten trobar I'equilibri entre la mirada estratégica i el funcionament
operatiu:

Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

Estructura societaria

Ens organitzem i gestionem a través de dues estructures complementaries que ens permeten trobar
I'equilibri entre la mirada estratégica i el funcionament operatiu:

Ve

Consell Rector
e I

WU

«— @ Direccié General
Assemblea de
persones socies

& Junta Directiva

Q90

Consell Directiu

B
!

* El Reglament d'Ordre i Funcionament (ROF) regula el funcionament intern de la
cooperativa de manera detallada. Serveix per concretar questions organitzatives,
operatives i de convivencia que no estan especificades als Estatuts o que requereixen un
desenvolupament més exhaustiu.

5



Organigramafuncional

Ens organitzem en cinc arees per assegurar la presa de decisions des de la mirada especialitzada de
cadascuna d’elles:
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Direccié I Equips d‘atencid =acHstrio I I
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planificacié quip
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Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

Models d’intervencio
dA’EDUVIC

Els Models Marc d’'EDUVIC sistematitzen I'experiéncia professional en una
metodologia circular basada en I'avaluacié, I'analisi, la planificacid, I'execucid i la
re-avaluacié en clau professional de millora continuada.

Ofereixen un marc compartit per garantir coheréncia técnica, qualitat i un estil
relacional coma amb persones i entitats.

Intercooperacio Innovacio
EDUVIC impulsa tecnologica

sinergies amb .
1 Recerca continuada

per optimitzar
processos mitjancant
I'is de noves
tecnologies

per consolidar i
expandir projectes

Investioacio - Accio . .
& Practica reflexiva

Per millorar les Analisi i reconstruccio
intervencions i respondre compartida
a les necessitats de les d’experiéncies
infancies, adolescéncies, professionals a través
persones adultes, del grup

families i professionals

Hem desenvolupat els seglients models que marquen les intervencions que duem a terme:

% Model de Funcionament i dels Trets d’ldentitat Propis
% Model d’Accié Educativa en Medi Residencial
% Model d’Acolliment i de Diagnostic

% Model d’Accié Educativa amb Adolescents Mares
% Model d’Accié Educativa en el Lieure com a Prevencid
% Model de Treball Terapéutic amb les Families
S
Oy



Sistema de gestio

Transformacio
social
Resposta a %
necessitats
emergents
Models de
treball propis

Equilibri entre
qualitat,
transparencia i
cooperacio

3

Territorialitzacio

Pla estrategic

Avaluacio
continuada
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Forma
0 0o especialitzada
Sostenibilitat

Certificacio de
qualitat

Responsabilitat
social

Fem una revisio anual del Pla Estratégic per garantir que s'ajusta a les demandes emergents d’'un entorn

en constant evolucié i a la realitat que ens envolta.

—]
Tancament del
Pla Estratégic 2024
.. . Definicio del pla
82,6% dels objectius assolits. Estratégic 2023-2025

Un enfocament centrat en les
persones que integra innovacio
social, impacte comunitari
sostenibilitat organitzativa.

_ %
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Qualitat

A EDUVIC disposem de certificacio d’acord amb la norma ISO9001:2015 que inclou:

% Eis serveis que gestionem.

% | aformacié que oferim.

%La gestio dels recursos humans i la prevencié de salut laboral.
%La gestio administrativa, la comptabilitat i la informatica.

S’ha atorgat el Diploma oficial PROTEGemos, que garanteix el desenvolupament
d’una Politica Institucional de Proteccid i Bon Tracte a la infancia i adolescéencia
i 'elaboracio d’'un pla d'accié implementar-ho.

Hem constituit el Comité de Proteccio a la Infancia, amb reunions periodiques
per anar avaluant les diferents quiestions que es plantegen des dels serveis.

Valoracions

La veu de les persones i entitats amb qui treballem és clau per a la millora continua dels nostres serveis
i per garantir-ne la qualitat i la utilitat.

Per aix0, a EDUVIC disposem d’una politica de qualitat propia i fem un seguiment continu de la percepcié
que tenen les persones i entitats que atenem.

Les valoracions rebudes ens ajuden a identificar els aspectes que més es posen en valor i pels quals
sovint rebem retorns positius sobre:

% L'acompanyament proper a tota la comunitat educativa
% La millora de les relacions familiars i 'ambient a casa
% L'oportunitat de reflexionar sobre temes de fons

% Els recursos practics per a la vida quotidiana que s'ofereixen

Durant I'any 2024 no s’ha rebut cap reclamacio formal i tampoc cap No Conformitat.

Responsabilitat social \

&

A EDUVIC, la nostra politica en Responsabilitat Social Empresarial (RSE) Q
es basa en transformar les idees en impacte real, sempre guiades per
valors etics i orientades a les persones.

% Respectem els drets humans i promovem el benestar col-lectiu.
% Apostem per la qualitat, la millora continua i 'impacte social.

% Revisem anualment la nostra politica per adaptar-nos als canvis constants.

s, o


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/04/9001-CAST-EDUVIC_signed-APPLUS.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Certificado-politica-de-proteccion.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Politica-de-qualitat-i-responsabilitat-social-1.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Pol%C3%ADtica%20de%20qualitat%20i%20responsabilitat%20social.pdf

Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS)

Des d’EDUVIC, estem compromesos amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) per
construir un futur més sostenible i una societat més cohesionada. Durant el 2024 es va planificar d'integrar
els ODS i el nostre Programa de Sostenibilitat en una infografia que es difondra internament durant el
2025 i es demanara a cada servei que implementi accions concretes segons les seves possibilitats.

. Treball digne i

g W t O1} Fide la pobresa {08} creixement economic
7 Reduccié de les
b ﬁ 102 ; Fam zero \ 10 / desigualtats

O 3 \ Salut i benestar Ciutats i comunitats

sostenibles
Educacio de Produccié i consum
qualitat responsables
\ Igualtat de {16 Pau, justicia i
génere .../ institucions solides

Politica de tolerancia zero

A EDUVIC, el compromis amb la igualtat de genere és ferm. Ens oposem rotundament a l'assetjament
sexual i de genere, establint mesures efectives de prevencio, proteccio i resposta per garantir un entorn
laboral respectuds i igualitari.

Protocol per a la prevencio de I'assetjiament sexual i per raé de sexe en I'entorn laboral i entre
rofessionals
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Treball en xarxa i corresponsabilitat

social per enfortir i impulsar projectes innovadors.

un canvi social real i significatiu

Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

Grups d’interes Compromisos

Formacio

Persones
socies i
ontractade

Cura
Transpareéncia
Participacio

o 50

Preséncia
Calidesa

Usuaris i
usuaries i
participants

o 50

Experiéncia

Qualitat
II-lusié
Esperanca
Clientela G@ @Q Fidelitat
promotora Confianca

Innovacio

Professionalitat
Disponibilitat
Experiéncia
Capacitat
d’adaptacio
Eficiéncia

Persones
[-laborador

Solvéncia
Transpareéncia
Confianca

Agents
proveidors

&0

Flexibilitat
Cooperacio
Qualitat
Responsabilitat

Acompanyament

Corresponsabilitat

Transformacio social

A EDUVIC, busquem constantment noves aliances amb altres cooperatives i entitats de I'economia

Mantenim un dialeg obert amb els nostres grups d'interés per potenciar la nostra capacitat de generar

Algunes xifres

Creem ocupacio:

O@ 101 persones socies
'@‘0’ 321 persones
contractades
Hem atés:

18.058 infants i
adolescents i 9.220

M families

'@‘ 2.904 participants en
les accions d’EDUVIC -
Itinere

Sumem complicitats:
94 institucions

Q@ .@,C} clientes promotores/
facilitadores
108 serveis gestionats

Treballem en

xarxa per a la

transformacio social:
Q_{c}}/_/_\ 10 col-laboracions

'@' estables

7 participacions

en estructures

representatives

Establim relacions

estables i de
0@ -@-Q confianca:

100% permaneéncia

dels agents

proveidors

Construim relacions
de confianca per
W\ sumar participacié
'@' en les comunitats on
gestionem serveis:
més de 60
col-laboracions
amb ajuntaments,
consells comarcals
i la Generalitat de
Catalunya



Comunicacio

Total de visites Més
organiques webs publicacions seguidores
d’EDUVIC a xarxes 4

Més persones
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2024 41.030 v +318(1.416) mmw 1.559 (16.616)

2023 48.943 o +118 (1.098) 7 1.496 (15.057)

Persones seguidores als 2023 2024 Increment
comptes de:
Instagram EDUVIC 1.370 1587 13,67%
Instagram EDUVIC - Itinere 405 567 28,60%
Instagram PTI - cat 252 486 48,15%
Instagram PTI - cast - 969 Nou

Linkedin EDUVIC 3.847 4376 12,09%
Linkedin EDUVIC - [tinere 150 256 41,41%
Linkedin PTI cat 252 300 16,00%
TOTAL 15.057 16.616 10,36%

Neuslerwers (ieraccionsamb | 2023 | 2024 | Increment
Obertures 17.801 18.289 +2,74%
Clics 2.116 1.429 -32,47%

Aquest any hem repensat en profunditat I'estratégia de comunicacié amb I'objectiu de guanyar en eficacia
i coheréncia. En aquest procés, estem revisant i actualitzant totes les linies d’accié comunicativa per
adaptar-les millor als nostres objectius i als diversos publics amb els quals ens relacionem.

2024

El departament de comunicacid ha destacat per la seva excel-lent tasca al llarg de I'any, especialment en:

% La difusié de les activitats relacionades amb la celebracié del 30& aniversari ’EDUVIC.
# La comunicacid i cobertura de les jornades del Trauma.
&% La maquetacié completa de la Memoria 2023, com a novetat destacada.

% La incorporacié d’una nova professional a I'equip, reforgant aixi les capacitats del departament.

n S



Aliances

Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

Ajuntaments Counsells comarcals
Barcelona Consell Comarcal de ['Alt Urgell
Cambrils Consell Comarcal de 'Anoia
Canet de Mar Consell Comarcal del Bages
Canovelles Consell Comarcal del Baix Llobregat
Castelldefels Consell Comarcal del Bergsueda
Cornella de Llobregat Consell Comarcal de la Cerdanya
El Prat de Llobregat Consell Comarcal del Garraf
Esplugues de Llobregat Consell Comarcal d'Osona
Gava Consell Comarcal de la Segarra
Granollers Consell Comarcal del Vallés Occidental
L'’Ametlla del Valles Consell Comarcal del Vallés Oriental
L’Hospitalet de Llobregat
| leida Consorcis
Llica de Vall Consorci de Serveis Socials de Barcelona
Martorell , ..
T Fundaczons, associacions
Mataré i entitats
Olesa de Montserrat Actua
Palafolls Agintzari
Parets del Vallés Bottegq dei ragazzi
Premia de Dalt Camingnte
Reus Casal dels Infants
Roquetes Delta SCCL
Rubi Doble Via, SCCL
Sant Adria de Besos FEDAIA
Sant Boi de Llobregat Federacio de Cooperatives de Treball
de Catalunya (FCTC)

Sant Feliu de Llobregat

Sant Joan Despi

Sant Pere de Ribes

Sant Vicenc de Montalt

Santa Coloma de Gramenet

Sant Pere de Vilamajor

Sitges

Terrassa

Tordera

Vilanova i la Geltru

Fondazione Milan

Fundacié Bancaria “la Caixa”
CaixaProinfancia

Fundacio FCBarcelona

Fundacio IRES

Fundacio Maria Auxiliadora

Fundacio Nou Cims

Fundacion Estatal para la formacion
en el empleo

Holtis

Raco del Milu




Generalitat de Catalunya

Universitats i instituts

Bombers de la Generalitat de Catalunya

Agora International School

Departament de Drets Socials i Inclusio

Secretaria d’Afers Socials | Families

Instituto Espariol de Trabajo Social
Clinico

Departament de Salut

Departament d’lgsualtat i Feminismes
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IL3 Institut de Formacid Continua
Universitat de Barcelona

Secretaria de Feminismes

Rafa Nadal Academy

Direccié General d’Atencio a la Infancia i
I'Adolescencia del Departament de Drets Socials
(actual DGPPIA)

Universidad Alfonso X el Sabio

Altres institucions

Dz’pumcz’ons

European Comission

Diputacié de Barcelona - Area
d’Esports i Activitat fisica

Centre d’Alt Rendiment (CAR)

Club Natacio Sant Andreu

Secretaria General de I'Esport |
[Activitat Fisica

Barcelona Activa

FC Barcelona

AMPA EBM Jupiter de Barcelona

Centre Obert Joan Salvador Gavina de Barcelona

PES Navas de Barcelona

Reial Club de Polo de Barcelona

AFA Escola Isabel de Villena d'Esplugues de
Llobregat

Federacion Espafiola de Asociaciones de Terapia
Familiar

Alinghi Red Bull Racing

Real Federacion Espafnola de Hoguey

Seleccions d’hoquei herba

Seleccio Nacional de Rugby 7 femenina

Societat Catalana de Terapia Familiar (SCTF)

Taula del Tercer Sector Social

Federacio de cooperatives de Catalunya

Federacion Espafiola de Asociaciones de Terapia
Familiar (FEATF)

23 ﬁ@L



Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

30 anys viatjant
cooperativament

L'any 2024 ha estat un any especial per a EDUVIC: hem celebrat 30 anys de trajectoria col-lectiva, de
compromis amb les persones i amb el cooperativisme transformador.

Ha estat una commemoracié viscuda com un projecte viu, que ha connectat les arrels de la nostra
historia amb la forga del present i 'ambicié de futur. S’ha creat una imatge grafica especifica i s’han
produit diversos videos que recullen tant el recorregut historic de la cooperativa com les vivencies
personals de socies, professionals i persones usuaries. Les xarxes socials i els mitjans de comunicacié
han estat altaveus d’aquest relat compartit.

(4 \ ([ — )

)
G| || 3w

Programa d'accions i activitats

Tﬂug_ B;ﬁ

30 anys viatjant cooperatival

/4

La celebracié s’ha desplegat també en trobades institucionals i ludiques a I'Hospitalet de Llobregat,
Barcelona i Lleida.

Festa ludica Hospitalet Festa ludica Lleida  Acte institucional Lleida Acte institucional
de Llobregat Barcelona

Hi ha hagut espais per a 'agraiment, la memoria i també per al reconeixement col-lectiu, amb apats als
diferents serveis i una assemblea IUdica per reafirmar el nostre esperit cooperatiu.

Aquest aniversari ha estat molt més que una efemeéride: ha estat una oportunitat per enfortir vincles,
posar en valor el cami recorregut i renovar, amb il-lusié i empenta, el nostre compromis amb l'acci
social transformadora.

5w
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ELS SERVEIS

Un projecte viu,
en constant moviment




Avrees dactunacio

A EDUVIC treballem per capacitar les persones perque puguin transformar les seves vides.
La nostra expertesa ens permet oferir serveis especialitzats en cinc ambits:

PZOZ 381|IQIUISOS | ILIIAIIE,D BLIOWAN

JEDUVIC

(&) EDUVIC

PSICOTERAPIA & TRAUMA INFANCIA |
INSTITUTE ADOLESCENCIA
Acompanyament psicoterapéutic Serveis, recursos i programes de
i entrenament en habilitats suport adregats a la infancia,

emocionals, cognitives i
relacionals amb infants,
adolescents, adults/es, families i
equips professionals

I'adolescéncia i la joventut

Serveis de prevencio,
orientacio i suport
terapeéutics i socioeducatius
per a families, infants i
adolescents

Projectes esportius socials
d’alt rendiment amb una
vocacio de transformacio

social a través de
I'esport mitjancant eines
inspiradores que potencien
el desenvolupament
individual i col-lectiu

“ITINERE

ESCOLA

Formacid, supervisié, consultoria i recerca
especialitzades en aquells ambits en els que
tenim experiéncia, tant nosaltres com els
nostres socis/ocies




EDUVIC

0 I 7;1{21 ncia ¢

adolescencia




EDUVIC - Infancia i
adolescencia

Acompanyem i eduquem infants i adolescents en diferents contextos per tal
de promoure el seu empoderament com a persones de ple dret i la seva salut
emocional i relacional en el sentit més ampli que ens permet cada context.

&% Posem linfant i 'adolescent en el centre de les actuacions com a subjecte de ple dret.
% Considerem el context familiar i social
#% Treballem des d’una perspectiva cooperativista.

% Col-laborem amb 'Administracié i la iniciativa privada.

Model d’EDUVIC Infancia i adolescencia

Proveim cura emocional

Oferim experiéncia de proteccio

Ajudem a la significacié de les experiéncies
Contribuim a la corregulacio

Fomentem la sociabilitat

%@@%@%ﬂl

Els nostres serveis

Recursos residencials ESPAI FAIG: Programes d'Insercio Laboral
% servei de Proteccié i Emergencia SPE % Joves Futur +
'ﬂ' Pis assistit per a joves 16 - 18 anys &AMIT: Aprenc, M'Implico i Treballo
% pisos per a joves extutelats +18 anys % FPO Dual Carnisseria
% Pisos d'insercié laboral (PIL) % FPO Dual Auxiliar de cuina

ﬁ' Centres residencials d’accio educativa CRAE Frras i A e e

& Antaviana. Residencia maternal. ‘ﬁ' Komtii

% Centre d’Acollida i diagnostic CA

29 o))
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aporti valor social

% Estabilitat en les direccions de centres i serveis.

Membria dactivitat | sostenibilitat 2024

infancia i 'adolescéncia de Catalunya.

2024 Treballem per un impacte que

% Implementacié del Protocol de Proteccié a la Infancia.

& Alineacid del nostre model d’acolliment residencial a les indicacions del Pla de millora d’atencio a la

% Posada en marxa de I'espai FAIG per acollir els programes d’insercié laboral.

% Inici de la creacié del model d'insercié laboral.
% Acord amb IKEA per I'FPO Dual Auxiliar de Cuina.

% consolidacié dels programes d’'ocupabilitat i insercio laboral.

{2 Tots els serveis i de 'area han passat les auditories internes de qualitat i han pogut incorporar-se al

certificat, com també ho ha fet el programa AMIT.

% consolidacio del programa Komtu.

% Tancament de la 22 edici6 de Joves Futur+ amb un alt index d'insercié i preparacié de la 32 edicié.

% La formacio especialitzada i la supervisié continuada sén eixos clau per al creixement professional i la

cohesid dels equips educatius

Notable alt: és la valoracio dels neuns, nenes , adolescents i
joves dels centres i serveis d’ EDUVIC

Amb la voluntat d’avaluar els nostres serveis i
posar les persones en el centre de la nostra tasca,
a finals del 2024 i durant els primers mesos del
2025 hem recollit I'opinid d'infants, adolescents
i joves sobre la seva experiencia i valoracio dels
serveis d'EDUVIC.

Ha estat un procés molt satisfactori, aconseguint:

% 93% de participacié (324 sobre 349).
'ﬁ' > 8 de valoracio general (sobre 10).
'ﬁ' Identificacio d’oportunitats de millora.

S, .

Aprenentatges:

% Els grups d’edat més joves (3-8 anys) i més
grans (+18) valoren amb excel-lent els serveis
d’EDUVIC (9,01).

% E| grup més critic és el de 9 a 12 anys.

% L'estada mitjana dels pisos per a +18 ha tornat
a incrementar-se i, tot i aixi, les valoracions sén
molt bones en tots els items.

Tots els resultats seran analitzats i treballats
en el marc de:

% Assemblees d'Infancia i Adolescéncia.
# Equips educatius.

% Consell Directiu d’Infancia i Adolescéncia
% Consell Rector.






Membria dactivitat | sostenibilitat 2024

#% Allotjament, manutencio, primera atencié sanitaria,
informacio, atencid psicologica i suport juridic.

% Analisi del projecte migratoriila valoracio i derivacio
cap als altres serveis comunitaris o de la resta del
sistema de proteccid o amb la familia, al territori

% Accés als recursos educatius, l'aprenentatge del
catala i castella, I'aprenentatge de la cultura, els

Recursos residencials

Servei de Proteccio i Emergencia (SPE)

Servei especialitzat que presta una acollida integral
d’'urgéncia ajoves nouvinguts/des no acompanyats/
des arribats recentment a Catalunya.

Ofereix:

que s’escaigui.

usos i els costums del pais d'acollida a través de
tallers, sortides, activitats i la practica de I'esport.

Centre Poblacio Col-lectiu Places Joves atesos
Kirikii L’Hospitalet de | Menors de 18 15 66
Llobregat anys

2024

%.a majoria dels nois han realitzat cursos de competéncies lingliistiques.

% Han augmentat els casos de nois que han requerit d'atencié medica.

1 servei

IS5 places

66 jJoves atesos

~ Impulsat per




Pis assistit per a joves 16 - 18 anys

Servei d'habitatge amb funcié assistencial i educativa, adrecat a joves de 16 a 18 anys. S'adrega a joves
amb mesura d’acolliment simple en institucid, en qui es detecta la necessitat d'un procés de desinternament
progressiu.

L'objectiu principal és que arribin a la majoria d’edat amb el maxim nivell d’autonomia possible, fomentant
la seva integracio social i personal.
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S'ofereix un acompanyament educatiu intensiu, personalitzat a les necessitats de cada jove, per
treballar habilitats de la vida quotidiana, responsabilitat i presa de decisions.

Es promou l'accés a recursos formatius, laborals i socials per facilitar la insercio a la comunitat i construir
un projecte vital propi.

2024

% Més de la meitat dels joves han fet practiques laborals.

% Ocupacio del 100% al Pis 16-18 LO LLUC, amb acompanyament educatiu intensiu per a I'assoliment de
'autonomia personal i la plena independéencia als 18 anys.

Centre Poblacio Col-lectiu Places Joves atesos
I Wi Vel Nois de 16a 18 8 11
anys
1 pisos 11 joves atesos

HTIE Generalitat de Catalunya
| Departament de Drets Socials
LAALR § Inclusid

~ Impulsat per

Pisos per a joves extutelats +18 anys

Adrecat a joves sense xarxa familiar ni recursos propis un cop arriben a la majoria d’edat. Es busca
potenciar la seva autonomia, afavorint la presa de consciéncia de la seva situacio i orientant-los/les
en les seves expectatives de futur, ajustant-les a la realitat. S'ofereix accés a recursos de formacio,
ocupacio, salut i habitatge per garantir un projecte de vida digne i sostenible.

2024

% pisos +18, un servei referent i consolidat en I'atencié a joves al territori de Lleida.
& El 68,75 dels joves han estat inserits al mén laboral.
% E1100% dels joves de +18 han realitzat algun tipus de formacid.

% Actualitzacié i millora dels tres habitatges +18 per reforcar el confort i la funcionalitat.

Centres Poblacio Col-lectiu Places Joves atesos
Ronda, Blondel i . Nois majors de
) Lleida J 12 16
Riu 18 anys
. . : ATIR Gereralitat de Catalunya
3 pIsos 1 6 Jjoves atesos ~ Impulsat per m ﬁilzﬁi?gwﬂt de Drets Socials
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Pisos d’'Insercio Laboral (PIL)

Serveis residencials per acompanyar joves

tutelats/des i extutelats/des per la Direccié Centre Poblacié | Places \J°Ves ate-
General d’Atencid a la Infancia i 'Adolescéncia sos/es
DGAIA, actual DGPPIA, d’'entre 16i 21 anys, en el
procés d’emancipacid i transicié a la vida adulta, Agudells Barcelona 6 /
a través del treball dels habits quotidians, la
gestiod ecfonbmica, la cerca i participacié en Alosa Reus 4 4
recursos formatius, de practiques en empreses :
i de participacié en la comunitat, amb l'objectiu Balandrau V’/afmncq del 6 7
d'adquirir les competéncies necessaries per Penedeés
esdevenir persones autonomes i poder trobar Vil del
una feina estable. Becadell 4 C’fmncq e 4 4
Penedes
> oferehs: Bit6 Canet de Mary 3 5
% Analisi i valoraci¢ de la situacio en que es troba Bruel Palafolls 9 14
cada jove en el moment de l'ingreés. ’
© Dakarai 1 Reus 8 8
Disseny conjunt dun Pla de Treball .
Individualitzat (PTI) amb objectius a curt, mitja i Dakarai 2 Reus 6 6
llarg termini. EI PTI reuneix un seguit d'activitats :
a dur a terme pel o la jove per a la consecucié Dakarai 3 Reus 6 6
dels objectius acordats. Flabiol Lleida 6 9
QApompanyame_nt en el proces facilitant les Merlés Barcelona 8 12
eines, suports i recursos necessaris per afavorir
I'exit de 'autonomia. Montcal Lleida 6 8
% Cobertura de les necessitats basiques de Montefiu Lleida 8 11
manutencidé o transport fins que els i les joves .
aconsegueixen una retribucié econdmica laboral Montmeneu Lleida 6 11
que els permeti subsistir de forma independent. g*
entre 12 *Entre
2024 Nobadis Rubi mares | Maresi
) infants
% Més de 70 desinternaments. infants
% Alt nivell d'insercio6 dels i les joves. Petrell Calella 4 /
% Diverses noies han destacat per participacio pinsg Canet de Mar 6 /
comunitaria i autonomia d’estalvi. Puigh _
goeren
: U Manresa 5 10
Diversos casos de compaginacio feina + ouer
estudis + i en alguns casos, carnet de conduir. ” ’
) : : . Puigterra Manresa 5 6
% S'han realitzat tots els arranﬂ‘aments planificats
per construir espais amb caliu de llar. . Montornes
Raspinell . 6 10
del Valles
30 pisos Saltiri Lleida 6 10
49 i Serrabrisa 1 Lleida 6 9
249 Joves atesos/es . ,
Serrabrisa 2 Lleida 6 9
85 joves que han fet practiques laborals Serral Sant Sadurni 6 9
. . . ) Siurell Lleida 6 8
147 joves han estat inserits al mén
ol Tallarol Sabadell 6 10
o Territ Sabadell 5 8
Impulsat per ’
' Tortora Sabadell 5 6
| Separament on drats soc Tudo sabadell 4 4
i i Inclusio
Turacs Tordera 8 12

s .




Centre Residencial d’Accio Educativa

(CRAE)

Centres educatius residencials mixtos i verticals
que ofereixen a infants i adolescents un espai
de seguretat on puguin experimentar proteccio,
estimacid, educacid i obtenir experiencies de
sociabilitat que afavoreixen el creixement integral,
tot potenciant la participacio activa en els processos
educatius, per tal que puguin créixer en autonomia i

assolir les fites propies de la seva edat.

CRAE Poblacio Col-lectiu Places
Indibil Lleida Nois i noies 20
Jardins de Satic Lleida Infants, nois i noies 18
Jardins de Neret Lleida Infants, nois i noies 18
Kairos* Barcelona Noies 20

2024

% Exit academic dels i les joves ateses (>39% ESO,

FP1, CFGM).

&Una noia esta a la universitat fent un doble cicle

d’Educacidé Infantil.

4 centres

76 places

128 infants i adolescents atesos/es

Impulsat per

HITH Gereralitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
AR Inclusio

*També impulsat pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

Consorci de Serveis
Socials de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

35

iy

FZ0Z 183]10IUS1E0E | 1RNANIL,P PLIOWISY

|

S



Membria dactivitat | sostenibilitat 2024

Residencia maternal

Centre residencial Antaviana on es proporciona
acollida a noies adolescents que sén mares o estan
embarassades. Es un recurs especialitzat on es
treballa 'acompanyament a les adolescents tant en
el seu vessant matern com en l'adolescent:

% Treballem des de 'acompanyament a la maternitat
amb l'objectiu d’enfortir el vincle maternofilial
i ajudar-les a adquirir eines i estrategies
socioeducatives i noves capacitats.

% Afavorim, sempre que sigui possible, el retorn a les
seves families siguin d’origen o creades.

&Paral-lelament, atenem les necessitats de
I'adolescent, ja que es troba en una etapa de canvi
i evolucié constant que precisa d'una atencio
propera, calida i afectiva.

2024

% Un any de reconeixement institucional i qualitat en
I'atencio a les families i joves mares.

#% Insercié laboral amb continuitat d’algunes de les
joves que treballen amb valoracions molt positives
per part de les empreses.

30 places

39 persones ateses
(21 noies 17 infants)

Impulsat per

ATIN Generalitat de Gatalunya
Departament de Drets Socials
e

%2 i Inclusio




Centre d’Acolliment (CA)

Centre d’Acolliment amb caracter d'urgencia,
durant un curt periode de temps, a infants i
adolescents que es troben en una situacié greu
de desproteccid i alt risc fisic o psiquic, mentre es
realitza la valoracié diagnostica que determinara la
mesura i recurs de proteccié més adient per a cada
infant o adolescent.

Des del centre es treballen intensament les
dificultats relacionals que han motivat l'ingrés i, de
manera transversal i interdisciplinaria, es cerquen
noves formes d'interaccié que permetin un millor
funcionament familiar a llarg termini i el retorn dels
nois o noies a la llar.
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CRAE Poblacio Col‘lectiu Places
Talaia Barcelona Noies de 12 a 18 anys 30
Mixt de 3 a 18 anys (tot i que la majoria
Mandoni Lleida d'infants i adolescents atesos/es son a 32
partir de 12 anys)

2024

% S'han realitzat 210 estudis diagnostics.

62 places

260 adolescents atesos/es

% Acompanyament transformador: joves que avancen
cap a la vida adulta amb autonomia, continuitat
formativa i millora emocional.

3 : % CATalaiahaestablertunplaperpal-liarles dificultats
Centre Talaia impulsat per degudes a la rotacié constant de professionals.

% Molt bona valoracié del control de processos, el

ﬂ]‘[ﬁ Generalitat de Catalunya seguiment i la tragabilitat.
Departament de Drets Socials

AR Inclusia

Consorci de Serveis
Socials de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

b4

&

Centre Mando:ji impulsat per _'

ATIE Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
LR | Inclusid
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ESPAI FAIG: Programes
d’Insercio Laboral

ESPAI FAIG

L'Espai FAIG s’'inaugura com un espai on aglutinar els projectes que tenen la
finalitat de facilitar i acompanyar la insercié laboral de persones joves.

L'espai, esta dissenyat perqué qualsevol jove que
hi entri el senti com un espai acollidor, i alhora com

una referéncia a nivell de context del que podia
suposar un espai i ambient de treballa.
En aquest, els joves es mouen per tot I'espai havent
de respectar la normativa: silenci, respecte cap als
i les altres companys/yes d'altres projectes i bon Us

de l'espai.

2024

% Posada en marxa d'aquest espai.

% Alt index d'insercio laboral (>75%)

435 joves atesos/es

2971 Jjoves han estat inserits/des al mén

#

-

AMIT
(Aprenc,
M’Implico i
Treballo)

N

/

Joves Futur +

laboral

% =

A\

Durant el 2024 s’han dut a terme
en aquest espai els projectes:

FPO Dual en
carnisseria

\

/




Joves Futur +

Projecte destinat a afavorir la inclusié social de
persones joves extutelades de Catalunya a través
d'un acompanyament integral i individualitzat, que
faciliti una emancipacidé i una autonomia plenes, per
un futur amb dignitat.

S'ofereixen serveis de formacié a mida (aprenent
un ofici), habilitats per a l'ocupabilitat, insercio
laboral, suport psicosocial i mentoria.

2024

%El projecte rep reconeixement per part dels partners
implicats en el desenvolupament del projecte.

% No sha rebut cap queixa per part dels grups
d’interes.

% Molt bons resultats dels campus d’ocupabilitat amb
feines d'estiu, amb el 100% d’ocupacio.

% Acollida de les mentories amb un alt nivell de
satisfaccio en el desenvolupament de les mateixes

% Destaquem els bons resultats del seguiment
individualitzat.

ﬂ'Alt‘ index d'insercid, molt bona adherencia al treball
psicosocial, augment de derivacions.

&S'aposta per renovar el programa Joves Futur+.
Iniciem la tercera edicio.

236 joves atesos/es

Jjoves han participat en els tallers
236 de formacio laboral

200 joves han estat inserits/des al mon
laboral

236 joves han millorat en competencies
lingiiistiques
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Programa d'insercié sociolaboral de joves amb 4
nivells d’aprenentatge progressiu, on es treballen
els aspectes necessaris perqué els i les joves
puguin aprendre, integrar-se i desenvolupar-se
en I'ambit personal, social, educatiu i laboral.

A més dels aspectes laborals, s'ensenya l'idioma,
habits i costums del nostre territori, donant
suportentotelprocés pertal de desestigmatitzar
aquest col-lectiu dins la societat i empoderar-lo
en tot el recorregut cap a la vida adulta.

Membria dactivitat | sostenibilitat 2024

2 ttineraris

?’3 Tallers formatius i prelaborals

® ® jgcompanyament psicosocial

Es treballa I'aprenentatge i millora de les
destreses laborals per adquirir un perfil
professional que s’ajusti a les ofertes de
treball. S'ofereixen un ventall de capsules
formatives per compactar 'aprenentatge en
un periode curt de temps que permet alsiles
joves participants desenvolupar les seves
potencialitat per inserir-se laboralment.

2024

% Incorporacio del programa AMIT al sistema de
qualitat d’'EDUVIC.

% S'ha treballat per la millora de l'ocupabilitat
dels i de les joves incidint en aspectes com la
seva autoestima, l'autoeficacia i la confianga
en ells/es mateixos/es.

%«

AMIT. Aprenc, M'Implico i Treballo

Proporciona una primera experiéncia en els
habits laborals, amb practiques de manteniment,
jardineria, bugaderia, cuina i fusteria. També
s'ofereix untaller d'alfabetitzacié compatible
amb la resta de l'activitat.

d’insercio laboral i

Itinerari individualitzat *‘11
1
acompanyament psicosocial 1"

193 places

1 S 7 adolescents atesos/es

joves participant en tallers de
177 practiques laborals

79 insercions al moén laboral

- Programa subvencionat per

IR Generalitat de Catalunya
| Departament de Drets Socials
) 2 i Inclusia



FPO Dual - Carnisseria

Programa de formacio i insercié laboral destinat
a persones en situacié de vulnerabilitat, amb
'objectiu de facilitar I'aprenentatge d'un ofici
(carnisseria) a través d'una formacid practica
i adaptada al mercat laboral, combinada amb
acompanyament educatiu i suport psicosocial.

FZOT 183[IqIU3IS0S | 1BIANIL,p BLUOWSW

2024

% Formacié técnica i transversal completada
amb éxit per part de tots els i les participants.

% Valoraci®é molt positiva per part de Casa
Ametller, que destaca l'actitud, el compromis i
I'adaptacio de les persones participants.

aAcompanyament educatiu i emocional durant
tot el procés, amb un alt grau d'implicacié de
I'equip d’'EDUVIC.

% Experiéncia de col-laboracié valorada molt
positivament per totes les parts implicades.

&Possibilitat de donar continuitat a aquesta

col-laboraci6 i d’estendre-la a altres perfils
professionals.

12 persones formades i contractades

+120 hores de formacié practica en entorn real

En col-laboracié amb:

AMETLLER
ORIGEN

Y
0 mercabarna
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Programa de millova del benestar
emocional i relacional a les escoles

Komtii

Programa integral
d’acompanyament per a la
promocio, prevencidiintervencio
pel benestar emocional i
relacional de la infancia en
lambit escolar. La base de
Komtu recau en la idea que les
experiéncies relacionals deixen
una empremta emocional que
pot condicionar la personalitat
i 'actitud dels nens i les nenes
al llarg de tota la seva vida. Una
bona experiencia pot comportar
un millor aprenentatge, més
capacitat d'autoconsciéncia i
d’empatia, entre altres valors.

El programa ofereix:

La possibilitat de millorar 'acompanyament emocional al centre, a
través de la formacid i la capacitacié de professionals i families sobre
tematiques essencials que s'imparteixen quinzenalment en sessions
vivencials i participatives acompanyades d’'un dossier teoric.

¥ Realitzacié d'una diagnosi inicial i elaboracié d’un full de ruta pels
tres anys del programa.

¥ Formacié i practica reflexiva amb les persones professionals.

% Sessions i estratégies d’autocura per a les persones professionals.
'ﬁ Jornades formatives, recursos i materials per a la xarxa d’escoles Komt.
# Tallers amb les families.

'ﬂAccions comunitaries.

% Acompanyament individualitzat als/les mestres.

IMPLEMENTACIO

% Avaluacioé continua durant tot el procés .
Durada 3 cursos escolars

2024

Acompanyament

d'un/a professional % Consolidacié de I'equip del programa
especialitzat/da KOMTU.

dos dies a la #% Inici de la recerca del doctorat

industrial a 4 escoles que participen

setmana :
en el programa i 2 en el control.

SOSTENIBILITAT

Finalitzats els 3 cursos . :
% Acompanyament i seguiment als

equips impulsors de les 11 escoles
Les escoles desenvolupen que ja estan a la fase de sostenibilitat.
el programa de manera
autonoma amb el suport
presencial o en linia de la

xarxa Komtu.

% Articulaci6 de I'estratégia territorial a
les zones de Lleida, Barcelona, Santa
Coloma, Terrassa i Mollet.

B ; . " 7.096 infants atesos/es
Lescola és un espai propici per al

desenvolupament de la salut emocional i
relacional dels infants, entesa com aquella
capacitat dels nens i nenes d'experimentar,

expressar i vegular les seves emocions.

PR

NOUS CiMms

5.290 families ateses

1 A 055 professionals empoderats/es
25

escoles participants

Impulsat per

B«

Més informacio: https://www.komtu.org
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EDUVIC -Families

La nostra finalitat és vetllar per la salut emocional i relacional de les families,
parelles, persones adultes, infants i adolescents.

Area des de la qual es dissenyen, desenvolupen i gestionen serveis, de tractament i preventius,
que ofereixen acompanyament a families, infants i adolescents amb dificultats relacionals,
emocionals, socials i educatives, que es troben en situacié de vulnerabilitat, risc o exclusié social.

Serveis nous f

AN
Families ateses ‘ D @
\4
,,\7

persones ateses
(9.828 adultes i 9.110 infants, G\ 7%-966
adolescents i joves)

40.466 Sessions de terapia

19.648)¢ qactuacions de coordinacié

% Servei de supervisié de casos i d’equips i formacié interna anual que reforga la capacitat dels/de les
professionals i respon a les necessitats dels serveis que gestionem.

% Participacio en espais de reflexid i analisi per millorar els serveis d’atencid a families, infants i adolescents.

% Reflexié continua de la practica per ajustar o millorar els models d'intervencié amb les families, de
treball en xarxa i de cura dels i de les professionals.

%148 professionals. Increment del 45% del nombre de professionals de I'area respecte al 2023.

% Portem a la practica el model d'intervencié terapéutica al domicili del projecte d’EDUVIC Hedera, en
col-laboracié amb 5 entitats de 4 paisos diferents, subvencionat pel programa de la Unié Europea
ERASMUS +, i el projecte BENAPROP subencionat per la CONVO, linia 3.12.3. Activitats singulars en
I'ambit de I'atencid a la infancia i 'adolescencia.

Som especialistes en acompanyament terapéutic socioeducatiu

La nostra metodologia es basa en: Apliguem models d'intervencié adequats a les
necessitats familiars i socials:

% El treball amb la xarxa de serveis locals des
de la complementarietat, aplicant mecanismes
de coordinacié eficients que garanteixen
intervencions coherents i adequades a la

% La terapia familiar socioeducativa.
% La terapia integrativa i de reprocessament del trauma.

realitat de les persones ateses. %La crianga positiva i psicoeducacio en funcions
parentals i marentals.
% L'aplicacié de processos de tracabilitat i % L'acompanyament socioeducatiu.
supervisio dels casos que aporten eficiencia  # La vinculacié a I'entorn - dinamitzacié comunitaria.

en el seguiment dels processos i profunditat

: ., % La psicologia del desenvolupamentila neurociéncia.
en la intervencid.

% La teoria de I'aferrament - vincle.

% La proximitat relacional per la construccié de % La resiliéncia.
relacions de confianga amb les families i els % La perspectiva de génere.

professionals. % La qualitat en la gestid i responsabilitat social.

% L'aplicacié del sistema de qualitat en la gestid.

45
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Som especialistes en...

# Consultoria familiar.

% Orientacio i assessorament parental i marental.

& Terapia familiar socioeducativa sistémica.

% Terapia de parella.

% Terapia individual per a persones adultes, infants i adolescents.
% Terapia integrativa i de reprocessament del trauma.

% Acompanyament relacional socioeducatiu a la llar familiar.

% Acompanyament socioeducatiu.

& Tutoria relacional socioeducativa amb infants i adolescents.

% Avaluacio psicologica d'infants i adolescents.

% Exploracié logopédica i tractament d'infants i adolescents.

% Tallers educatius familiars.

% Tallers terapeutics per a pares i mares.

% Tallers de crianga positiva per a pares i mares.

% Tallers de crianca positiva per a professionals.

% Dinamitzacié comunitaria.

% Assessorament a professionals.

% Suport psicologic per a I'ocupabilitat.

% Intervencio sistémica per al benestar de la comunitat educativa.







ibilitat 2024

Entitats impulsores dels serveis
gestionats per EDUVIC - Families

;

1 Ajuntament de Cambrils 33 Consell Comarcal de la Segarra

2 Ajuntament de Canet de Mar 34 \Consell Comarcal del Vallés Occidental

3 Ajuntament de Castelldefels 35 Y Consell Comarcal del Valles Oriental

4 Ajuntament de Cornella de LLobre- 36 \Consorci de Serveis Socials de Barcelona
gat 37 \Departament d'lgualtat i Feminismes

5 Ajuntament de Cubelles de la Generalitat de Catalunya

6 NAjuntament d’Esplugues de Llobregat 38 Departament de Salut de la

7 Ajuntament de Gava Generalitat de Catalunya

8 \Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat £F) Doble Via, 5CCL

9 Ajuntament de Llica de Munt 40 \Entitats locals - Cornella de Llobregat

10 \ Ajuntament d'Olesa de Montserrat 41 | Entitats locals - El Prat de Llobregat

11 Ajuntament de Parets del Vallés 42 | Entitats locals - Granollers-Canovelles

12 % Ajuntament del Prat de Llobregat 43 Entitats locals - Hospitalet I: Bellvit-

13 Ajuntament de Premia de Dalt : el Gorn'a/

14 e — Entitats /ogals - Hospitalet l]l: Can

44 { Serra, Pubilla Casas, la Florida, les

15 YAjuntament de Sant Boi de Llobregat Planes, Collblanc i la Torrassa

16 \Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat 45 Entitats locals - Mataré

17 \Ajuntament de Sant Fruitds de Bages 46 1 Entitats locals - Sant Adrid de Besos

18 Ajuntament de Sant Joan Despi 47 \Entitats locals - Sant Boi de Llobregat

19 1 Ajuntament de Sant Pere de Ribes 48 \ Entitats locals - Santa Coloma de Gramenet

20 1 Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor 49 | Entitats locals - Vilanova i la Geltru

21 [ Ajuntament de Sant Vicenc de Montalt 50 \ Entitats locals - Barcelona: el Raval

22 Ajuntament de Sitges 57 Entitats locals - Barcelona: Horta-

23 Ajuntament de Terrassa Guinardo

24\ Ajuntament de Vilanova i la Geltru 52 Fundacio "la Caixa"

25 Barcelona Activa 53 Fundacio IRES

26 Consell comarcal de [Anoia

27 Consell Comarcal de ['Alt Urgell

28 Consell Comarcal del Bages

29 Consell Comarcal del Bergueda

30 Consell Comarcal de la Cerdanya

31 Consell Comarcal del Garraf

32 Consell Comarcal d’Osona
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Barcelona Activa
Acompanyament psicoterapéutic per a I'ocupabilitat

Barcelona.

CaixaProinfancia

Programa contra la pobresa infantil

L'Hospitalet de Llobregat (Bellvitge i el Gomal, Centre, Sant Feliu, Sant Josep i Santa Eulalia, Can Serra, Pubilla Casas, la
Florida, les Planes, Collblanc i la Torrassa), Barcelona (Raval i Horta-GuinarddW), Comnella de Liobregat, el Prat de Liobregat,
Granollers-Canovelles, Matard, Santa Coloma de Gramenet, Sant Adria de Besos, Sant Boi de Llobregat i Vilanovaila Geltru.

Connecta’t
Servei d’orientacio i acompanyament emocional i relacional per a joves

Olesa de Montserrat, Esplugues de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, el Garraf i el Baix Llobregat.

Fem Comunitat Educativa
L'Hospitalet de Llobregat.

Jo torno a casa
Servei d’acompanyament en el procés de retorn dels infants i adolescents tutelats/des del recurs
residencial a I'entorn familiar

Barcelona.

RPM
Servei de Refor¢ Parental i Maternal

Cubelles, Premia de Dalt, Sant Boi de Llobregat, Sant Pere de Ribes i CC Alt Urgell.
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. Doble Via, SCCL.

SATF
Serveis d’Acompanyament Terapéutic socioeducatiu a les Families

Olesa de Montserrat, Martorell, Sant Boi de Llobregat, Sant Fruitds de Bages, Llica de Munt i Parets del Valles.
Puntualment sha treballat amb la Fundacio IRES, els ajuntaments de [Hospitalet de Liobregat, Sabadelli Sant Pere de Vilamajor.

SIS
Servei d'intervencio socioeducatiu :
Sant Pere de Ribes i les Roquetes (programa Ancora), el Prat de Llobregat , Cambrils, Gava i Rubi.

SOAF

Servei d’Orientacio i Acompanyament a les Families

Castelldefels, el Prat de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Pere de Ribes, Vilanova i la Geltru, el Garraf
(Cubelles, Olivella i Canyelles), Sitges, Esplugues de Llobregat, 'Alt Urgell, la Cerdanya, la Segarra i Cambrils.

SPL
Servei de Psicologia i Logopédia
Canet de Mar.

STF
Servei de Terapia Familiar
El Valles Occidental, el Valles Oriental, el Garraf, el Berguea, el Bages, Osona, 'Anoia, Sant Adria del Besos i Terrassa.

STPT
Servei Técnic Punt de Trobada, per a pares o mares que no tenen la custodia dels seus fills o filles
L'Hospitalet de Llobregat.

Suport psicologic EBAS
Serveis de suport i assessorament psicologic als serveis socials
Sant Viceng de Montalt, Sant Adria de Besos, Vilanova i la Geltrd i Valles Oriental.

o ESIJ. Espai de Suport psicologic Infantil

. SPO. Servei d'Orientaciod Psicologica inclos dins el servei de suport tecnic als equips basics d'atencié social
BENAPROP @
Servei d’'acompanyament terapéutic socioeducatiu al domicili

Cambirils, Castelldefels, Cornella de Llobregat, el Prat de Llobregat, Esplugues de Llobregat, 'Hospitalet de
Llobregat, Vilanova i la Geltrd, Sitges, Sant Joan Despi, Sant Pere de Ribes, la Segarra, 'Alt Urgell i la Cerdanya.
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Barcelona Activa.

Acompanyament psicoterapeutic per a

I'ocupabilitat

Es un servei de suport psicologic i atencié al
malestar psicologic en modalitat preferentment
presencial, amb l'objectiu de facilitar i promoure
'empoderament, l'autonomia i el benestar de
les persones usuaries en el transcurs de la seva
participacid en els diferents serveis, accions i
programes d’'ocupacié de Barcelona Activa.

Objectius

% Donar suport emocional i contribuir a generar eines
i estratégies psicoemocionals en les persones
per confrontar les situacions que estan generant
malestar psicologic.

% Orientar i assessorar les persones participants del
servei en els recursos disponibles en la xarxa de

salut mental i benestar psicologic a la ciutat de
Barcelona.

% Acompanyar l'equip técnic del projecte en
I'estratégia d’atraccié de persones usuaries.

Serveis

% Atencio psicologica individual.
% Suport psicologic grupal.

2024

# Increment del 2,2% del nombre de persones ateses.
% Ampliaci6 del contracte per al 2025 del 20%.
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594 persones ateses

\ 452 dones
142 homes

Queé ens diuen les persones ateses?

qualsevol expectativa que tenia.

“Podria semblar que exagero puntuant tot tan alt, perd |"atencié rebuda ha superat per molt

He trobat una professional empatica i proactiva que mha acompanyat en tot moment en el procés de
millora i seguretat, donant-me recursos i explicacions que han millorat molt la meva estabilitat emocional”

s
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CaixaProinfancia
Programa contra la pobresa infantil

Programa que vol trencar el cercle hereditari
d’'escassedat i lluitar contra la pobresa infantil.
Ofereix recursos en I'ambit de I'educacid, la salutila
familia per ampliar les oportunitats de la infancia en
situacié de pobresa o d’exclusié des d’'un abordatge
integral de les necessitats de les families i de les
persones menors d'edat. ©

El programa s'estructura en xarxes territorials
d’entitats socials. EDUVIC - Families hi participa:

% Com a entitat coordinadora de la xarxa Hospitalet I
(St. Feliu, Centre, St. Josep i Sta. Eulalia): impulsaels
espais de coordinaci6 del treball amb els diferents
agents del territori (tant publics com privats) i '3_:

©

¢,
2 Crejxement

9p, -,
’b//,‘es

supervisa el desenvolupament del programa.

Y ad
Q

. : . o
% Com a entitat referent d’accié social en 10 xarxes = %6 o‘Q

(prestacio de béns) . %,

e [ g\&\
Pttats dej erce’ > xo‘é
% Com a prestadora dels ajuts del programa en 13 91/90 . lbene
xarxes s'encarrega de la prestacid dels serveis Yavoreixi
terapeuticsilogopédicsifa el seguimentilavaluacio
dels plans de treball familiar.

Que ens diuen les families ateses?

“M'ha servit per ser més forta, m'he sentit escoltada i les seves paraules m’han estat molt Utils amb les
meves filles. Molt maca. L'ajuda rebuda ha estat molt bona.”

“Connectar amb la professional sovint és dificil, pero la Silvia es va guanyar la nostra confianga. Amb els
consells i les eines que ens va donar, la familia vam anar millorant a poc a poc. Gracies. Gracies per tot,
t'estimem, gracies per ajudar la mare i per la teva paciéncia infinita.”

1.18S5 families ateses

2024 \ 5.373 persones ateses

& Creixement de tots els serveis, especialment els \

de logopedia i reforg educatiu.

3.671 infants i adolescents

1.702 persones adultes

54



Servei d’orientacio i acompanyament
emocional i relacional per a joves

Servei que ofereix a la gent jove acompanyament
psicologic i emocional, en linia o presencialment,
per prevenir i pal-liar situacions de crisi emocional
i relacional.
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Esta enfocat des d'una perspectiva preventiva - es
detecten i reforcen les capacitats i fortaleses del
jovent per afavorir relacions saludables i enfortir les
habilitats personals- i es complementa la feina dels
serveis socials i socioeducatius.

Objectius

% Prestar un suport terapéutic especialitzat a la
gent jove amb dificultats relacionals, emocionals i

: . Lo CY
convivencials des d’'un enfocament sistémic. ",:9 "‘o/e \sl\e" &'f,\
o . %, Mecessitats 4 v

% Potenciar dinamiques relacionals saludables en (9 e, d'\ \

I'ambit familiar i entre iguals. 9r-se gavant 1€°
% Oferir assessorament i orientacié a la gent jove

sobre els temes importants de I'etapa vital en qué

es troben.
% Orientar, acompanyar i connectar amb la xarxa de

serveis i recursos del territori per rebre orientacio )

adequada a les necessitats de cada jove. 177 joves atesos/es

Serveis

% Terapia individual sistémica.

2024

% El suport psicoldgic en linia ofereix moltes
possibilitats als joves per a la cura emocional.

% Gestionem 5 serveis a la provincia de Barcelona:

o] Escolta Jove — Olesa de Montserrat
Esplugues amb tu: Esplugues de Llobregat
Connecta't Garraf: el Garraf
Connecta't Baix Llobregat: el Baix Llobregat
Servei d'atencid a adolescents i joves VIP,
vine i parlem!: Sant Feliu de Llobregat

O O O O
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Fem comunitat educativa

S’ha dut a terme entre maig i desembre del 2024
com a projecte d’atencid integral a 71 centres
educatius de [|'Hospitalet de Llobregat amb la
finalitat de donar suport a la comunitat educativa
de la ciutat i de promoure la participacié de les
families, generant accions d'interés per a I'alumnat,
les families i les persones docents des d'una
proposta metodologica sistémica socioeducativa.

Objectius

ﬂMiIIorar del benestar emocional de la comunitat
educativa.

% Promoure la participacié de les families en els
centres educatius.

#% Introduir i promoure una mirada ecoldgica,
sistémica i relacional que tingui en compte la
interaccié entre els subsistemes de la comunitat
educativa (alumnat i families).

l&Facilitar eines al professorat basades en el model
d'intervencid conjuntiva.

& Facilitar una mirada multiple dels/les alumnes i les
seves families que permeti acompanyar des de
I'exploracié de capacitats.

Serveis

% Intervencié amb families:
Grupal
Individual/Grup familiar

% Intervencié amb alumnes:
Grupal
Individual
Acompanyament accid tutorial

% Intervencié amb professionals dels centres educatius:
Grupal
Individual

% Intervencié amb la xarxa:

Reunions
Trobades
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Qué ens diuen els equips docents?

“Es un suport molt bo pel claustre i per les
families.”

“El suport setmanal d’'una professional de
la TF és una gran aportacié per l'atencié a
la comunitat educativa, alumnes, families,
docents”

2024

#% Una proposta transversal que consolida
I'atencid a la comunitat eductiva enfortint la

relacié entre docents, alumnes i families.

1.645 intervencions

\ 75 coordinacions amb la
xarxa, 22 familiars grupals,
246 familiars individuals, 385
grupals amb alumnes, 443
individuals amb alumnes, 218
grupals amb equip docent, 256
individuals amb equip docent.

2. 787 persones ateses

605 en atencions familiars, 645
alumnes, 1.537 equip docent.




Jo torno a casa.

Servei d‘acompanyament en el proces de
retorn dels infants i adolescents tutelats/
des del recurs residencial a I'entorn familiar

Programa d’acompanyament en el procés de retorn a
la llar familiar d'infants o adolescents tutelats/des que
resideixen en un Centre Residencial d’Accié Educativa
(CRAE) o en un Centre d’Acolliment (CA) de Barcelona.
Durant aquest procés de retorn, es fan servir
espais terapéutics socioeducatius amb infants,
adolescents i la seva familia com a eines de
comunicacio, suport i seguiment.

Objectius

QAcompanyar infants, adolescents i les seves
families respectives en el procés d’acoblament a la
llar familiar i de readaptacio al medi social.

% Minimitzar els indicadors de risc que van motivar el
desemparament.

% Minimitzar limpacte emocional que pot haver
comportat internament en un centre i el trencament
de la convivéncia.

l&Acompanyar els/les adolescents en el procés cap
a l'autonomia personal i optimitzar les condicions
familiars per garantir una vinculacié i unes relacions
saludables entre els/les membres de la familia.

ﬂReforgar les capacitats parentals i marentals
i treballar les dificultats relacionals entre les
persones integrants de la familia.

# Treballar de manera coordinada amb tots els serveis
implicats garantint el seguiment, lavaluacio i la
redefinicio, si escau, dels objectius consensuats pels
equips de professionals dels EAIA, dels CRAE i dels CA.

Hi ha dues linies del Jo torno a Casa:
Jo Torno a Casa - infancia: per a nens i nenes de
fins a 11 anys

Jo Torno a Casa - adolescéncia: per a nois i hoies
de 12 a 18 anys

2024

% La intervenci6 del JTC té un impacte positiu en els infants i adolescents

Serveis

% Terapia familiar i individual

#% Acompanyament socioeducatiu en despatx i
al domicili.

Que ens diuen les families ateses?

“Aquesta terapia familiar ha canviat molt
l'ambient a casa. Ens han ajudat molt a
millorar la nostra situacid.”

“Mha anat bé per canviar el meu
comportament i perque els meus pares
entenguin millor el que em passa.”

35

\_

families ateses

129 persones ateses

\_

59 infants i adolescents
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i les families ateses independentment de la mesura final proposada.

& La mirada sistémica en el treball en xarxa fomenta un treball coherent

respecte de la situacio familiar.

70 persones adultes
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RPM.
Servei de Refor¢c Parental i Marental

A I'RPM agrupem totes les actuacions, projectes

i serveis d'atencid grupal encaminats a promoure

la crianga positiva i responsiva i la millora de les ©
habilitats i competéncies parentals i marentals.

També inclou tallers de musicoterapia i tot tipus

de propostes relacionades amb la perspectiva de

génere i la interseccional, LGTBI+, etc.

b o o §
Objectius 3 o § o
- < & §
% Promoure la reflexié col-lectiva sobre la importancia % %/o & §°
del bon tracte durant la crianga. oo,‘ . . ‘,0\' ‘,\
° X6 j suport o°
% Oferir un espai que permeti a pares, mares, c\o“

Dngn: a
cuidadors/es i professionals comprendre les ”Omlques rel
necessitats fisiologiques, emocionals, cognitives i

socials dels infants, adolescents i joves. 2024

&% Promoure la participacié activa de la parella en la

cura dels infants: masculinitats responsables i cures. @& SUPOrt a la marentalitat i la parentalitat en les

diverses etapes del desenvolupament.

% Oferir eines a les families perqué exercitin les seves

funcions parentals de manera positiva. % Flexibilitat: modalitat presencial o en linia.

% Espais fets a mida a partir de la demanda de

% Acompanyar a pares, mares i cuidadors/es en el ’
la clientela.

reconeixement de les seves propies capacitats.

% Promocié d’'un model de masculinitat menys

% Promoure la participacio de les families en xarxes o .
restrictiu a partir de les cures.

socials de suport.

Serveis

& Tallers educatius i reflexius familiars.

1.075 persones participants
% Tallers terapéutics per a pares i mares. \

& Tallers terapeutics de musicoterapia.

819 dones
256 homes

& Tallers reflexius amb perspectiva de génere.

% Tallers formatius i reflexius per a professionals.

Que ens diuen les families ateses?

“Un espai molt util per atendre i entendre el que és important com a mares i pares”
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SATF.

Serveis d’/Acompanyament Terapeutic
socioeducatiu a les Families

El SATF respon a les necessitats i les demandes
concretes de les administracions locals que volen
donar suport als seus equip de serveis socials
oferint un acompanyament terapeutic socioeducatiu
a families, parelles i persones que presenten
dificultats relacionals, emocionals i educatives que
afecten el seu creixement integral.

Dona una importancia especial a la construccié de
dinamiques familiars que ofereixen als infants i joves

un entorn protector. Es potencia una crianga positiva
i responsiva per parts dels pares i mares.

Objectius

ﬁ Acompanyar, des del model sisteémic i relacional, les
persones amb dificultats emocionals i relacionals.

% Prevenir trastorns psicosocials.

% Potenciar dinamiques relacionals saludables en
I'ambit familiar.

% Capacitar pares i mares en I'exercici de la crianca i
educacié dels seus fills i filles.

Q Prevenirsituacions de negligenciao maltractaments.

& Donar suport a la tasca feta pels/les professionals
dels serveis socials basics.

Serveis

% Terapia familiar.
% Terapia individual.
& Tallers terapeutics i educatius per a pares i mares.

% Acompanyament terapeutic socioeducatiu al domicili.

2024

# Gestionem 5 SAFT i 1 servei d'atencié al domicili.

ot O
Servejs socials: * 0("\0

(27 3
o, i
/de les person®®

1.408 sessions de terapia fetes

6 atencions a domicili

10 tallers fets

Queé ens diuen les families?

“La terapia m’ha ajudat molt, ja que vaig
poder alliberar-me de molts temes que
tenia acumulats”.
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SIS.

Servei d’Intervencio Socioeducatiu

Programes desenvolupats en el marc dels serveis
d'intervencid socioeducativa no residencial per a infants
i adolescents en situacio de risc i les seves families.

Es tracta d'un model d'intervencioé socioeducativa proper
i intensiu per acompanyar les families a transcendir
situacions de risc i de desproteccié dels i les menors
d'edat posant l'accent en els factors de proteccio.

S'accedeix al servei per derivacié de les persones

técniques dels serveis socials i s'articula un treball
conjunt amb la xarxa territorial i comunitaria.

Objectius

% Desenvolupar factors de proteccié per a la infancia
en risc.

% Millorar les competéncies parentals i marentals.

% Millorar les relacions socials amb la comunitat.

% Vincular infants i families amb recursos i serveis de fentorn.
% Prevenir trastorns psicosocials.

% Prevenir situacions de negligéncia i maltractaments.

% Millorar la salut relacional dels contextos familiars per
superar situacions de vulnerabilitat i de risc social.

% Donar suport a la feina que fan els equips de

professionals dels serveis socials i dels equips
d’atencid a la infancia i 'adolescéncia.

2024

% Gestionem 3 Serveis d'Intervencié Socioeducativa
en 6 poblacions.

% Total de 287 places del SIS.

% Inici del SIS a Gava.

Qué ens diuen les families ateses?

“No era la tematica que m’esperava. Esperava
alguna cosa més orientada als problemes del
dia a dia dels pares i no tant a la masculinitat.
Perd la veritat és que m'han agradat molt els
temes i m'han ajudat molt a reflexionar. Repetiria
I'experiencia al 100%.”

60

Serveis

% Acompanyament socioeducatiu individual i
grupal a infants, adolescents i joves.

ﬂAcompanyament socioeducatiu individual i
grupal a les families.

% Acompanyament terapéutic individual i
grupal.

% Acompanyament terapéutic i socioeducatiu
al domicili.

% Tallers de capacitacié i acompanyament a la
parentalitat i marentalitat.

% Intervencid especifica per potenciar les cures
responsives en I'exercici de la masculinitat.

Dins d’aquests serveis s’inclouen:
% SIS Sant Pere de Ribes - les Roquetes
# Gava - Rubi.
% SATEC a Cambrils.
% Programa SIS Ancora al Prat de Llobregat.

287 families ateses

\_

1.211 persones ateses

\_

646 persones adultes

565 infants i adolescents
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SOAF

Servei d’Orientacié i Acompanyament a

les Families

Servei adrecat a les families, de caracter universal,
preventiu i de tractament, estructurat en tres eixos
principals per millorar el benestar integral de les
persones ateses:

% La intervencié terapéutica i socioeducativa preventiva.
% El foment de les competéncies parentals.

% La promocié de la comunitat com a factor dintegracio i
cohesio social.

S’hi accedeix directament o per derivacié dels serveis
socials i de la xarxa local.

Objectius

% Oferir un espai d’orientacié i informacié familiar i, si
escau, derivar a programes propis o a altres serveis
de la xarxa local.

% Oferir atencié terapéutica familiar des d'una
perspectiva sistemica per treballar les dificultats
emocionals i relacionals detectades.

% Enfortir la crianca positiva i les funcions de
cura, proteccié i educacié per incrementar les
oportunitats de desenvolupament dels nens, nenes
i adolescents atesos/es.

% Vincular les families als serveis i als recursos de la
xarxa comunitaria local.

% Promoure la coordinacié i la corresponsabilitzacié
entre els serveis locals per afavorir un treball en

xarxa integral que millori la intervencidé en les
families des d'una perspectiva sistemica.

Serveis

% Orientacid i assessorament parental i marental.
9% Acompanyament terapéutic familiar, de parellaiindividual.
& Tallers de crianga positiva per a pares i mares.
% Tallers i suport per a professionals de la xarxa local.

% Gesti6 del coneixement i dinamitzacié comunitaria.

Que ens diuen les families ateses?

“Ara tinc més clar com parlar sobre
sexualitat amb els meus fills, des d'una
perspectiva respectuosa i natural.”

“He aprés recursos per fomentar altres
activitats a casa i evitar que les pantalles
es converteixin en el centre de tot.”

2024

% Gestionem 12 SOAF a 15 poblacions de 6 comarques.

% Increment de les families que s'adrecen
directament al servei.

% Treball en xarxa consolidat per una millor
atencio integral a les families.

% Foment d'una mirada sistémica i de crianca
positiva entre els serveis locals.

1.108 families ateses

o

4.321 persones ateses

\_

2.655 persones adultes

1.666 infants i adolescents

61
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SPL.

Servei de Psicologia i Logopedia

Servei de psicologia i logopedia adregat a infants i
joves entre 4 i17 anys del municipi de Canet de Mar
amb dificultats d’aprenentatge escolar, trastorns o
retards de llenguatge o parla, dificultats emocionals
o de comportament, o altes capacitats.

Alhora, el servei ofereix acompanyament a les
families dels nens, nenes i adolescents que s’han
atés per ajudar-los/les a atendre, comprendre i
acompanyar els seus fills i filles en les necessitats
educatives i emocionals.

El servei es fa en collaboracié i de manera
complementaria amb els centres educatius del
municipi amb l'objectiu d’'oferir-los mecanismes
i estratégies d’atencié que permetin millorar els
resultats educatius i 'acompanyament dels nens i
nenes i de les seves families.

bo [

Objectius

¥ Diagnostic: Identificacid de dificultats
d’aprenentatge, emocionals, de comportament,
llenguatge i lectoescriptura.

&% Derivacié: Orientacié a altres serveis especialitzats
quan es requereixi tractament individual.

% Intervencid: Espais terapéutics de grup i seguiment
individual i/o familiar segons les necessitats.

& Coordinacidé educativa: Treball conjunt amb els
centres escolars per optimitzar I'atencio als infants.

¥ Treball en xarxa: Col-laboracié amb I'EAP i serveis
socials per donar resposta integral a les families.

Serveis

% Exploracié logopédica dels nens, nenes i
adolescents.

& Avaluacié psicoldgica dels nens, nenes i
adolescents.

% Orientacio sistemica familiar.

ﬂGrups de suport amb infants i adolescents i les
seves families.

% Formacié als equips docents.

% Tallers d'interes a les families.
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2024

% L'Ajuntament de Canet de Mar continua
confiant en el Servei de Psicologia i Logopedia
i s'amplien les hores d’atencié en logopedia.

%Els centres educatius valoren  molt
positivament les tasques realitzades.

% Augmenten els casos atesos.
% Les families mostren satisfaccid per latencid i

acompanyament rebut, tant individual com en grups.

84 families ateses

\_

189 persones ateses

\_

105 persones adultes

84 infants i adolescents




STF.

Servei de Terapia Familiar

Es tracta d'un servei orientat a preservar la unitat
familiar i a facilitar processos de reunificacié entre
infants, adolescents i les seves families mitjangant un
abordatge terapeutic de base sistémica. La intervencid
és especialitzada i es realitza per derivacio dels Serveis
Especialitzats d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia
(SEAIA) dels territoris on s'ofereix el servei. L'objectiu
principal és enfortir els vincles familiars, abordar
situacions de vulnerabilitat i contribuir al benestar
emocional i relacional dels infants des d’'una perspectiva
integral i restaurativa.

Objectius

% Reforcar la capacitat de la familia per fer front de
manera satisfactoria a la crianga dels fills i filles.

% Tractar les situacions personals dels progenitors/
es 0 guardadors/es quan aquestes situacions
dificulten, limiten o impedeixen el desenvolupament
del seu rol marental/parental i funcions familiars.

% Facilitar I'adquisicié de pautes de relacié i de
comunicacié entre les persones integrants de la
familia que afavoreixin I'exercici d’'una parentalitat
i marentalitat positives.

% Millorar la qualitat de les relacions familiars.
% Millorar la qualitat de les relacions de la familia
amb el seu entorn i reforgar els sistemes de suport

social i familiar.

% Minimitzar els efectes dels factors d'estrés que
poden influir negativament en la familia.

% Tractar les conseqléncies que la situacié de
desproteccid infantil hagi causat en I'estat de salut

delsinfants-adolescents, molt especialment el dany
produit per situacions de maltractament infantil.

Serveis

% Terapia familiar.
& Terapia individual.

% Assessoria puntual.

(@) S
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2024

% Col-laboracié estreta entre els diferents
agents implicats en els casos.

% Professionals experimentats/des i
especialitzats/des en contextos de
vulnerabilitat alta, aportant qualitat i rigor a la
intervencio.

% Derivacions ajustades gracies a la bona
valoracié previa dels equips dels SEAIA.

Que ens diuen les families ateses?

“Molt content, és una llastima haver-ho d'aturar
aqui, ha estat vital per a mi. Molt agrait.”

“Bon acompanyament per part de la terapeuta.”

438 families ateses

\ 1.525 persones ateses

\_

783 persones adultes

742

infants i adolescents
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STPT. Servei Tecnic Punt de Trobada,
per als pares o mares que no tenen la
custodia dels seus fills o filles

Serveique s'ofereix ala ciutat de 'Hospitalet de Llobregat
com un espai neutral que permet el compliment del
regim de visites dels fills i filles en els casos de separacio
o divorci quan hi ha conflictes entre les persones
progenitores, aixi com la realitzacié de visites de menors
d'edat tutelats/des amb les seves families.

Membria d'activitat | sostenibilitat 2024

Objectius

% Facilitar la trobada dels nens i nenes amb el
progenitor o progenitora no custodi/odia o amb
altres familiars en un espai adient.

% Afavorir que les visites o el moment del lliurament
i la recollida dels infants es duguin a terme en un
entorn de proteccio.

% preservar la vinculacié dels nens i nenes amb els
progenitors, progenitores o altres familiars.

% Tractar d’evitar la irrupcié de la conflictivitat familiar
durant les visites i, en cas que es produeixi, pal-liar-
ne les conseqtiencies.

Serveis

% Servei d’estades: les visites entre els infants i llurs
families tenen lloc a les instal-lacions del STPT, amb
supervisio professional i sense possibilitat de sortir
amb els/les menors d’'edat fora del servei. La seva
durada maxima és de dues hores setmanals.

& Intercanvis: es fa el lliurament i la recollida dels
nens i nenes a les dependeéencies del STPT, amb
supervisié professional, i sense permanencia al
servei. L'accés al servei el determina el jutjat o
I’Administracio, que sol-liciten a la Secretaria de
Familia de la Generalitat de Catalunya l'assignacio
del STPT més proxim al domicili dels nens i nenes.

2024

% S'ha consolidat un model d’avaluacié dinamica més

profund tant en 'analisi com en 'acompanyament i 62 _fam,’/ies ateses
I'abordatge dels casos.

% S'hanincorporatnoves estratégies d'acompanyament, K 76 infants i adolescents
amb un major enfocament en la reparacio del vincle i
la proteccié emocional dels infants.

— T«




Suport psicologic EBAS.
Serveis de suport i assessorament
psicologic als serveis socials

% ESIJ. Espai de Suport psicoldgic Infantil i Juvenil a Sant
Viceng de Montalt.

ﬂSAPIF. Servei de suport i assessorament psicologic
a 'Ambit d'Infancia i Families dels Serveis Socials de
I'Ajuntament de Sant Adria del Besos.

% SSP. Servei de Suport Psicoldgic a Vilanova i la Geltru.

% SPO. Serveis d'Orientacié Psicologica, inclos dins el
servei de suport técnic als equips basics d'atencié social
al Valles Oriental.

Els serveis de suport i assessorament psicologic als
serveis socials basics o arees d'infancia i adolescéncia . *
o d'educacié d'administracions publiques sadrecen % /704, de\0 &
a les persones usuaries d'aquests serveis per fer %, Professiondls o
front a les dificultats i problematiques de caracter ces,yoS . ﬂc'\ ¢
psicologic, emocional i relacional que presenten i també de d,agnos

als equips de professionals per oferir eines, suport i

acompanyament en la seva intervencié amb les families 2 024

i les persones.

% Gestionem 4 serveis de suport a les
o , poblacions de Sant Adria de Beso0s, Vilanova
Ob]eCtlus i la Geltrd i Sant Viceng de Montalt i a la
comarca del Valles Oriental.
% Detectar situacions de vulnerabilitat o de risc
d'exclusio social i tractar dificultats emocionals ﬂ'DespIegament del servei des de la
i relacionals de les persones ateses als serveis proximitat territorial.
socials i arees d'infancia i adolescencia.
% Atencié individualitzada i flexible a la realitat
% Oferir orientacié6 i informacié per millorar o refermar de cada servei social (EBAS).
les funcions parentals/marentals d'educacié i
proteccioé d'infants i adolescents.

% Detectar dificultats emocionals i relacionals i 195 families ateses
situacions de vulnerabilitat o de risc d’exclusio social. \

& Donar suport i assessorament técnic als equips 355 persones ateses

professionals d'intervencio. K

Serveis

& Atencié psicologica individual. 74  Infants i adolescents

281 persones adultes

% Atencio psicoterapéutica familiar.

% Suportiassessorament a professionals dels Serveis Socials.
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BENAPROP.

Servei d‘acompanyament terapeutic
socioeducatiu al domicili

BENAPROP és un servei dacompanyament terapéutic
socioeducatiu familiar amb una metodologia innovadora
d'atencio al domicili que EDUVIC esta incorporant al seu
treball terapeutic amb infants, adolescents i families.

Aquest model, aborda la salut relacional i emocional en
el seu context natural, el domicili, oferint una visio real
de les dinamiques familiars. Amb un enfocament dual de
prevencid i tractament enfocat a infancia i adolescencia,
ajusta la intervencio a la realitat de cada familia.

BENAPROP esta associat al projecte HEDERA, finangat
per ERASMUS + (2023-2026) i liderat per EDUVIC amb
la col-laboracié d'entitats del Pais Basc, Franga, Italia i
Romania, l'objectiu del qual és coconstruir el model
d’acompanyament al domicili, validar-lo cientificament,
difondre’l i formar els i les professionals en el seu Us.

b o [}
Objectius
ﬂPromoure la instauracio d'una dinamica de salut

relacional que afavoreixi la salut mental dels
membres de la familia.

% Millorar les capacitats i les habilitats per a una
crianga positiva i responsiva.

ﬂAportar estratégies relacionals i educatives per
contribuir a 'autoregulacié i la co-regulacié de cada
membre i de tota la familia.

& Orientar les families i connectar-les amb la xarxa de
serveis i recursos del territori.

Serveis

% Acompanyament terapéutic i socioeducatiu al domicili.

% Acompanyament per a la utilitzacié de serveis i
recursos de la xarxa local.
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2024

% BENAPROP s'integra a EDUVIC - Families com
una oportunitat per reforgar equips i generar
nou valor social.

% El desplegament del projecte ha implicat una
tasca intensa de promocié entre Consells
Comarcals i Ajuntaments.

% Primera iniciativa que generard dades
contrastades sobre el treball terapeutic
amb families a domicili, obrint la porta a una
recerca pionera que esta sent portada a
termini gracies al finangament d'un projecte
Erasmus +, el projecte Hedera.

118 families ateses

\_

630 sessions a domicili

61 O sessions de control al centre










EDUVIC -Itinere

Impulsem el coneixement i la innovacié compartida: un espai per a la formacio,
la recerca i la col-laboracié en I'ambit de I'atencié a les persones, en contextos
familiars, educatius, residencials, comunitaris i esportius.
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A EDUVIC - Itinere, transformem cada idea en coneixement i cada coneixement
en impacte.

El nostre enfocament per enfortir les competencies professionals i afavorir el creixement personal:

Formadors/es,
supervisors/es i
consultors/es en actiu
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Reflexio estructurada i
sistematitzada a partir
de la practica

Oferim

Fort creixement de la formacio a
EDUVIC - Itinere, amb més accions,

Masters i postgraus

En psicoterapia familiar
socioeducativa, atencié
precog, terdapies
assistides amb gosssos
i gats i addiccions,
génere i trauma
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Serveis de supervisio i
consultoria

Supervisio de casos i
equips, consultoria i
formacié a mida per a
entitats.

Formacio continua
Presencial i en linia per
a treballadores socials,
psicologues, docents i
professionals de serveis
psicosociosanitaris.

=) }

\_,

f

o |

2 /

Investigacio aplicada

Generacio de coneixement

basat en la practica
professional i en la
recerca d’evidéncies
contrastades.

més participants i una aposta clara
per la diversificacio: creixen les
formacions curtes, les de llarga durada
i les supervisions, reforgant un model
formatiu solid i amb impacte evidenciat
per les avaluacions dels i de les
participants.
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En els ambits de:

% Terapia familiar sistémica socioeducativa.

% Atenci6 integral a esportistes d'alt rendiment.

% Atencio precog i familia.

#% Neurociéncia aplicada al benestar emocional de les persones.

% Treball del reprocessament del trauma en contextos educatius i socials.

% Parentalitat, marentalitat i crianca positiva.

Convenis i col-laboracions

Aquest 2024 s’han iniciat col-laboracions amb la
Universitat de Sevilla i la Diputacié de Huelva,
producte de la feina de promocié feta a Sevilla

% Masters i postgraus en els ambits de la terapia familiar
socioeducativa -formacio acreditada per la FEATF- i
l'atencid precog.

% Accions formatives en lambit de la neurociéncia
aplicada a la tasca socioeducativa.
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A EDUVIC - Itinere col-laborem amb: [
Ii_rz;stitut c?e
Institut de Formacié Continua Formacio Continua-IL3
7 . . UNIVERSITAT e BARCELONA
-IL3 Universitat de Barcelona
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Escola amb programes acreditats per la:

Federacion Espariola de
1 \Asociaciones de Terapia Familiar
(FEATF)

DERACION ESPANOLA
ASOCIACTIONES DE
RAPIA FAMILIAR




2024

% Primera edici6 del postgrau en Intervencié d’Addicions: des de la Terapia Familiar, el Traumai el Génere.

% Consolidacié dels dos grups de practiques supervisades (en linia i presencials).

% Aprovacio del nou programa de master en Terapies Assistides amb Gossos i Gats.

# Tercera edicid de les Jornades de Trauma en col-laboracié amb IL3.

# Inici del 4t curs de formacio en Terapia Familiar: Comunitat Itinere - supervisié indirecta.

% Finalitzacio de la primera fase del projecte Hedera, iniciada durant el 2023, de disseny i construccié del
model de terapia familiar en el domicili i inici de la segona fase d'implementacio i investigacié aplicada.

% participacio en el 43 Congrés Nacional de Terapia Familiar.

#% Finalitzaci6 de 'actualitzacio del Moodle, millorant funcionalitat i compatibilitat per oferir més recursos

als i les docents.
La participacid en masters i postgraus ha crescut un 12%, mostrant un augment de linterés pels
programes de formacié avangada.

1.948 persones participants en accions de formacié

956 persones participants en accions de supervisio i consultoria

L’alt nivell de les persones docents
i la satisfaccié amb les activitats
formatives organitzades i impartides
es posa de manifest amb les
excel-lents valoracions que es reben.
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Formacio

Disposem d'un ampli cataleg de formacié professionalitzadora:

% Masters i postgraus acreditats per I'Institut de Formacio Continua - IL3 de la Universitat de Barcelona i
la Federacio Espanyola d’Associacions de Terapia Familiar.

& Cursos d'especialitzacié per a persones i entitats.

Les nostres formacions parteixen d'un enfocament aplicat, amb:
% Una orientacié practica dels continguts. @
% Acompanyament adaptat a cada persona. @

# Integracio dels tres sabers: saber, saber fer i saber ser i estar.
# Comparticié del coneixement i garantia d'accessibilitat.
% Flexibilitat en la modalitat i oferta formativa.

Alguns exemples de formacions que oferim:

% El Poder del Genograma Trigeneracional: La Construccio de la Identitat Familiar i la Resolucié de Conflictes.
% La tasca de tutoria: la tutoria, el treball amb families i la realitzacié de PEIS i ITSES.
% Diagnostic sistémic en situacions de maltractament i desemparament Infantil.

% Perspectiva sistemica en contextos de sensellarisme.

% Psicopatologia en contextos de sensellarisme.

% El trauma com a element transversal de les persones sense llar.

% Teoria polivagal en terapia familiar.

% Maneig de la psicopatologia en contextos socials i educatius.

%L pressio estética.

% E| treball amb families en situacié de vulnerabilitat des d'una perspectiva sistemica.
% Diagnostic i intervencid sistémica socioeducativa en Serveis Basics d’Atencié Social.
% Auto cura emocional per a equips del tercer sector.

#% Nocions de psicopatologia i trauma en contextos residencials.

% Assessorament, avaluacio i supervisio de la posada en practica model SIS de 'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.
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2024

% S'ha finalitzat la 12 edicié del grup de practiques supervisades online i s’ha iniciat la 22 edicid.

% S'ha iniciat el postgrau en abordatge integral d’addiccions, presentat a IL3.

% S’ha creat un nou master en Intervencions Assistides amb Gossos i Gats, que amplia la formacié que ja
% oferiem de Postgrau amb la mateixa tematica.

% 10% d’augment de la participacié en cursos de master i postgrau.

% Augment del 82% de la demanda d’accions de mitja durada.

% Valoracié excel-lent: satisfaccié per sobre de 8,5 en les activitats formatives.

1.090 persones participants en formacié externa (increment del 31% respecte el 2023)

858 persones participants en formacié interna (increment del 81% respecte el 2023)

Supervisions

Experiencia + Revisio de casos Acompanyament
professional i equips especialitzat

Millora de
Uefectivitat de les
intervencions

Suport emocional
+ a les persones

professionals

Dissenyem serveis especialitzats per
millorar la practica professional en
I'atencid a les persones, amb una mirada
psicoeducativa, orientadora i terapeutica
que  afavoreix intervencions més
efectives.

Models de supervisio d’EDUVIC:

% Supervisié de casos: centrada en l'analisi i revisio

delesintervencions professionals en casos actius.

&Supervisié d’equips: dirigida a professionals que
integren un mateix equip o servei.

% Practiques supervisades: espais hibrids entre
formacid i supervisio, pensats per a professionals
formats en terapia familiar que volen completar o
aprofundir els seus coneixements.

o
Sy

%;9 ey
f D
73_\;;__ )5?[(1 b\‘i

i g

i
=
[
3
o
%
o
=
o
2
=
g
5
=
o
a
o
2
=
g
-
]
=3
2
&



Meméria d'activitati sostenibilitat 2024 .

Supervisions 2022 | 2023 | 2024
i consultoria

Nre. d’accions 43 68 81
Aaltres | poiticipants | 309 | 422 | 563
entitats i
serveis Avaluacio 830 \ 850 \ 856

Hores 340 454 1602 50
Nre. d’accions 37 46 36
Internes Participants 395 { 522 393

a serveis Avaluacio 8 857 \ 853
d’EDUVIC Hores 69 74 54
Professionals 4 4 4

2024

% Els equips participants destaquen els espais com de molta utilitat i ajuden a tenir una nova mirada.

% Les persones que participen valoren especialment I'expertesa de les persones que realitzen les supervisions.
Les valoracions positives ens indiquen la bona acollida de les supervisions i ens han impulsat a fixar-
nos el repte de créixer en aquest ambit durant el 2025.

956 persones participants en supervisions internes i externes i consultories (1,3%
d’increment respecte el 2023)

117 accions de supervisié realitzades (2,6% d'increment respecte el 2023)

Consultories

Millores en la
gestio, prestacio i
L Suport implementacio de
E’;I;ZZZZZM + individualitzata D VECursos en serveis
responsables d'entitats a la infancia,
: Ladolescéncia i les
famdilies

Modalitats de consultoria:

% Assessorament: servei breu o puntual d’orientacié a entitats, institucions o professionals, ajustat a les
necessitats expressades.

% Acompanyament: procés intensiu d’orientacié que proporciona recursos, eines i habilitats per gestionar
la situacio plantejada. Es tracta d'un acompanyament en qué es crea una connexié entre la persona
consultora i qui consulta, tenint en compte limpacte i les implicacions del procés de canvi.

563 persones participants en accions de supervisié externa
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Investigacio

vt Metode d’investigacio-
nvestigacto accio des de la practica
aplicada ;
reflexiva
b
"
Millora
G o/ d .
ene.r acto ae continnada de la
coneirxement 5 ]
praxi professional

Considerem que la investigacio aporta un valor significatiu tant a la nostra activitat com a les entitats
en els seglients aspectes:

% Afavorir la gestié de situacions a partir de criteris que menen de resultats anterior analitzats (evidéncies).
% Generar discurs i proporcionar un marc teoric.
% Innovar, publicar i difondre resultats.

Aixi mateix, ens permet:
% Obtenir bones practiques que milloren I'eficacia de les intervencions professionals i la qualitat dels serveis.
% Respondre a les necessitats emergents de les persones professionals i les families.

& Fomentar la col-laboracié amb entitats, institucions i universitats.
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EDUVIC -Sport

EDUVIC - Sport és I'area especialitzada de la cooperativa EDUVIC dedicada a oferir
serveis relacionats amb l'esport i I'alt rendiment esportiu, amb més de 17 anys
d’experiéncia.

L'objectiu principal d’'aquesta area és impulsar el desenvolupament integral
d’esportistes d’elit i en formacié mitjancant suport personalitzat, entrenament
psicologic i academic, promocié d’habits saludables i acompanyament
psicoemocional. També treballa per la inclusié social a través de programes
esportius i projectes que fomenten la resiliéncia i I'autonomia personal.

Destaquem

#% Seguiment personalitzat de 330 esportistes, amb entrevistes i plans de treball individualitzats.
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% Programes de salut mental i gestié emocional, per prevenir el burnout i potenciar 'autoconfianga i la motivacié.

% Aplicacié de tecniques de neurociéncia i psicologia positiva, com neurofeedback, mindfulness i
reestructuracio cognitiva.

% ntervencions psicosocials amb families i entorn, per millorar la comunicacio i el suport emocional.

ﬂSuport acadéemic i assessorament, amb tutories i planificacio d’estudis.

% Tallers i xerrades sobre entrenament invisible i habits saludables.

Q’Gestié de la residéncia Agora International Boarding, amb acompanyament personal i psicoeducatiu a
joves esportistes internacionals.

% Programes d'inclusié social a través de I'esport, amb el suport de la Diputacié de Barcelona i la Fundacié
FC Barcelona.

2024

% Acompanyament integral a esportistes, amb plans personalitzats i suport emocional per millorar el
rendiment i el benestar.

% Programes de salut mental i neurociéncia, entrenament psicoldgic, mindfulness i técniques innovadores
per gestionar l'estrés.

% Inclusié social amb I'esport, projectes per prevenir vulnerabilitat i fomentar la cohesid.

% Treballamb esportistes de diferents disciplines i categories, incloses seleccions absolutes i entitats de referéncia.

EDUVIC-Sport ha dissenyat 330 esportistes

i gestiona I'Unica residencia

Agora que acull alumnes en - . . . .
tecnificacié esportiva, amb 50 39 equips han rebut serveis de psicologia esportiva

joves de 22 nacionalitats i un

equip de 7 professionals des 4 programes d'inclusio social a través de l'esport
d’agost.

Modalitats esportives que han rebut serveis en psicologia esportiva:

&% Futbol femeni i masculi % Handbol % Futbolsala @ Basquet % Hoquei Patins

% waterpolo % Natacié & Futsal & Hoquei Herba femeni i masculi



Compromis d’EDUVIC - Sport

Acompanyem esportistes d’elit i categories formatives amb plans de desenvolupament personal i
esportiu, aixi com suport academic i orientacio en gesti¢ del temps. Hem impulsat programes de salut
mental que reforcen I'autoconfianga, la motivaciod i el control emocional.

Treballem amb les families per enfortir el suport emocional i promoure una mentalitat saludable,
millorant la comunicacid i ajudant a establir expectatives realistes. Aixi, hem creat un entorn segur i
motivador que afavoreixi el gaudi de la practica esportiva.

Memaria d’activitat | sostenibilitat 2024

També hem assumit la gestid d'una residencia internacional amb un projecte d’acompanyament
psicoeducatiu i emocional, i hem desenvolupat programes socials que utilitzen I'esport com a eina
d'inclusié i prevencié de la vulnerabilitat.

Serveis especialitzats

Psicologia clinica
Serveis Psicologia esportiva
especialitzats Coaching i educacio emocional
Atencio a les families
Acompanyament psicosocial per a esportistes (tutories)

Institucions ’ ——
. Psicologia clinica
esportives " ” ”
Psicologia esportiva
. Programes socioeducatius que utilitzen I'esport com a
Comunitat . .
motor de canvi social
Empreses Lideratge i coaching empresarial

Innovem en

% Us de neurofeedback i biofeedback per millorar concentracid i reduir 'ansietat.
% Aplicacié de técniques de psicologia positiva i mindfulness.

% Model integral que combina suport académic, gestié psicoemocional, 'acompanyament familiar i el
suport als staff tecnics.

% Gestis pionera d’'una residencia internacional amb enfocament psicoeducatiu.




Treballem per a
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Escoles

Estem presents a

Provincies
BARCELONA LLEIDA Y TARRAGONA : GIRONA
Barcelona Ciutat (5 barris/ centres)
Esplugues de Llobregat
Granollers Aitona
Igualada Bellpuig
La Roca del Valles: Centre El Pont de Alcanar, Bgny e
... . P El Perello Figueres
Municipis penitenciari de joves Suert ) .
L'Arbog¢ Girona
Manresa Les
. Reus Salt
Mataro Borges
Sant Adria del Besos (1 barrif Blanques
centre)
Vilanova i la Geltru

Tenim expertesa en les disciplines
esportives

% Futbol femeniimasculi % Futbol sala % Hoquei patins % Hoquei Herba femeni i masculf
% Waterpolo % Handbol &Bésquet % Golf # Nataci6 sincronitzada # Motociclisme QRugbi
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FC Barcelona

Fundacio FCBarcelona

Institut de Formacio Continua
IL3 Universitat de Barcelona
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Reial Club de Polo de
Barcelona

Real Federacion Espariola de
Hockey

Federacion Espanola de Rugby

Club Natacioé Sant Andreu

Zzz

Rafa Nadal Academy

Universidad Alfonso X el Sabio

Area d’Esports i Activitat
Fisica de la Diputacio de
Barcelona

Alinghi Red Bull Racing

Clientela i ens promotors

I 258
-hxﬁ. 5
& Institut de
Formacio Continua-IL3
UNIVERSITAT oe BARCELONA

Al FUNDACIO

Real Club
de Polo
2 de Barcelona

També han confiat en nosaltres

Bombers Generalitat de
Catalunya

Provec Racing

Fondazione Milan

Associacio Baloncesto sin
Rasqgos

COPLEFC Col-legi de
Professionals de I’Activitat
Fisica i de I'Esport de
Catalunya

Playmore!

CAR Centre d’Alt Rendiment

Secretaria General de 'Esport
i I'’Activitat Fisica

Asociacion de jugadoras de
Futbol Sala

Asociacion de jugadores de
Futbol Sala

(1

Generaitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Secretaria General de I'Esport
i de I'Activitat Fisica

I comLerc m
, ( Collegi de Professionals de 'Activitat
A Fisica | de I'Esport de Catalunya

PlayMaore!
CH / x DPrPROVEC

—~ bombers FONDAZIONE
EEENR MILAN
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EDUVIC -Psicoterapia &
Trauma Institute

Servei privat d'acompanyament psicoterapéutic, relacional i emocional des de la
neurociéncia aplicada.

Servei d'acompanyament terapéutic per millorar el benestar emocional, social i
relacional de les persones, les parelles i les families.

2024

% 8 punts d’'atencié (>37,5% respecte 2023)

% 41% d'increment dels processos terapeutics atesos respecte el 2023.
% 241% d’augment de persones ateses respecte el 2023.

% 42% d’augment de sessions terapéutiques respecte el 2023.

% Incorporacié del servei PTl al sistema de qualitat ISO.

% Més preséncia a xarxes socials i mitjans de comunicacio.

% Reforg de la formacid de tots els/les professionals dedicats a la psicoterapia.

1.922 processos terapéutics atesos

4,420 persones ateses de manera individual, familiar i de parella

9.343 sessions terapéutiques de les diferents modalitats d’atencié

Professionals especialitzats/des col-laboren en el desenvolupament dels
59 diferents serveis

Neurofeedback i Biofeedback

4 professionals especialistes 262  sessions

100 persones ateses 42 casos
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Valoracions excel-lents

Les opinions recollides reflecteixen un alt grau de satisfaccié amb l'atencié rebuda. Les persones
usuaries han valorat molt positivament tant la qualitat professional com el tracte huma.

Aquestes paraules, expressades espontaniament, sén una mostra del vincle creat i de I'impacte positiu
que ha tingut 'acompanyament rebut:

% Excel-lent professional

# Gran capacitat d’'escolta

% Activa i empatica Qué ens diuen els/les pacients
respecte els/les terapeutes?
% Humanitat

o “Fa magia amb les persones, amb la
% Flexibilitat ment i amb la vida dels seus pacients.
# Claredat AmableZ empatica, resolutiva, flexible,

professional .”

#% Generadora de confianga
“Gracies a la seva experiéncia i habilitats
aconsegueix guiar-te cap a un progrés
significatiu, proporcionant-te eines
utils per afrontar els reptes amb més
% Et fa sentir comode seguretat i claredat.”

% Aporta eines Uutils

% Té experiéncia i habilitats

% Acompanya amb respecte
% Ajuda a identificar necessitats
% Transmet seguretat

% Enfocament centrat en les persones

Serveis

Oferim serveis de psicoterapia individual (infant, adolescent, jove, adult/a en qualsevol etapa de la vida),
de parella i familiar aixi com tallers formatius des d’'una perspectiva que uneix els coneixements de la
neurociencia, la terapia familiar socioeducativa, la terapia integrativa i el reprocessament del trauma.

En aspectes referents a
conviveéncia familiar, parelles,

ASS essovament divorcis, crianca i educacio,
o o W sexualitat, malalties croniques,
€S pEC ldl itzat dificultats emocionals i relaxacio
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Psicoterapia

“Tot aprenentatge té una base emocional” PLA T0

Servei d’acompanyament emocional per ajudar a gestionar emocions, superar bloquejos i trobar equilibri
entre pensament i sentiment, afavorint una vida més plena i conscient.

Oferimterapies enels seglients ambits:individual, de parella, familiar, infantil, juvenil, perinatal, afirmativa,
de perdues, dol i trauma, crianca positiva, musicoterapia i EMDR i Brainspotting (dessensibilitzacié i
reprocessament a través del moviment ocular).

Les terapies es duen a terme tant presencialment com en linia.

Psiquiatria
“El tot és més que la suma de les seves parts” ARISTOTIL

Som especialistes en la branca médica que tracta trastorns mentals i emocionals amb un enfocament
biopsicosocial, considerant factors biologics | geneétics, psicologics i socials.
Realitzem:

Avaluacio diagnostica
Tractaments psiquiatrics
Prevencio

Tallers terapeutics i educatius

“L'educacio no canvia el mon, canvia les persones que canviaran el mon.” PAULO FREIRE

El treball en grup ofereix suport mutu, ajuda a expressar emocions i facilita noves formes de relacio i
afrontament del dia a dia.
Realitzem tallers per a:

Pares i mares
Adolescents
Tercera edat

Desenvolupament del cervell

“Cada persona pot convertir-se en escultora del sen propi cervell” RAM ONICAJAL

Entrenar el cervell és essencial per millorar les habilitats cognitives com la memoria, I'atencid i la velocitat
de processament. La curiositat i 'emocio sén claus en aquest procés, ja que ofereixen experiéncies que
enriqueixen l'aprenentatge i el desenvolupament cognitiu.

Oferim

Psicopedagogia

Neuropsicologia

Diagnostic i intervencioé en autisme

Diagnostic i acompanyament d’altes capacitats
Logopédia




Neuroterapies

“El cervell no és un vas per omplir, sino un llum per encendre.” PLUTARC

L'aplicacio de les técniques de neurociencies és un procés que persegueix I'adquisicid d’habilitats
d’autoregulacié que posen en relacié i connexid la nostra ment i cos.

El Neurofeedback i el Biofeedback sén abordatges innovadors que prometen un alleujament efectiu en
situacions de tensiod.
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Milloren la concentracio i el rendiment
Qué aporten? Ajuden a gestionar l'estrés, I'ansietat i les emocions
Permeten reqular el cervell per superar dificultats
Entrevistes cliniques
Mapeiq cerebral

Com funciona? Diagnostic de les ones cerebrals per determinar el
tractament

Entrenament amb Biofeedback i Neurofeedbak

Consolidacio del servei a Sevilla

El 2022 es va posar en marxa el projecte EDUVIC Psicoterapia & Trauma Institute i EDUVIC - Itinere a la ciutat
de Sevilla i a Andalusia occidental. Després de dos anys podem dir que esta totalment consolidat amb la
incorporacié de 7 professionals.

2024
Hem seguit treballant intensament per consolidar el servei a Sevilla i posar la mirada en I'ampliacio i la
presentacio a licitacions del territori.

Els beneficis economics del PTI es reinverteixen en projectes socials que milloren
el benestar de les families i persones de la nostra societat.

Euns trobaven a:

Les nostres seus durant el 2024

% C. Castelao, 124 baixos, 08902 L'Hospitalet de Llobregat

% C. Entenca, 159, 08029 Barcelona

%cC.de I'Art, 28, baixos, 08041 Barcelona

% PI. Lluis Perpinya, 8, 22 planta, 08401 Granollers

# PI. Soler i Carbonell, 28 planta 1, Local 7, 08800 Vilanova i la Geltru
% C. Manuel del Palacio, 10, 25002 Lleida

% C. Digoine, 6, baixos, 08901 L’'Hospitalet de Llobregat

% C. Trastéamara 6, planta 1, 41001 Sevilla

% C. Pau Casals 4, 12 planta, porta D 08860 Castelldefels




LA GESTIO

Cada peca compta en
aquest engranatge




Persones

Ens esforcem per garantir una ocupacio dignai equitativa per a totes les persones de la nostra organitzacid,
promovent el seu desenvolupament professional en un ambient segur i saludable. Alhora, fomentem la
creativitat i apostem per un creixement sostenible i compromés amb la responsabilitat cooperativa.

A la cooperativa disposem de diferents politiques per construir un entorn de treball saludable per a

totes les persones.

% Pla d'igualtat d’oportunitats entre dones i homes

% Model de funcionament i politiques internes

&% Protocol de prevencié de I'assetjament sexual i per rad de sexe o de genere

% Guia de llenguatge no sexista

% Codi de valors étics, principis i criteris d’actuacié

| tots aquests protocols i politiques
internes han d'orientar totes les
actuacions de la cooperativa i de les
persones que en formen part.

2024

% Reforc de I'area de gestié de persones
gue ha implicat una reorganitzacio
per tal d'optimitzar resultats i millorar
el benestar laboral.

&% Continuem treballant en el procés de
digitalitzacié per ser més eficients en
els processos de treball.

% Implementaci6 del sistema

Checktimer per control horari,

adaptant-nos a la normativa laboral.

% Augment del nombre de professionals
de l'equip de gestid per ajustar les
carregues de treball.

Pla
d’igualtat
d’oportunitats
entre dones i

Model de

funcionament
i politiques

Protocol de
prevencio de
l'assetjament
sexual i per

homes

internes

(— TR

FROTCCOL P ALL
PREVERCH0 DE UASEETIAMENT
SEXUAL | FER RAD BF SEXE BN
CENTONN LABDRAL | ENTRE
FROFESSIDNALS.

0y
§ o~

Codi de valors
etics, principis
i criteris

Guia de

llenguatge no
sexista

DRSS ETICS, FRINCIPS
UALIG DEBUVIC

GUIA PER A L'US NO SEXISTA
DE LA LLEMNGUA
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Guia%20de%20llenguatge%20no%20sexista.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Guia%20de%20llenguatge%20no%20sexista.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Guia%20de%20llenguatge%20no%20sexista.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Codi-valors.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Codi-valors.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Codi-valors.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Codi-valors.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2025/07/PLA-DIGUALTAT-DOPORTUNITAT-ENTRE-DONES-I-HOMES.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2025/07/PLA-DIGUALTAT-DOPORTUNITAT-ENTRE-DONES-I-HOMES.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2025/07/PLA-DIGUALTAT-DOPORTUNITAT-ENTRE-DONES-I-HOMES.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2025/07/PLA-DIGUALTAT-DOPORTUNITAT-ENTRE-DONES-I-HOMES.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2025/07/PLA-DIGUALTAT-DOPORTUNITAT-ENTRE-DONES-I-HOMES.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Model-de-funcionament-i-poli%CC%81tiques-internes-1.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Model-de-funcionament-i-poli%CC%81tiques-internes-1.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Model-de-funcionament-i-poli%CC%81tiques-internes-1.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Model-de-funcionament-i-poli%CC%81tiques-internes-1.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCI%C3%93%20DE%20L%E2%80%99ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RA%C3%93%20DE%20SEXE%20EN%20L%E2%80%99ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCI%C3%93%20DE%20L%E2%80%99ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RA%C3%93%20DE%20SEXE%20EN%20L%E2%80%99ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCI%C3%93%20DE%20L%E2%80%99ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RA%C3%93%20DE%20SEXE%20EN%20L%E2%80%99ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCI%C3%93%20DE%20L%E2%80%99ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RA%C3%93%20DE%20SEXE%20EN%20L%E2%80%99ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCI%C3%93%20DE%20L%E2%80%99ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RA%C3%93%20DE%20SEXE%20EN%20L%E2%80%99ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf

Dades laborals

g Total
g Pzgscc;gses Homes | Dones  Total co‘:ft::z:aedses Homes ; Dones Total P segz?enseis
'E; Maijors de 55 3 14 17 \ Majors de 55 10 15 25 42
- Entre 51i 55 7 6 13 Entre 51i 55 4 7 11 24
Entre 46 i 50 4 7 11 Entre 46 i 50 7 25 32 43
Entre 41 45 8 12 20 YN Entre 41145 8 20 28 48
Entre 361 40 5 13 18 \ Entre 3640 18 20 38 56
Entre 31i 35 3 13 16 \ Entre 31i 35 21 40 61 77
Entre 26 i 30 2 4 6 Entre 26 i 30 29 83 112 118
Menors de 25 0 0 0 Menors de 25 4 10 14 14
TOTAL 32 69 101 TOTAL 101 220 ) 321 422%*

Ambit laboral del projecte
d’inclusio vinculat a I'area de 'esport

co‘:ﬁ::g?:;es Homes  Dones TOTAL
Entre 41i 50 anys 2 2
Entre 26| 35 1 5 6
Menors de 25 1 1
TOTAL 4 5 9

*sense incloure
el projecte
d'inclusio

vinculat a l'area

d'esport.

Perfil de plantilla segons tipus de jornada

Jornada completa Jornada parcial Total
Persones socies 100 1 101
Persones contractades 225 96 321
TOTAL 326 96 422

— hw



Perfil de plantilla segons tipus de

contracte
Contracte fix  Contracte temporal \ Total
Persones socies 101 0 101
Persones contractades 281 40 321
TOTAL 382 40 422

Perfil de plantilla segons tipus de tasques
que realitza

Ai:‘encié Sensg atencio Total
directa directa
Persones socies 80 21 101
Persones contractades 289 32 321
TOTAL 369 53 422
o 7 .
Rotacio equivalent
20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys Majors de 50 anys
Dones 0,29% 0,15% 0,10% 0,08 %
Homes 0,08% 0,16% 0,08% 0,05%
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Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

Altes laborals

20-29 anys \ 30-39anys \ 40-49 anys Majors de 50 anys Total
Dones 29 15 10 8 62
Homes 8 16 8 5 37
Baixes laborals
20-29 anys \ 30-39anys ) 40-49 anys ‘Majors de 50 anys Total
Dones 32 23 8 4 67
Homes 14 16 5 4 39

Relacio salarial

Indica la relacio salarial entre el salari més alt i el més baix.

2022

2023

2024

3,55

3,27

2,69

Indica la relacio entre el salari més baix i el salari minim interprofessional.

2022

2023

2024

1,45

1,21

1,41




Formacio interna

Impuls de la formacié de persones socies i contractades amb un compromis multiplicador.

Formacio interna

Supervisions internes

39 accions formatives
492,5 hores realitzades
858 persones participants
8,6 de valoracio

36 serveis supervisats
393 persones participants
8,5 sobre 10 de valoracid
4 persones supervisores

El 100% de les persones que han fet formacié
sén avaluades per la direccié del servei en

treball.

relaciéo amb l'impacte obtingut en el seu lloc de

El 100% de les persones treballadores (socies
i contractades) rep avaluacions regulars i
formals de 'acompliment i del desenvolupament
professional.

Cada servei compta amb un pla anual de formacié que inclou:

% Desenvolupament de competéncies tecniques.
& Formacio en arees diverses de gestio.

# Continguts vinculats al cooperativisme i a 'economia social.

Pel que fa a aquests plans:

&% Son elaborats per I'equip directiu de cada servei.

& Es basen en I'analisi de les necessitats formatives de les persones i dels serveis.
#% Inclouen les propostes de les persones treballadores, socies i contractades.
% La formacid es considera dins el comput d’hores laborals anuals.

El 2024 hem destacat

% Alta participacio i satisfaccid

& Continguts utils i rellevants

Es van valorar molt positivament les formacions sobre trauma infantil, intervencio educativa i informes,

per la seva aplicabilitat i qualitat docent.

5 S
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Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

Salut i seguretat

2024

Finalitza el procés d’Implementacio d’eines que afavoreixen la gestié dels aspectes laborals:

% El registre de la jornada en una plataforma digital fomenta 'autogestié i I'autonomia de les persones
treballadores. A més ens permet un millor analisi de les hores treballades.

& Es consolida el portal de 'empleat/da que ha millorat la gesti6 de les vacances i els dies d’abséncies, aixi
com la posada a disposicié de documentacié empresarial

% vetllar per I'equilibri emocional de les persones de I'equip per fer front a les situacions que els/les

poden afectar.

Assegurem uns entorns de treball saludables:

2022 2023 2024

index d'incidéncia 15,44 11,75 14,83
index de freguiéncia 8 58 6,53 8 24
index de gravetat 0,18 0,07 0,13

Index d'incidéncia: Niimero d’accidents en jornada laboral amb baixa que tenen lloc per cada mil persones treballadores.
Index de freqiiéncia: Numero d’accidents en jornada laboral amb baixa que tenen lloc per cada milié d’hores treballades.
Index de gravetat: Numero de jornades no treballades a causa dels accidents que han tingut lloc en jornada laboral, per

les hores treballades en un periode determinat.

La nostra politica de seguretat i salut:

% Compromis amb la seguretat i la salut de les persones professionals i usuaries dels serveis: cada
professional rep una formacio inicial i dues sessions de formacié continuada anualment.

% Servei de prevencié gestionat externament per una entitat especialitzada.

Durant I'any 2024

% No s’ha produit cap incompliment en la regulacid relativa a informacié a transmetre als/les usuaris/es.

& No hi ha hagut incompliments, sancions o incidents en relacié a l'incompliment de la normativa reguladora

dels serveis.

S w
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Dades econbmiques
2024

% Un any de consolidacid i d’estabilitat pressupostaria.

Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

&% Previsio d'increment de la massa salarial, condicionat a la proposta de taula salarial per categories professionals
segons el conveni d'accid social.

% Creixement sostingut de la facturacio.
Hem aconseguit

assegurar la
Gestid molt Naturalesa sostenibilitat de la
acurada per d’entitat sense cooperativa en un
controlar la despesa anim de lucre D ot marcat per les

dificultats economiques
en les quals es troba el
Tercer Sector Social des
de fa anys
Gestionem de forma responsable,
assegurant la sostenibilitat de la cooperativa per mantenir i ampliar:
& l'activitat de la cooperativa,
& 'ocupacio i
&% els impactes que generem.
... transparent...
&% Auditories economiques internes i externes.

& Aprovacio dels comptes anuals a 'Assemblea.

& Publicacio dels comptes anuals auditats a disposicié de tots els grups d'interes.

...i reinvertim els excedents en la nostra activitat: consolidem els projectes i innovem per donar
resposta a noves realitats.




2022 2023 2024
Valor economic creat (€) 20.854.639 Y 23.031.793 Y 23.796.841
Vendes netes 20.342.502 { 22.581.440 { 23.102.035
Altres ingressos 512.137 450.353 694.806
Valor econdomic distribuit 19.672.324 21.977.575 22.446.230
Costos d'explotacio i financers 6.293.421 7.287.307 7.834.131
Despeses salarials 13.250.610 14.152.876 14.513.488
Pagaments a administracions publigues 35.277 322.419 6.004.204
Fons d'educacié, formacié i promocio 93.016 214.973 98.611
Valor economic retingut 1.204.460 1.265.014 1.177.169
Amortitzacions 402.589 395,387 475.104
Reserva obligatoria 279.049 365.870 295.834
Altres reserves 244,564 224.815 406.231
Perdues d'altres exercicis 278.258 278.942 0

Monetitzem el valor social de la cooperativa en col-laboracié amb la Sectorial d'Iniciativa Social de

PZOZ 381|IQIUISOS | ILIIAIIE,D BLIOWAN
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Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya. Des del 2017 realitzem el calcul del ValorSocial:

Euros invertits en la millora de la qualitat dels productes o serveis de la cooperativa 527.315
Quantitats economiques pagades a administracions publiques 6.004.204

IVA no desemborsat per I'administracio a la cooperativa degut a la seva naturalesa 844.812
TOTAL: 7.376.331
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Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

Agents proveidors

Prioritzem les entitats proveidores amb qui compartim principis i valors:

% empreses de I'economia social,
% de proximitat i arrelades al territori i
% amb compromis amb la responsabilitat social.

Analitzem de forma continuada els i les nostres agents proveidors per assegurar uns serveis de qualitat.
% Avaluem la qualitat dels serveis i productes rebuts i les possibles incidéncies.
% Ens coordinem de forma permanent amb les persones responsables per avaluar la qualitat, els preusi el lliurament.
% Amb la majoria d’agents proveidors fa més de 10 anys que hi treballem.

&,Hem iniciat noves col-laboracions estrateégiques degut al redimensionament de la cooperativa i la
necessitat d'assegurar la capacitat de resposta.

Compromis ambiental

Totes les persones que formem part d’'EDUVIC estem altament conscienciades amb el risc d’'emergéncia
ambiental. En el dia a dia tenim molt present el nostre compromis amb el medi ambient: forma part de la
politica de qualitat ’EDUVIC i esta totalment integrat en tot alldo que fem, aixi com ho treballem en clau
pedagogica per transmetre aquests valors als nostres grups d'interes.

El programa de sostenibilitat d’'EDUVIC té un doble objectiu:

Identificar i minimitzar els nostres impactes ambientals, impulsant accions per
reduir els consums i la generacio de residus

+

Conscienciar i responsabilitzar les persones participants en les nostres accions
sobre la importancia del respecte i seguiment d’aquells objectius vinculats a un
desenvolupament sostenible.




El pla de gestié ambiental contempla accions per reduir els nostres impactes:

#% Controlem el consum d’'energia i aigua dels serveis per poder prendre mesures correctores.
% Implantem bones practiques ambientals per reduir els consums i minimitzar els residus.

% Reutilitzem i reciclem la majoria dels nostres residus.

#% Invertim en la millora i el manteniment de les instal-lacions per assegurar els consums optims.
% Analitzem les bones practiques ambientals a partir de qgiiestionaris d’autoavaluacio.

&% Impulsem la digitalitzacié documental, amb la finalitat d’agilitzar i racionalitzar els processos documentals
i reduir 'impacte ambiental.

% Eduquem i sensibilitzem els nens, nenes, adolescents i joves usuaris i usuaries dels nostres centres i
serveis sobre les questions que afecten el medi ambient i com actuar a la vida quotidiana per reduir
aquests impactes.

&% Apliquem criteris de gestié ambiental amb els agents proveidors amb els quals ens relacionem.

% Publiquem els indicadors ambientals més rellevants a la Memoria d’Activitat i Sostenibilitat anual.

Fomentem la transferencia de bones practiques ambientals en els nostres serveis:

BONES PRACTIQUES
MEDIOAMBIENTALS

Model de bones

practiques
medioambientals

Continuem
avancant en les
millores fruit

@fmuwc

del Pla d'estalvi
energetic que es va
implementar I'agost
del 2022
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https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Bones-practiques-medioambientals.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Bones-practiques-medioambientals.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Bones-practiques-medioambientals.pdf

L'impacte ambiental en xifres

#% La millora dels processos de recollida de dades de consums s’ha traduit en uns resultats més realistes.

Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

Consums 2021 2022 2023 2024 Variacio (2023 a 2024)
Consum AIGUA (m3) 17.118 16.893 17.005 § 22.118 +23,12%
Consum ENERGIA (kw/h) \ 603.443 { 586.235 { 594.839 {468.464 -26,98%
Consum GAS (m3) 72.798 70.268 71.533 1130.829 +45 32%
Consum GASOIL (Litres) 5.859 5.678 5.769 23 .109 +75% *

*L’augment del 75% en el consum de gasoil respecte a l'any anterior es pot explicar, en part, per la
incorporacié d'una nova furgoneta a la flota i per lincrement de desplagaments derivats de transports
excepcionals, com els relacionats amb els actes del 30& aniversari.

Les emissions de gasos amb efecte
hivernacle

EDUVIC vetlla per disminuir els gasos d’efecte hivernacle (GEH) derivats de l'activitat. A través de les
eines de calcul proporcionades per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, a continuacio podeu veure una
estimacio de les emissions de GEH derivades del consum energetic, d'aigua i combustibles fossils.

Resum de calcul d'emissions en tones de CO2 2022 2023 2024 Variacio
Emissions directes 188,66 188,11 340,88 81,2%
Combustibles fossils 174,69 175,18 326,49 86,4%

Transport propi 13,96 12,93 14,39 11,29%

Emissions indirectes del consum eléctric 94 46 154,41 151,67 -1,77%
Emissions del consum d'aigua 7,30 6,55 8,52 30,1%

TOTAL 290,42 35242 \ 49254 39,76%

Aquest calcul s’ha fet amb les dades de les quals es disposa.

Els increments en el calcul de les emissions indirectes venen determinats per un canvi en el criteri marcat
per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, que ha ampliat els criteris per al calcul de les emissions indirectes.
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Sobre aquesta
memoria



Abast i contingut de la
memoria

A EDUVIC som conscients que l'activitat de la cooperativa genera impactes en els diferents grups
d'interés. Amb la Memoria d'Activitat i Sostenibilitat volem analitzar aquests impactes i ser transparents.
Aquesta memoria segueix els principis i els continguts basics establerts a la Guia del Global Reporting
Initiative (GRI) per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat d’acord amb els nous estandards GRI, amb
un nivell de conformitat: “opcié exhaustiva”.

Les dades publicades corresponen al periode compres entre I'l de gener i el 31 de desembre del 2024.
De manera complementaria també s’ha tingut en compte el Manual especial per a 'lEconomia Social, cicle
preparatori per a l'elaboraciéo de memories de sostenibilitat GRI: Manual per a organitzacions petites i
mitjanes, amb un nivell 1 d’'autodeclaracié en referencia als indicadors.

Annexos

Analisi de la materialitat

Comptes anuals abreujats (amb l'informe d’auditoria) 31 de desembre de 2024

Taula de continguts i indicadors segons GRI

Taula de continguts i indicadors segons 'economia social

Descarrega’t la memoria digital i els annexos
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https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2025/07/Ana%CC%80lisi-de-materialitat.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2025/07/COMPTES-ANUALS-CAT-AMB-COBERTA.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2025/07/GRI-PDF.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2025/07/GRI-PDF.pdf

Meméria dactivitat i sostenibilitat 2024

Persones socies d’EDUVIC

1, ADELA CAMI 25, ELISA TARDA

2. AFRICA MORENO 26, ENRIC GOMEZ

3. ALBA HERRERA 27. ESTEFANIA PEREZ
4. ALBERT RUIZ 28, ESTHER CAMI

5, ALEX BEA 29. ESTER GIMENO

6. ANA ISABEL BALDERO 30, EVA LARROSA

7. ANA HERNANDEZ 31. FRANCESCA SCIARILLO
8. ANNA CASALE 32, GEMMA SANZ

9, ANNA FORCADELL 33, HECTOR RUBIES
10. ANDRES LOPEZ 34, HELENA GARCIA
11, ANGELS ALMINANA 35, HIGINIO TRUJILLO
12. ARIADNA SUREDA 36, IRENE DE LUIS

13. CARLA SANTESMASES 37, IVAN PESTANA

14, CARLA ORRIOLS 38, JAIRO CERNA

15, BLANCA ZABALLOS 39 JAUME FONT

16, CARLES BOSCH 40, JAVIER LOYO

17. CARME RAJADELL 41. JESSICA LOPEZ
18, CRISTINA CHALA 42, JESUS AZNAR

19. CRISTINA ROIG 43 JOAN RONZANO
20. DACIL GONZALEZ A4, JOAQUINA de la ROSA
21, DANIEL CASTILLO 45, JORDI FARGAS

22 DANIEL MONTOYA 46, JORDI SERRA

23 DAVID BELLOS 47, JOSU NIETO

24, DEISY KUZELUK 48. JUAN CARLOS BENITEZ
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49. LAURA GUTIERREZ 76. NEREA ALONSO
50, LiDIA BORRELL 77. NEUS CAMPS
51, LLUISA ARMENGOL 78. NICOLE TEJOS
5. LORETO MARTINEZ 79. NINA MIRCA
53, LLUIS MARCH 80. NURIA MOLANO
54, LUIS PULGAR 81. PERE SELVAS
55, MARC PERALES 82, RAFAEL POLANCO
56, MA ISABEL BUESO 83, REBECA LOPEZ
57, MA SOLEDAD BLANCO 84, REGINA BOTEY
58, MARIA CORCOLES 85, SANDRA GARCIA
59. MARINA PARRA 86. SANDRA MONTOYA
60, MARTA GALLARDO 87. SARA MOLINA
61. MARTA MONTOYA 88. SARA QUINTANA
62. MARTA SOLSONA 89. SERGIO LOPEZ
63, MATEU UBACH 90, SILVIA CASAS
64, MERCE SAMSO 91. SILVIA SARRI
65. MERITXELL GONZALEZ 92, SILVIA TODA
66. MERITXELL PERADALTA 93 SONIA CARBALLIDO
67. \ MIGUEL ANGEL SENCIANES ' (excedencia)

68, MIREIA GOMEZ 94, SONIA GIL

69. MIREIA MIGUEL 95, SORAYA FARIDI
70. MIREIA PLANELLS 99 SUSANA REDON
71, MIRIAM VALERO 97. TOMAS SANZ
72. MONICA CAMI 98, VANESSA GOMEZ
73. MONTSERRAT TEJADA 99, VERONICA ESPINOLA
74, NATALIA CASAMITJANA 100. VIANY PADILLA
75, NEIL ROMA 101. VICTORIA DE LA FUENTE
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Cooperativa d’Iniciativa Social Sense Afany de Lucre
EDUVIC Especialitzada en Infancia, adolescéncia i families
eduvic.coop
G

@E DUVIC Serveis d'atencié a families
families.eduvic.coop

DUVIC Serveis d’atencié a la infancia i 'adolescéncia
infancia-adolescencia.eduvic.coop

Formacio6 - Supervisié - Consultoria - Investigacid
itinere.eduvic.coop

Serveis vinculats a I'esport

sport.eduvic.coop
= EDUVIC PTI Psicoterapia & Trauma Institute
U SYRAIMR psicoterapiatraumainstitute.com

Formem part de

laconfederacio

Unétat empansarinl dad berer nechor

[RUN Flataforma dinfancia
L1 de Catalunya

@ CaixaProinfancia
i Creemos en su fuduro

EDUVIC SCCL

Castelao, 124 Local

08902 Hospitalet de Llobregat
T.93 3320012

F. 93991 00 47
eduvic@eduvic.coop



