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Compromiso con la
diversidad de familias, el
lenguaje de géneroy la
tolerancia cero frente @
cualquier tipo de acoso

Actualmente, se constata cada vez mds una
realidad social y familiar diversa. El dia a dia

en EDUVIC nos muestra que el modelo familiar
convencional no es el Unico y que hay muchas
formas de ser y hacer familia. Es en este sentido
que nos queremos posicionar como un agente
integrador para todas aquellas estructuras
familiares que cumplan con los objetivos
deseados, sea cual sea su composicion, y lo
hacemos en la forma en que desarrollamos
nuestra actividad diaria y también cémo os lo
explicamos en esta memoria, utilizando iconos
neutros en todas las representaciones grdficas de
familias, con la voluntad de mostrar un modelo
inclusivo, diverso y no estereotipado.

Asimismo, aplicamos criterios de lenguaje de
género haciendo un uso no sexista de la lengua
como una forma mas de luchar contra todas las
clases de discriminacion, desigualdad y acoso
por razones de género, origen étnico, creencias

o edad. El lenguaje es, de por si, un instrumento
de cambio social y tiene la capacidad de disefiar
realidades y crear abstracciones. Por eso, desde
EDUVIC, adoptamos un lenguaje inclusivo y no
discriminatorio con el objetivo de contribuir a crear
una sociedad mds justa e igualitaria.

Este documento se ha editado
siguiendo recomendaciones de
Lectura Facil

La Lectura Fécil garantiza el acceso de todas las personas a los
textos. Especialmente a las personas con dificultades lectoras
transitorias (migracién, incorporacion tardia a la lectura,
escolarizacién deficiente...) o permanentes (trastornos del
aprendizaje, diversidad funcional, senilidod...).
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Carta de la directora

Consolidando la esencia,
creciendo con vision



Os presento la memoria de sostenibilidad de
2023. El titulo de este ario, “Consolidando la esenciq,
creciendo con vision. Firmes en el proposito”, refleja
los fundamentos y la evolucién de la cooperativa sin
alterar la naturaleza de EDUVIC.

Los proyectos desarrollados este aflo nos han
permitido relacionarnos profesionalmente con
mds de 30.000 nifos, nifas, adolescentes, jovenes,
adultos y familias. Hemos renovado espacios, puesto
en marcha nuevos programas y ampliado nuestra
incidencia, siempre con la voluntad de servirle
mejor a la comunidad y hacer realidad nuestro
propdsito. Alcanzar este impacto ha sido fruto de
la combinacién de esfuerzos, del trabajo en equipo
y de la energia inspiradora de todas las personas
integrantes de la cooperativa.

Destacamos el crecimiento del departamento
de innovacion. Por un lado, tenemos Hedera, un
programa pionero cofinanciado por el programa
Erasmus+, en el que colaboramos con cinco
entidades sociales europeas para desarrollar un
modelo de terapia familiar a domicilio. Asimismo, el
equipo de investigacion aplicada de EDUVIC - Itinere
ha crecido en cuanto a ndmero de integrantes,
compuesto por profesionales de EDUVIC con la
necesidad de explorar propuestas de intervencion
que compaginen diferentes modelos y paradigmas,
partiendo de nuestra experiencia de trabajo.

En el drea de EDUVIC - Infancia y adolescencia,
hemos continuado proveyendo cuidado
emocional, ofreciendo a nifios, ninasy adolescentes
una experiencia de proteccion, contribuyendo
a su corregulacion y fomentando en ellos y ellas
una sociabilidad constructiva. Hemos seguido
formando a profesionales sobre infancia,
adolescencia y trauma, hemos aumentado
los proyectos de insercion laboral y formacion
ocupacional con adolescentes y jovenes y hemos
consolidado los programas de acompafiamiento
emocional y relacional en escuelas e institutos.
Notable alto es la valoracién que nos dan nifios,
nifas, adolescentes y jdbvenes sobre su experiencia
en los centros y servicios que gestionamos.

EDUVIC Familias continGa enfocada en
velar por la salud emocional y relacional de las
familias, parejas, personas adultas, nifos, nifas y
adolescentes. Hemos ampliado un 26%, respecto
a 2022 el numero de profesionales, siendo en
este momento 102 psicoterapeutas familiares.
Esto nos ha llevado a implementar mejoras en

ADELA CAMI I DEALBERT

Directora general
de EDUVIC

el proceso de integracion de nuevas personas
profesionales.

En el drea de EDUVIC - Sport nos hemos adherido
al claustro de la UAX Rafa Nadal School para
compartir nuestro concepto: el «deporte implicadon.
También hemos iniciado el proyecto de psicologia
deportiva del Club Natacidé Sant Andreu y hemos
ofrecido formacién especifica para educadores/as
del deporte del Area de Deportes y Actividad Fisica
de la Diputacion de Barcelona. Ademds, hemos
participado enlaimplementacion del nuevo proyecto
Barga Activa't para contribuir en la promocion de la
salud, el bienestar emocional y la cohesion social
mediante la metodologia SportNet.

Por lo que respecta al drea de EDUVIC - Itinere,
las Jornadas de Trauma han cogido una dimension
mads internacional en la 2? edicion celebrada en
2023, contribuyendo a informar sobre el trauma a
la comunidad profesional. Hemos incrementado
nuestra influencia en Sevilla donde, aparte del
centro de psicologia, hemos inaugurado una sede
Itinere. Ademads, la oferta formativa del érea sigue
creciendo con la creacién de un nuevo posgrado en
intervencion de adiciones.

EDUVIC - P&TI continGa expandiéndose por todo
el territorio con la apertura de un nuevo centro de
psicoterapia integral en Lleida. Por otra parte, gracias a
la buena acogida del PT&l en Sevillo, hemos traspasado
la sede a un mayor equipamiento desde el que se
ofrecen todos los servicios como centro de psicologia
integrall: terapia familiar, individual, infantil y de pareja.

Es una satisfaccién anunciar que durante la
elaboraciéon de esta memoria nos encontramos
celebrando el 30 aniversario. Hace 30 afios cuatro
personas con un propdsito Nos unimos para crear
EDUVIC. Con mucha motivacion pusimos en marcha
lo que hoy consideramos un gran proyecto que
no sélo ha crecido en nUmeros, sino también en
impacto y espiritu cooperativo. Hoy somos mds de
100 personas socias y unas 300 contratadas las que
estamos comprometidas dia tras dia en trabajar
para hacer de nuestra cooperativa un agente social
de transformacién positiva. Este éxito es de las
personas que formamos parte de EDUVIC vy refleja
el poder del trabajo en equipo, la solidaridad vy el
compromiso con nuestros valores.

Continuamos Firmes en nuestro propdsito, con la
seguridad de que, trabajando juntos/as y con una
visiébn clara, continuaremos consolidando nuestra
esencia y creciendo con vision.
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() 2021
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Nifios , nifias y adolescentes atendidos/as O 2022

O 2023

9-181
11.189
13.314

Personas contratadas

Familias atendidas

Personas socias

78
80
83



Personas participantes en EDUVIC - Itinere
que nos puntdan con 9 - excelente

Servicios gestionados

7 892
84 957 |
96 1.ary

Entidades que han recibido acciones de
supervision o consultoria

33
43
68

Clientela promotora y facilitadora

Facturacién

19.145.171
20.854.639
23.031.793

GESTIONAMOS

83 personas socias

con el apoyo de 259 116 instituciones
personas contratadas promotoras
96 servicios o Vv facilitadoras
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EDUVIC

Haciendo camino cooperativamente

transformando los retos en
oportunidades y las ideas en acciones
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Consolidamos nuestra esencia con una sélida base construida con el
esfuerzo de casi treinta anos de recorrido y nos abrimos a proyectos nuevos
que nos impulsan mds alld de nuestra zona de confort. Mantenemos la
vision innovadora y el crecimiento constante, siempre enfocadas a nuestros
objetivos, con una mano firme que guia el camino como una brudjula
incondicional.

Somos cooperativa

En EDUVIC acompaniamos a las personas para que puedan sacar el maximo
provecho de sus potencialidades, se sientan seguras para liderar sus vidas, venzan
las dificultades y promuevan la transformacion en si mismas y en su entorno.

Somos personas que creemos en el cooperativismo y que hemos hecho del mismo nuestro estilo de
vida profesional y la herramienta para hacer un mundo mejor.

COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL

Gestionamos un proyecto colectivo ponemos la vida de las personas en
de forma democratica, el centro de toda la accién,

342 personas socias y Acompanamos a 13.315 ninos, ninas
contratadas Vv adolescentes y 6.945 familias

SIN ANIMO DE LUCRO ESPECIALISTAS

s (e s 1o Sreerries e investigamos e innovamos en la prdactica
profesional, tanto en el &mbito preventivo

nuestros proyectos y especializado.

Gracias a una gestién responsable y Para mejorar la practica
al compromiso de 116 instituciones profesional y la vida de las
.promotoras (clientela) " personas.

M . « 7
Atender anifios, niflas, adolescentes, jovenesy sus familias para dar respuesta alas necesidades, actuales
y emergentes, promoviendo, generando y gestionando servicios, recursos y proyectos especializados

y preventivos para esta poblacion, desde una perspectiva cooperativista y en colaboracidén con la
Administracién puablica y la iniciativa privada.



\VVision

Incrementar, de forma proactiva, nuestra capacidad de dar respuesta a aquellas necesidades de
las personas susceptibles de ser atendidas desde proyectos sociales, educativos o terapéuticos.

Generar nuevas férmulas de colaboracién empresarial y nuevas dreas de actuacion,
econdmicamente éticas, con impacto positivo en el territorio, con el objetivo final de aportar
recursos econdémicos a los proyectos sociales que desarrollamos.

\/ Generar y gestionar con calidad servicios implementados bajo el principio de la innovacién continua.

\/ Promover la sensibilizacion de las personas hacia la necesidad de una transformacion social que mejore
las condiciones de vida de la poblacién en general en los territorios en los que desarrollamos la actividad.

Socializar con los/las profesionales de nuestro @mbito el conocimiento adquirido a partir de nuestra
experiencia fomentando el intercambio que permita la generacién de nuevos conocimientos.

Valores y marcos
de integridad

El Codigo de Valores Eticos, Principios y Criterios de actuaciéon orienta y regula el funcionamiento
de la cooperativa y las conductas de todas las personas de EDUVIC:

Investigacion - .

L4
iy « Tran renci 1
Accidén . ansparencia 3

3 S . . Calidad Integral
. Iniciativa Social . .

.

.
® e

1 Responsqbllldod . Confianza - Cooperacion :
Social
: Participacion > Agilidad “ Proximidad v Tr.qb.aj'o . 1
° activa = organizativa by Relacional i interdisciplinario p






Gobernanza democratica

Nos organizamos y gestionamos a través de dos estructuras complementarias que nos permiten
encontrar el equilibrio entre la mirada estratégica y el funcionamiento operativo:

Estructura socletaria

Todas las personas socias participan en la gestion democrética de la cooperativa

e)0 Re
bt

-

Asamblea
de personas

* El Reglamento de Orden y Funcionamiento (ROF) recoge los mecanismos de acceso tanto a la
condicién de persona socia como alos principales 6rganos de gobierno y direccion de la cooperativa,
asi como los requisitos y las condiciones de salida de la organizacion.
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Organigrama funcional

Nos organizamos en cinco dreas para asegurar la toma de decisiones agil y la especializacion.

Administracion,
contabilidad, finanzas,
asesoramiento juridico,
proteccion de datos y RH

‘Direccion financiera
.y administracion

Junta Directiva

Calidad, gestion, sistema de
organizacion de los servicios,
dinamizacion técnica de los
servicios y seguimiento del
servicio

Innovacion, comunicacion,
responsabilidad social,
participacion, formacion
interna y TIC

Direccion general | Direccién técnica |

@'Enuwc
INFANCIA I
ADOLESCENCIA

{ EDUVIC - INFANCIA
| ADDLESCENCIA

CONSEID
DIRECTIVG

w

Equip da
professionals
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(@%jtouvu:
FAMILIES

EDUVIC - FAMILIES |

CONSEJD
DIRECTIVO

Comision de
coardinacian

l

Epaicey i
proficsonoies ocmindadmethin

(@)enuvic

! PSICOTERAPIA &

EDUVIC - SPORT EDUVIC - ITIMERE

TRALBAA INSTITUTE
DIREGCIl:'IH E CONSESD CONSEID
AREA DHRECTIVG HRECTIVD
Coordinasion Coordinacion

Equipo da 1 l

profesicnales de T
la psicologia y de ot op Uncpr N e Equipo de

la educocitn . profasionales
deportiva v CAFE




Modelos de Intervencion
de EDUVIC

Los modelos marco de intervencién de EDUVIC surgen de la experiencia
de los y las profesionales y se incluyen en una metodologia circular

que incluye evaluacion, planificacidn y ejecucion, enriquecida por la
mejora continua. Este marco proporciona premisas compartidas para
las personas profesionales y establece un estilo relacional especifico con
usuarios/as y otros/as agentes.
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Hemos desarrollado los siguientes modelos que marcan las intervenciones que llevamos a cabo:

Modelo de Funcionamiento de los Rasgos de Identidad Propio.
Modelo de Accidn Educativa en Medio Residencial.

Modelo de Acogida y Diagnéstico.

Modelo de Accidn Educativa con Adolescentes Madres.

Modelo de Accién Educativa en el Ocio como Prevencion.

RARKNK

Modelo de Trabajo Terapéutico con las Familias.
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Sistema de gestion

Gestionamos de forma rigurosa y responsable a partir de los siguientes compromisos:

2 .
R . .
.

Certificacion de

.
® oo ®

o R . .o o .r

Avaluacién o Formacion - Sostenibilidad  * calidad

continuada <, especidlizada PR T

..'o : . .‘. ° . ,:,. : S ....
< Responsabilidad - © Territorializacion
Sociall ... ceote., eetiea,

S Equibrio “te.. .o % Respuestaa "] '
: entrecalidad, % Modelos de ° necgsidades :2 Transformacion
< transparenciay  trabajo propios emeraentes ¥ social i

cooperacion - - A 9 o 4

.
. . .
. . . .

.
. o . .
® 6o 0 ® ® oo 0 ®

Plan Estrategico

Plan Estratégico: revision anual del plan estratégico para adaptarlo a las demandas emergentes de un
entorno en evolucion constante.

Definicién del Plan

cierre del Plan ...~
Estratégico 2023 ' Estratégico 2023-25
85% de las Un enfoque

renovado centrado
en la innovacion y
la participacion

acciones previstas
logradas con éxito



Calidad

En EDUVIC disponemos de certificacién acorde con la norma ISO9001:2015 en:

\/ Los servicios que gestionamos.
\/ La formacién que ofrecemos.
\/ La gestidn de los recursos humanos y la prevencion de la salud laboral.

\/ La gestion administrativa, la contabilidad y la informatica.

Valoraciones

Nuestro sistema de calidad contribuye al éxito general de EDUVIC y es el sello de profesionalidad y
eficiencia que nos une como cooperativa.

Disponemos de una politica de calidad y realizamos un seguimiento de la percepcion de los diferentes
servicios y de los respectivos clientes. Percibimos que existe un nivel elevado de satisfaccion y que a
menudo se nos felicita por:

\/ El alto grado de profesionalidad y experiencia, asi como del trato y atencién recibidos por parte
de las personas profesionales.

v~ Eltrabajo realizado.
\/ La capacidad de adaptacién a las distintas realidades y contextos.

\/ El compromiso con la continuidad de los servicios.

Durante el afio 2023 hemos recibido una reclamacién formal, que se ha resuelto positivamente, y
ninguna conformidad.

Responsabilidad Social

Disponemos de una Politica de Calidad y Responsabilidad Social que parte del compromiso con una
gestion responsable y del didlogo con los grupos de interés por ir incorporando las demandas de
forma progresiva.
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Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (0DS

Desde EDUVIC nos hemos comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
construir un futuro mds sostenible y una sociedad mdés cohesionada.

Incorporamos los ODS de forma transversal en nuestro Plan Estratégico 2023-25.

Contribuimos principalmente con los siguientes ODS:

t O1} Finde la pobreza

{02} Hambre cero

03‘ Salud y bienestar

104} Educacion de calidad

{05} Igualdad de género

i 08} Trabajo digno y crecimiento econémico

' 10 "; Reduccion de las desigualdades

. !l | cCiudades y comunidades sostenibles

. 12 ¢ Produccién y consumo responsables

¥ 1 . . . . . . PR
i 16 ;Pagz, justicia e instituciones sdlidas

Politica de
tolerancia cero

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido por las normativas
internas e internacionales. Una de las manifestaciones mds patentes de la desigualdad real que
todavia existe en nuestra sociedad es la presencia del acoso sexual y del acoso por razén de sexo o
de género en el entorno laboral.

En EDUVIC, adicionalmente a la proteccion que otorgan las normas laborales, se ha hecho hincapié en
la necesidad de articular vias précticas y efectivas de prevencion, proteccion y respuesta contra este
tipo de conductas. Por eso, hemos adquirido un compromiso firme de tolerancia cero frente al acoso
sexual y por razén de sexo o de género, asi como la creacién de un marco de relaciones laborales
igualitarias.

En la busqueda de la mejora continua en la relaciéon con los grupos de interés mds vulnerables, se ha
disefiado un protocolo propio de EDUVIC de proteccién a la infancig, certificado por EDUCO, conforme
hemos seguido todo el proceso establecido.




Trabajo en red vy

corresponsabilidad

En EDUVIC estamos permanentemente en busca de nuevas sinergias con otras cooperativas y
entidades de la economia social que permitan consolidar y potenciar nuevos proyectos.

Dialogamos con los grupos de interés para mejorar la capacidad de transformacion social.

Grupos de interés

. Personas socias - @}f(\)
. ytrabajadoras « """t

. Participantes
. ennuestros
E servicios

e e 00000 00

Clientela
promotora

. .
. .
. oo 00000000
. .
. .

r . 5 ‘:&
Personas @}*O

colaboradoras

Agentes
proveedores

.
.
.
.
.

compromisos

Formacion
Acompafiamiento
Cuidado
Transparencia
Participacion

e e 000000 00

Presencia i
Calidez @E@
Corresponsabilidad® = ** ="
Experiencia

Calidad

llusién
Esperanza
Fidelidad
Confianza
Innovaciéon

@00 000000000000 00

Profesionalidad
Disponibilidad
Experiencia
Capacidad de adaptacion
Eficiencia

e e e 0000000000

Solvencia
Transparencia
Confianza

e e 000000 00

Transformacién social  =_7
Flexibilidad D
COOperaCi() ® & 0 0 0 0 0 0 0 0 00
Calidad

Responsabilidad

Q

Algunas cifras

Creamos empleo:

83 personas socias
259 personas contratadas

Hemos atendido:

13.314 nifos, nifas y adolescents i
6.945 familias

2.249 participantes en las
acciones de EDUVIC - Itinere

Sumamos complicidades:

116 instituciones clientas
promotoras/facilitadoras
96 servicios gestionados

Trabajomos en red para la
transformacién social:

10 colaboraciones estables
7participaciones enestructuras
representativas

Establecemos relaciones
estables y de confianza:

100% permanencia de los
agentes proveedores

Construimos relaciones
de confianza para sumar
participaciéon en las
comunidades en las que
gestionamos servicios:

mads de 50 colaboraciones

con ayuntamientos y
asociaciones vecinales
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2023.

\/' Se ha trabajado muy intensamente el posicionamiento en las redes sociales de EDUVIC en todas sus dreas.
\/ Se han actualizado todas las paginas web.
\/ Se ha elaborado un manual de estilo de marca de EDUVIC.

\/ Se ha redefinido la estética de todos los logotipos de la cooperativa para unificar la imagen visual de la marca.
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Areas de actuacién

En EDUVIC trabajamos para capacitar a las personas para que puedan transformar sus vidas.
Nuestra experiencia nos permite ofrecer servicios especializados en cinco dmbitos:

EDUVIC EDUVIC (SXJEDUVIC

INFANCIA 1 i
ADOLESCENCIA FAMILIES SPORT
o A P |
Pt i E
o 2 o 8
P i o i
................. o i. - et i........r. T PR
AREA DE SERVICIOS DE ‘ AREA DE SERVICIOS VINCULADOS AL
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ATEMCION EN LA INFANCIA Y LA ’f AT SESAREIRIRS
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rendimianio con wno vococion dae
transformociin sociol a tnoves del daparte
madianta herramiantos Inspimdonas qua
patencien el desormoio individudl ¥ colacthao

Senvicion de prevencion,
origniacion y sopote
terapauticos y sockoaducativos
para familicas, nifos, nitas y
adolescenias

AmramramrE

B
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JEDUVIC EDUVIC
"ITINERE PSICOTERAPIA & TRAUMA
INSTITUTE
e eererremer————— - L
AREA DE FORMACION ¥ GESTION DEL AREA DE SERVICIOS

CONDCIMIENTO PSICOTERAPEUTICOS PRIVADOS
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EDUVIC - Infancia y adolescencia

Acompafiamos y educamos a nifnos y adolescentes en diferentes contextos para
promover su empoderamiento como personas de pleno derecho y de la salud
emocional y relacional en el sentido mds amplio que nos permite cada contexto.

!

V" Ponemos al nifo, la nifia y al/la adolescente en el centro de las actuaciones como sujeto de pleno derecho.
v~ Consideramos el contexto familiar y social.

v Trabajomos desde una perspectiva cooperativista.

W

Colaboramos con la Administracion y la iniciativa privada.

con., e
Q-
Q.G J.\y\).

W&
O‘ Damos
@/ respuestaalas
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Modelo de EDUVIC ' .
Infancia y : genfgrsé%?w?sss

sin perder de
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™, ™ x, e .
g e S ReR——, HES e s i T eeenmmned i e
Proveemos ™ ., i Ofrecemos ™ s, 3 A % L e T
LT e s 277w r Ayudamosala e, st c L I .
: . H i ; LA - i L .5 Contribuimosa ™. o .,
cuidado 3 4 experiencia de 4 significacién de las 7 o T——— 4 FOme.ntﬂmOS
emociona : proteccién e : experiencias - : i gu 9 ..'° : la sociabilidad '.“‘
............. 5 bovsnssnniees o SR
L o > b o

Nuestros servicios

Recursos residenciales: Programas de insercion laboral:

\~~ Centros Residenciales de Accion Educativa CRAE v~ JovesFutur +

v~ Centro de acogida y diagnéstico CA 'y SPE o AR IEAREERE RmEIES | ITEeels
v’ Residencia maternal para adolescentes Bienestar emocional y relacional

madres y sus hijos/as

o » v~ Komtu
~~ Pisos de Insercion Laboral (PIL)

v~ Pisos de autonomia para jévenes de +18 anos

v~ Pisos de autonomia 16-18 anos



2023, velamos por mantener la excelencia

de calidad en los servicios

13.314 chicos y chicas atendidos/as.

Todos los servicios y proyectos del area han pasado las auditorias internas de calidad y han
podido incorporarse al certificado.

Continuidad de la formacién sobre infancia y trauma, destacando su importancia para EDUVIC.

Aumento de los proyectos dirigidos a la insercién laboral con adolescentes y jévenes.
Se trabaja en el desarrollo de una FPO Dual de Carniceria para jévenes tutelados/as y extutelados /as
con Casa Ametller y Mercabarna.

Consolidacién del programa Komtu: 4 escuelas han finalizado el acompafiamiento y siguen haciendo
seguimiento.

Cierre de la la edicion de Jovenes Futur+ con un alto indice de insercion y preparacion de la 2a edicion.

Tenemos la voluntad de dar
respuesta a las necesidades emergentes

Incremento de los perfiles complejos, sobre todo chicas, y situaciones de extrema vulnerabilidad
afectada con problemas de salud mental.

Llegada de un perfil mdés joven a los PIL con las consiguientes implicaciones administrativas.

Aumenta la dificultad para acceder a una vivienda.

Notable alto: es la valoracion de los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes de los centros y servicios de EDUVIC

Con la voluntad de evaluar nuestros servicios y poner alas personas en el centro de nuestra labor, a finales de 2023
hemos preguntado a nifios, adolescentes y jovenes sobre su experiencia y valoracion de los servicios de EDUVIC.

La iniciativa ha sido muy exitosa, consiguiendo: Todos los resultados serdn analizados en
contraste con el Plan de Mejora en la Atencién a
(") 93% de participacion (310 sobre 333). la Infancia y la Adolescencia en:

) >8 de valoracién general (sobre 10). N
(1 Consejo Directivo de Infancia y adolescencia

Identificacién de oportunidades de mejora. ~ deEDUVIC.

"'_' Equipos educativos que procedan.

Aprendizajes:

1 Algunos grupos valoran con excelente los

(') Consejo Rector.

servicios de EDUVIC, como es el caso de nifios y
nifias de 3 a 8 afos (8,95).

‘) El grupo mas critico es el de 13 a 18 aros.

| Los Pisos de Insercién Laboral reciben una

valoraciéon muy positiva ligeramente superior al
ano anterior.
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Acogida de adolescentes y jovenes
recién llegados/as solo/as

Damos una respuesta integral a las necesidades emergentes de los jovenes
recién llegados/as solos/as, basadas en la acogida, la atencién y el apoyo,
abordando todos los aspectos de la vida diaria de la persona: la dimension
personal, la social y la laboral.

Servicio de Proteccion
Emergencia o
y g S

&,.

Servicio especializado que presta una acogida
integral de urgencia a jévenes recién llegados/as
no acompanados/das llegados recientemente a
Catalufa. Ofrece:

@ Alojamiento, manutencién, primera atencion
sanitaria, informacién, atencion psicolégica vy
soporte juridico.

@ Andlisis del proyecto migratorio y la valoracion y
derivacion hacia los demds servicios comunitarios
o del resto del sistema de proteccién o con la
familia, en el territorio que proceda.

@ Acceso alos recursos educativos, el aprendizaje
del cataldn y castellano, el aprendizaje de .-
la culturg, los usos y costumbres del pais de PSP
acogida a través de talleres, salidas, actividades
y la préctica del deporte.

$508seeseestreerterstretetorastrseasersersy §s 0000000 00se0serterssresesorasrastasensersy §s 0000000 00se0serterssresesorasrastasensersy $8e08s0sseesersersersortorssrssesorasnase P PP PP PPPPPPPr s

Centro Poblacion Colectivo Plazas Joévenes
: : : : atendidos
Kirikd Hospitalet de Menores de 18 15 55
H Llobregat anos H H

2023

v~ Se ha recibido una gran demanda que ha podido
atenderse gracias al esfuerzo del servicio.

v~ A finales de 2023 se cerrd el centro Bassam por
decision consensuada con la DGAIA.

v~ Lasinstalaciones de Bassam se han transformado en un
espacio de trabajo con aulas de formacidn, aula con
ordenadores y espacio de entrevistas.

v’ Colaboracioén en un programa social con IKEA que
ha permitido renovar mobiliario.
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Pisos de autonomia L

EDUVIC dispone de un piso asistido (jovenes de entre 16-
18 arios) y tres de autonomia (mayores de 18 arios) por:

@ Servir de puente entre el recurso institucional y
plena autonomia personal.

@ Dar la posibilidad a los jovenes de terminar
de completar su proceso madurativo, con el
acompafamiento especializado de un equipo
de educadores y educadoras.

@ Potenciar la autonomia de los/las jévenes,
favoreciendo la toma de conciencia de su
situaciény orientdndolos/as en sus expectativas

de futuro, ajusténdolas a la realidad. e

Centro Poblacién Colectivo Plazas
Lo Lluc Lleida Chicosde 16 a18 8
H anos H
Ronda, Blondel Lleida Chicos mayores 12

de 18 anos

El servicio muestra estabilidad y madurez después
de 5 afos de funcionamiento.

competencias necesarias para la transiciéon a la
vida adulta.

Los pisos han sido uno de los recursos mejor

J
v~ Lla mayoria de los/las jovenes han logrado las
valorados por la ASJTET.

J

Se destacan dos experiencias de jévenes que gracias
a las herramientas que ofrece este servicio han
logrado contratos indefinidos que les ha permitido
afrontar la vida adulta con autonomia.

i Jévenes atendidos

18
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Pisos de Insercion Laboral

(PIL)

Servicios residenciales para acompanfiar a jovenes
tutelados/das y extutelados/das por la Direccion
General de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia
(DGAIA), de entre 16 y 21 afios, en el proceso de
emancipacion y transicion a la vida adulta , a
través del trabajo de los hdbitos cotidianos, la
gestidbn econdmica, la busqueda y participacion
en recursos formativos, de prdécticas en empresas
y de participacioén en la comunidad, con el objetivo
de adquirir las competencias necesarias para
convertirse en personas autbnomas y poder
encontrar una trabajo estable. Se ofrece:

@ Andlisis y valoracion de la situaciéon en la que se
encuentra cada joven en el momento del ingreso.

@ Disefio conjunto de wun Plan de trabagjo
individualizado (PTI) con objetivos a corto, medio y
largo plazo. El PTI relne una serie de actividades a
llevar a cabo por el o la joven para la consecucion
de los objetivos acordados.

@ Acompafiamiento en el proceso facilitando las
herramientas, soportes y recursos necesarios
para favorecer el éxito de la autonomia.

@ Cobertura de las necesidades bdsicas de
manutencidn o transporte hasta que los/las
jovenes consiguen una retribucién econdémica
laboral que les permita subsistir de forma
independiente.

2023

Se ha desdoblado el PIL Residencia Tallarol en
4 PIL en Sabadell (uno de ellos de chicas).

Alosa se ha trasladado a Reus y, al mismo
tiempo, se ha transformado en un PIL de chicas.

Balandrau se ha trasladado a Vilafranca del
Penedeés.

Renovacion de mobiliario de cocina y nucleo
de cocina del PIL Petrell.

Renovacidninstalacion eléctricay renovacion
de la zona de la ducha del PIL Pinsa.

Alto nivel de insercion laboral de los y las
jovenes (>45%).

LSS LSS

Los nuevos perfiles en PIL son mds jovenes,
algunos menores de edad.

g\-} i
(] |

centro Poblacié6n Plazas Jovenes
atendidos/
as
Agudells Barcelona 6 6
Alosa Reus 4 5
Balandrau Vilafranca del 7 7
Penedeés
Becadell : Vilafranca del 4 4
: Penedés :

Bito i Canetde Mar : 3 4

Dakarai 1

Reus

[ee]

Dakarai 2

Reus

(@]

Dakarai 3

Reus

(o))

Flabiol

Lleida

Barcelona

(o)

[e¢]

{..Montcal i . teida i 6
......... Montefiu i ..ueida B,
i Montmeneu :  Ueida & i .. 6
! Nobadis Rubi ' 8

Puigberenguer

Manresa

Manresa

Raspinell

Montornés del :

Valles

Saltiri

Lleida

(o)

Serrabrisa 1

Lleida

(e

Serrabrisa 2

Serral

Lleida

Sant Sadurni

(@]

(o))

Siurell

Lleida

(e

Tallarol

Sabadell

(@]

Territ

Sabadell

ol

Tortora

Sabadell

Sabadell

ol

IN

Tordera

8 *entre
madres,
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Recursos residenciales

Centro Residencial de Accion

Educativa (CRAE)

Centros educativosresidenciales mixtosy verticales
que ofrecen a nifos y adolescentes un espacio de
seguridad donde puedan experimentar proteccioén,
estimacién, educacion y obtener experiencias de
sociabilidad que favorecen el crecimiento integral,
potenciando la participacion activa enlos procesos

educativos, para que puedan crecer en autonomia CRAE Poblacion Colectivo Plazas

y alcanzar los |ogros propios de su edad. JRTRPRRRTTPTPRTOPRIRTTPTe e B
Indibil i Lleida Chicosy 20

Kairds : chicas

Adem@s de ser centro ”educo.tivo residencial, : Jardins de : Lleida : Chicos y : 18

también fomenta la insercion social y laboral. Satic chicas

Se Gtienden a ChiCGS GdOlescenteS de entre '|4 y ]8 .............. i ceesessssessedesastasnnns i B LT P P ST

afios que, por su situacion de abandono y ante la Jardins de Lleida Chicosy 18

imposibilidad, temporal o definitiva, de conviviren ... s SO S CNICaS

su nucleo familiar, necesitan un recurso acogedor Kairés i Barcelona i Chicas 20

para educarse temporalmente de una forma
integral y compensadora. Se trabaja siempre que
sea posible el regreso de la chica a su familia, la
acogida en familia ajena u otras alternativas de
vida autébnoma.

0 59,
@ = exiy
@ o
- PR AN R ) ®
O Tes
~ - ,\i - /\f‘- _ .0 N
— I
et .-..o"'--...... 4ce"tros
'..' .'.. 76pfazas
Centro Indibil
f N.* llegada a Espana el 12 de Febrero B} » . )
y de 2021 en una patera, ha mostrado una . por proteccion de datos sélo se incluyen las

4 evolucion muy positiva desde su llegada, . iniciales de los nombres de los y las testigos

. especialmente en el desarrollo intelectual X
"y la entrada en el mundo laboral gracias al
acompaiamiento  recibido por las  personas
profesionales del centro Indibil.

Tras empezar el Programa de Formacién e Insercion
(PFI) como auxiliar de hosteleria, super6 los obstéculos
iniciales, mejorando tanto su nivel de idioma como los

1 hdbitos de estudio, y logré aprobar el curso con éxito. Impulsado por:

TV Generalttat de Catalunya
Departament
i de Drets Socials

. Atravésde su determinacion, buscd un trabajo con
‘. éxito y demostro un alto nivel de autonomiaen -
. diversas dreas de su vida cotidiana, incluido g

.. el interés en su salud y la gestion del y L
., sistema sanitario catalén. 4 Kairés impulsado por:
‘., o TV Generalitat de Catalunya g Consorci de Serveis
.. . Departament " Socials de Barcelona
. gl ) * Generalitat de Catalunya
- . (ALY de Drets Socials

Ajuntament de Barcelona
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Antaviana. Residencia
maternal

Centro residencial en el que se proporciona acogida
a chicas adolescentes que son madres o estdn
embarazadas. Es un recurso especializado donde se
trabaja el acompaiamiento alas adolescentes tanto
en su vertiente materna como en la adolescente:

@ Trabajamos desde el acompafiomiento a la
maternidad con el objetivo de fortalecer el
vinculo maternofilial y ayudarles a adquirir
herramientas y estrategias socioeducativas y
nuevas capacidades.

@ Favorecemos, siempre que sea posible, el
retorno a sus familias sean de origen o creadas.

@ Paralelamente, atendemos a las necesidades del
adolescente, ya que se encuentra en una etapa
de cambio y evolucion constante que precisa de
una atencién cercana, célida y afectiva.

2023

v~ Renovacién del espacio de entrada.

v Bajo nimero de fugas de chicas y nifios vy
nifnas atendidos/as.

v/ Flexibilidad en la organizacion del centro para
mejorar la atencién a los nifos y las nifias.

Impulsado por:

IV Generalttat de Catalunya
Departament
{A1L¥! de Drets Socials
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Centro de Acogida

Centro de Acogida con cardcter de urgencia,
durante un corto periodo de tiempo, a nifos,
ninas y adolescentes que se encuentran en una
situaciéon grave de desproteccién y alto riesgo
fisico o psiquico, mientras se realiza la valoracion
diagnéstica que determinaré la medida y recurso
de proteccién mds adecuada para cada nifio, nifa
o adolescente.

Desde el centro se trabajan intensamente las
dificultades relacionales que han motivado el
ingreso y, de forma transversal e interdisciplinaria,
se buscan nuevas formas de interaccion que
permitan un mejor funcionamiento familiar a largo
plazo y el retorno de los chicos o chicas al hogar.

Centro i  poblacién i colectivo Plazas
Talaia Barcelona Chicas de 12 a 18 anys 30
Mandoni Lleida Mixto 32

2023

v~ Renovacion de las instalaciones del CA Talaia.

7 Capacidad para dar respuesta a un perfil muy
diverso tanto por edad como por procedencia
u otros criterios.

v~ Aumento de la participacién de los y las
jovenes en la comunidad. AL

Centro Mandoni impulsado por:

HTIN Generalitat de Catalunya e
Departament e
{U¥ de Drets Socials

Centro Talaia impulsado por:
HTIY Generalitat de Cataluny L Consorci de Serveis
Departament Socials de Barcelona
YALL¥! de Drets Socials

* Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona




Programas de insercion laboral

AMIT. Aprenc, M'Implico 1
Treballo

Programa de insercion sociolaboral de jovenes
con 4 niveles de aprendizaje progresivo, donde
se trabajan los aspectos necesarios para que los
jovenespuedanaprender,integrarseydesarrollarse
en el dmbito personal, social, educativo y laboral.

Ademds de los aspectos laborales, se ensefia
el idioma, hdbitos y costumbres de nuestro
territorio, apoyando en todo el proceso para
desestigmatizar a este colectivo dentro de la i
sociedad y empoderarlo en todo el recorrido hacia .°

la vida adulta . .* CONTRATACION: ‘.

. contrataciénreal .
del y la joven para
empoderarlo/a
y orientar su

4 niveles de aprendizaje progresivo:

.
.
.
e ®%e, o

. . .
o =, .

. . . autonomia hacia la
.’ IDIOMA: nociones °, . vida adulta. 4
o basicas parael - Lottt R »°
. desarrollo e insercion . K ., " o
. .F'Ve':sy':f ; " PRACTICASEN =+,  “"reeec*’
,  © ;ezii dc' PR L AL .~ EMPRESASREALES:  °, o
o comunidad et TALLERES e aprendizaje en .
. -*+"  PRELABORALES: °. & contexto real y b~
RS o adquisicion de :// \
2 3 ) *e mpetenci .
o « profesionalizadores <", (;/Oexggriincc::izs d| \
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2023
v~ Aumento de los proyectos dirigidos a la

insercion laboral con adolescentes y jévenes.

%/ Inclusion de la AMIT en el Espai FAIG, un nuevo
espacio para los proyectos de insercidon
laboral que gestiona EDUVIC.

v~ Reestructuracion del equipo.

Programa subvencionado por:

I} Generalitat de Catalunya
Departament

{41! de Drets Socials



Joves Futur +

. . L2 . oS
Proyecto destinado a favorecer la inclusién social P €

> Q
de personas jovenes extuteladas de Catalufia o @J{g _ 3
a través de un acompafiamiento integral e N - x 11 P ,.-de +,
individualizado, que facilite una emancipacion y ¥ L | ! o
autonomia plenas, por un futuro con dignidad. N v 7 V
---’\...-’\._ A @

Se ofrecen servicios de formacion a medida
(aprendiendo un oficio), habilidades para la
empleabilidad, insercién laboral, apoyo psicosocial Leet e,
y mentoria. a8 .
2023 .’. M. ”egé Ol .'.

.. proyecto diciendo °

° qQue queria ser cantante °

(nunca se habia formado) o
monitora (no le gustaban los
nifios/as). Realizé un curso de
. limpieza y se ha encaminado .

Aumento de profesionales en el equipo y
mejora de la capacidad de trabajo.

v Mds implicacién por parte de los y las jovenes.

Muchos joévenes entran en el proyecto por . @ ser camarera de pisos.
v recomenjdacién de otros 'c’)venesIO g b ., Dice que es feliz que le ."
] ’ *. encanta sutrabajo.  .°
v~ Buena valoracién de las entidades que repiten. g . Lot
v Mentoria: proceso de socializacion para los y las Veeeen.
jévenes y de formacién para los mentores/as. oot e,
v~ Cada joven ha tenido su plan de trabajo £ B. y F, ambos B,
absolutamente  individualizado y los/las .. formados en logistica, °,
profesionales nos hemos adaptado con » trabgjon en una fabrica °,

estrategias muy individualizadas. donde cobran un buen °

salario. Ambos tienen mentor/a
y a dia de hoy, desde el trabajo,
. NOS comentan que somos un

. proyecto diferente, que los .’
*, jovenes salen con una .’

v Gran éxito en el Campus de Empleabilidad en
Lloret con un 45% de contrataciones.

. gran preparacion. -
'00‘1" =1 loe fatze,, 4 e
A € . .
A - 4 ..
i) A :
L . .
% S M. y B. hicieron curso -
) . de soldador y fueron a .
2 = . trabajor a una empresa de |
£ 8§ . fabricacién de material en !
.-'g 5§ S * laque hanido progresando
S ¥ ] ». laboralmente. i’
& W . .
. & & h 4
Yo, pe,'-e’ & '.. K
@do en com o .. e
€ay: ! e, et
Qf(;a.do parﬁc‘\po e o

Impulsado por:

FUNDACIO  CaixaProinfancia
@ BAR;A Creemos en su_fufuro



Mejora del bienestar emocional v
relacional en las escuelas

Komtu

Programa

integral de acompanamiento para

la promocidn, prevencioén e intervencion por el
bienestar emocional y relacional de la infancia en
el dmbito escolar. La base de Komtu recae en la
idea de que las experiencias relacionales dejan
una impronta emocional que puede condicionar
la personalidad y la actitud de los nifios y nifilas a
lo largo de toda su vida. Una buena experiencia
puede comportar un mejor aprendizaje, una mayor
capacidad de autoconciencia y de empatia, entre
otros valores.

El programa ofrece:

[

[

Realizacién de un diagndstico inicial y elaboracion
de unahojaderuta paralostres afios del programa.

Formaciony prdctica reflexiva con las personas
profesionales.

Sesiones y estrategias de autocuidado para las
personas profesionales.

Jornadas formativas, recursos y materiales
para la red de Escuelas Komtu.

Talleres con las familias.

Acciones comunitarias.

los/as

Acompafiamiento individualizado a

maestros./as.

Avaluacién continua durante todo el proceso.

2023

RS R

5 escuelas nuevas participantes.
Segunda jornada de Bienestar Emocional.

Disefio e implementacion del protocolo
de seguimiento de escuelas en fases de
sostenibilidad.

Finalizacién del estudio de impacto e inicio
del doctorado industrial.

Impulsado por:

PR

NOUS CIMs

Consolidacion del equipo del programa KOMTU.

IMPLEMENTACION
3 cursos escolares

Acomparfamiento de un/a
profesional especializado/a
dos dias a la semana

SOSTENIBILIDAD
Finalizados los 3 cursos

Desarrollo por parte de los equipos
impulsores de las escuelas y el
soporte presencial y online del técnico |
o la técnica de red del programa

Segln el estudio de impacto, comparado
con la escuela control*, se observa una
mejora significativa en el bienestar
emocional de las personas docentes, asi
como en la calidad de vida y el clima
escolar percibido por parte del alumnado.

* Escuela en la que no se realiza ningdn
tipo de intervencién, sélo se recogen datos
para comparar con escuelas donde si hay
intervencion del Komtu.

Mas informacion:
http://www.komtu.org
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EDUVIC - Familias

Nuestra finalidad es velar por la salud emocional y relacional de las familias,
parejas, personas adultas, ninos y adolescentes.

2023. ..

v~ 13 servicios nuevos

2.907 familias atendidas

v
v~ 15.805 personas atendidas (9.493 adultas y 6.322 nifios, nifas y jévenes)
v~ 25167 sesiones de terapia

v

19.125 actuaciones de coordinacion

0 Hemos iniciado un programa de apoyo Puesta en marcha del proyecto
educativo de gran alcance de la mano Hedera en el marco del programa
de Ciudad Educativa del Ayuntamiento Erasmus+KA220-VET, en colaboracion
de Hospitalet de Llobregat. con 5 entidades de 4 paises distintos.

O El nGmero de profesionales del dreq,
102 personas, ha crecido un 26%
respecto a 2022.

En colaboracién con 5 entidades de
4 paises diferentes, subvencionado
por el programa de la Unién Europea
ERASMUS+.
O Se ha mejorado el proceso de

integracién de nuevos y nuevas

profesionales con un procedimiento

estructurado que favorece el

acompaniamiento y control del

proceso.

Somos especialistas en acompafamiento terapéutico socioeducativo:

Acompafiamos a familias, nifos y adolescentes con dificultades relacionales, emocionales, sociales y
educativas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, riesgo y exclusion social.

Diseflamos y gestionamos servicios de atencién terapéutica y socioeducativa para instituciones
publicas y privadas.

Trabajamos desde modelos de intervencidon que garantizan la eficiencia del trabajo que se realiza con
las familias, el trabajo en red con los equipos de profesionales, los procesos de evaluacion y gestion de
la informacion:

Nuestro modelo se basa en:

v~ Las familias para mejorar su salud relacional y emocional a través de procesos terapéuticos y
socioeducativos transformadores y empoderadores.

Un modelo sistémico socioeducativo propio, fruto de veinticinco anos de prdctica y estudio, al
que incorporamos, en su caso, el modelo integrativo y de reprocesamiento del trauma.

La red de servicios locales desde la complementariedad y aplicando mecanismos de
comunicacion y coordinacion eficientes que garantizan intervenciones coherentes y adecuadas
a la realidad de las personas atendidas.

N N K

La aplicacion de procesos de trazabilidad y supervision de los casos que aporten eficiencia en el
seguimiento de los procesos y profundidad en la intervencion.



Somos especialistas en...

Consultoria familiar.
Orientacion y asesoramiento parental y marental. = °.

Terapia familiar sistémica.

51 proyectos activos B

Terapia de pareja. 132 puntos de atencién

y
Terapia individual para personas adultas, 66 poblaciones de
ninos, nifnas y adolescentes. . 15 comarcas .

Exploracion logopédica y tratamiento de nifios, . .
ninas y adolescentes. % 5

Evaluacion psicolégica de nifos, nifas y adolescentes.

Acompanamiento relacional socioeducativo
en el hogar familiar.

Tutoria relacional socioeducativa con nifos,
niAas y adolescentes.

Talleres educativos familiares.
Talleres terapéuticos para padres y madres.

Dinamizacién comunitaria.

Aplicamos modelos de intervencién que garantizan la proximidad relacional, la eficiencia y la calidad
en el trabajo con las familias, los equipos de profesionales locales, los procesos de evaluacién y la
gestion de la informacion:

Terapia familiar socioeducativa.

Terapia integrativa y de reprocesamiento del trauma.

Crianza positiva y psicoeducacién en funciones parentales/marentales.
Acompafiamiento socioeducativo.

Vinculacién al entorno - dinamizacién comunitaria.

Psicologia del desarrollo y la neurociencia.

Teoria del apego - vinculo.

Resiliencia.

Perspectiva de género.

Calidad en la gestion y responsabilidad social.
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Entidades impulsoras de los serveis
gestionades por EDUVIC - Familias

R AFA Escola Isabel de Villena de Esplugues de L1 30 Consejo Comarcal Bages

1 1 I b - o e e e e e

i i Llobregat i x . :

e e e 131 Consejo Comarcal Baix Llobregat

2 Ayuntamiento Cambrils Voo roTTTTTTToTTommomommmmmmmmmmmmm s ST

o e 1 32 Consejo Comarcal Bergueda

I Ayuntamiento Canet de Mar I R TS T S T T T

e e 1 38 Consejo Comarcal Cerdanya

4 Ayuntamiento Castelldefels i SR S ST

e S e o e MM 1 34 Consejo Comarcal Garraf

1 5 Ayuntamiento Esplugues de Llobregat B A ST

N e 11 35 Consejo Comarcal Osona

1 6 Ayuntamiento Hospitalet de Llobregat I

e e 1 36 Consejo Comarcal Segarra

7 Ayuntamiento Lliga de Munt o S o ST

e e e i 37 Consejo Comarcal Vallés Occidental

1 8 Ayuntamiento Llinars del Valles e A e

L O 1 38 Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

1 1 . L ettt it Rt

' 9 : Ayuntamiento Martorell ; . 39 Departamento de Igualdad y Feminismos
_______________________________________________ R POV oot e e et et/ s e NN

i 10 i Ayuntamiento Olesa de Montserrat j i 40 Departamiento de Derechos Sociales de la
_____________________ ST : Generalitat de Catalunya

N Ayuntamiento Parets del Vallés T SRRl ARt el Y.

e e i L4 Entidades locales - Cornelld de Liobregat

12 Ayuntamiento Prat de Llobregat S e e

A e « 1 42 Entidades locales - El Prat de Llobregat

1 1 . _ I b o -

L e e L i1 43 Entidades locales - Granollers-Canovelles

1 1 q R R e e e

S Ayuntamiento Sabadell | i1 44 : Entidades locales - Hospitalet I: Bellvitge i el Gornall

1 1 A a5 o I e e

- -]-5- S f\_yypfo_r_n_lgr]t_o_ S-'C-"Jt- /:\9'['9_016_ ??§95_ _______ 11 45 i Entidades locales - Hospitalet Ill: Can Serra, Pubilla

R Ayuntamiento Sant Boi de Liobregat . i i Casas, la Florida, les Planes, Collblanc i la Torrassa

e L R R R R £ e S

1 . Z

vo17 Ayuntamiento Sant Fruités de Bages | 146 Entidades locales - Mataro

e e e e e e e e e e e e e e e, - ——————————— £ e 2

i 18 i Ayuntqmiento Sant Joan Despi i i 47 Entidades locales - Sant Adrid de Besos

= ———— B - CI R R

P19 Ayuntamiento Sant Pere de Ribes L1 48 Entidades locales - Sant Boi de Llobregat

P ———— B - I R R

.20 Ayuntamiento Sant Pere de Vilamajor L1 49 Entidades locales - Santa Coloma de Gramenet

== L R R R I R

C21 Ayuntamiento Sant Viceng de Montalt 1+ B0 Entidades locales - Vilanova i la Geltrd

R R I R R

V22 Ayuntamiento Sitges 1 Bl Entidades locales - Barcelona: el Raval

P ———— B - I R R

L 23 Ayuntamiento Torrelles de Foix 11 52 Entidades locales - Barcelona: Horta-Guinardd

== L R R R R I R R

.24 Ayuntamiento Vilanova i la Geltra 1 B3 Entidades locales - Hospitalet Il: Sant Feliu, Centre,

e Ve 1 : Sant Josep i Santa Euldlia

1 25 Ayuntamiento Ametlla del Vallés e e e e S

e RN CToTTToToTTmmmmmmmmnmnes 1854 Fundacion "la Caixa"

1 26 AMPA EBM JUpiter de Barcelona B

e B e e e e Wy 55 Fundacion IRES

1 27 Barcelona Activa e e

ST (s CoTTormnmmmmmmmm s CooTnTrnneen ] 56 PES Navas de Barcelona

288 Centro/Abierto Joan Salvador Gavind de BarCel OOl (i = = = = = == = = = = = = e =~ = = =

b= ———— B - 4

.29 Consejo Comarcal Alt Urgell i
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Barcelona Activa

Acompaiamiento psicoterapéutico para la
empleabilidad

Barcelona.

CaixaProlnfancia
Programa contra la pobreza infantil

Hospitalet de Llobregat (Bellvitge i el Gornal,
Centre, Sant Josep i Santa Euldlia, Can Serra,
Pubilla Casas, la Florida, les Planes, Collblanc i la
Torrassa), Barcelona (Raval i Horta-Guinardé),
Cornelld de Llobregat, el Prat de Llobregat,
Granollers-Canovelles, Matard, Santa Coloma
de Gramenet, Sant Adrid de Besos, Sant Boi de
Llobregat y Vilanova i la Geltra.

Connecta’t
Servicio de orientacion y acompafamiento
emocional y relacional para jéovenes

Olesa de Montserrat, Esplugues de Llobregat, el
Garraf y el Baix Llobregat.

Fem Comunitat Educativa

Hospitalet de Llobregat.

Jo torno a casa

Servicio de acompafamiento en el proceso
de retorno de los nifios, nifas y adolescentes
tutelados/as del recurso residencial en el
entorno familiar

Barcelona.

RPM
Servicio de Refuerzo Parental y Maternal

Hospitalet de Llobregat, Olesa de Montserrat, Sant
Boi de Llobregat, Sant Pere de Ribes,

Torrelles de Foix i drea d’influéncia d’EBM Jupiter de
Barcelona y Escuela Isabel de Villena d’Esplugues
de Llobregat.

SATF
Servicios de Acompafiamiento Terapéutico
socioeducativo a las Familias

Olesa de Montserrat, Martorell, Sant Boi de
Llobregat, I'Ametlla del Vallés, Sant Fruitdés de
Bages, Llicd de Vall y Parets del Valles.

Puntualmente se ha trabajado con la Fundacién
IRES, el Centro Abierto Joan Salvador Gavina
de Barcelona, el PES Navas de Barcelona y los
ayuntamientos de Hospitalet de Llobregat, Llinars
del Vallés, Sabadell y Sant Pere de Vilamajor.

SIS

Servicio de intervenciéon socioeducativo
Sant Pere de Ribes i les Roquetes (programa
Ancoro), el Prat de Llobregat, Cambrils y Rubi.

SOAF
Servicio de Orientacion y Acompafiamiento a
las Familias

Castelldefels, el Prat de Llobregat, Sant Joan Despi,
Sant Pere de Ribes, Vilanova i la Geltrq, el Garraf
(Cubelles, Olivella i Canyelles), Sitges, Esplugues
de Llobregat, I'Alt Urgell, la Cerdanya y la Segarra.

SPL
Servicio de Psicologia y Logopedia

Canet de Mar.

STF
Servicio Terapéutico en Familias

Vallés Occidental, el Garraf, el Berguedd, el
Bages, Osona, Sant Adrid del Besos y Sabadell.

STPT
Servei Técnic Punt de Trobada, per a pares o
mares que no tenen la custodia dels seus fills o
filles

Hospitalet de Liobregat.

TESF
Servicio de Tratamiento Especializado de Apoyo
a las Familias

Barcelona: drea metropolitana y 14 poblaciones
de las comarcas.

Apoyo psicologico EBAS
Servicios de soporte y asesoramiento
psicolégico a los servicios sociales

Sant Viceng de Montalt, Sant Adrid de Besos y
Vilanova i la Geltra.

- ESIJ. Espacio de Apoyo psicolégico Infantil y Juvenil.
« SAPIF. Servicio de Apoyo y Asesoramiento
Psicolégico en el ambito de Infancia y Familias
de los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

- SSP. Servicio de Apoyo Psicoldgico.
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Barcelona Activa.

Acompanamiento psicoterapeutico

para la empleabilidad

Es un servicio de apoyo psicolégico y atencion
al  malestar  psicolégico en  modalidad
preferentemente presencial, con el objetivo
de facilitar y promover el empoderamiento,
la autonomia y el bienestar de las personas
usuarias en el transcurso de su participacién en
los diferentes servicios, acciones y programas de
empleo de Barcelona Activa.

Objetivos

v’ Apoyar emocionalmente y contribuir a generar
herramientas y estrategias psicoemocionales
en las personas para confrontar las situaciones
que estdn generando malestar psicolégico.

v~ Orientar y asesorar a las personas participantes
del servicio en los recursos disponibles en la red
de salud mental y bienestar psicoldgico en la
ciudad de Barcelona.

v’ Acompafar al equipo técnico del proyecto en la
estrategia de captacion de personas usuarias.

Servicios

v Atencion psicolégica individual
v Apoyo psicolégico grupal

2023

v~ Seamplia a10 puntos de atencién en la ciudad
de Barcelona.

v~ Difusién del servicio en el programa de radio
“Oficio de Vivir" de Catalunya Radio.

\/ Reduccion de una media de 13,31 puntos de
la percepcion del malestar psicolégico de
las personas que han finalizado su proceso
respecto al inicio de ese proceso.

Una estrategia
innovadora
para fomentar la
empleabilidad

.............

Para mi ha
sido un regalo
tener este apoyo,
ya que la profesional
ha sido excelente, ha
sabido escuchar y ha
tenido herramientas
para indicarme y
ayudarme
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CaixaProinfancia.
Programa contra la pobreza
infantil

Programa que quiere romper el circulo hereditario
de escasez y luchar contra la pobreza infantil.
Ofrece recursos en el dmbito de la educacion, la
saludy lafamilia para ampliar las oportunidades de
la infancia en situacién de pobreza o de exclusion
desde un abordaje integral de las necesidades de
las familias y personas menores de edad.

Proyecto colaborativo
enfocado al bienestar de
. las familias, especialmente
* aquellasqueseencuentranen

o - situacion de vulnerabilidad.
El programa se estructura en redes territoriales de 3

entidades sociales. EDUVIC - Familias participa:

@ Como entidad coordinadora de la red .. .
Hospitalet Il (st. Feliu, Centre, St. Josep i Sta. T <
Eulalia): impulsa los espacios de coordinacion
del trabajo con los distintos agentes del territorio
(tanto publicos como privados) y supervisa el
desarrollo del programa.

@ Como entidad referente de accién social en 10
redes (prestacién de bienes).

@ Como prestadora de las ayudas del programa
en 13 redes se encarga de la prestacion de los
servicios terapéuticos y logopédicos y realiza el
seguimiento y la evaluacion de los planes de
trabajo familiar.

. . Q@
Barcelona: Horta-Guinardé i el Raval. 65} A A
Cornella de Llobregat. /E’.S'cen tsy
El Prat de Llobregat.
Granollers-Canovelles.
Hospitalet I Bellvitge i el Gornal.
Hospitalet Il. Sant Feliu, Centre, Sant Josep i Santa Euldlia.
Hospitalet lll. Can Serra, Pubilla Casas, la Florida, les Planes, Collblanc y la Torrassa.
Mataré.
Santa Coloma de Gramenet. cimg
Sant Adrid de Besos. %)

I 2.
Sant Boi de Llobregat. @ o @
Vilanova i la Geltrda.

s - - =0
UTTR ~ .
...... POS \ / I
B S ANE \ /.
{;:./ ~_”
R y No tengo
S ] palabras para

valorar el trabajo

de la terapeuta.

Me ha ayudado
mucho



Connecta’t.

Servicio de orientacion y
acompanamiento emocional

y relacional para jovenes

Servicios que ofrecen a la gente joven Seee.,
acompafiamiento  psicolégico 'y emocional, 2 . )
online o presencialmente, para prevenir y paliar R,
situaciones de crisis emocional y relacional. ." Acompanamiento °.
: joven:fortalecemos °,
Estédn enfocados desde una perspectiva preventiva ! emociones y 1
-detectan vy refuerzan las capacidades vy - relaciones saludables, °
fortalezas de los jovenes para favorecer relaciones . siempre cerca de ti 1
saludables y fortalecer las habilidades personales- Y 4
y complementan el trabajo de los servicios sociales . .
y socioeducativos. .. L
Objetivos

v Prestar un soporte terapéutico especializado
a la gente joven con dificultades relacionales,
emocionales y convivenciales desde un
enfoque sistémico.

\/ Potenciar dindmicas relacionales saludables
en el dmbito familiar y entre iguales.

v/ Ofrecer asesoramiento y orientaciéon ala gente
joven sobre los temas importantes de la etapa
vital en la que se encuentran.

\/ Orientar, acompafar y conectar con la red de
servicios y recursos del territorio para recibir
adecuada orientacién a las necesidades de
cada joven.

Servicios

v’ Terapia individual sistémica.

2023

v’ Gestionamos 4 servicios en la provincia de Barcelona:

@ Escuela Joven — Olesa de Montserrat

@ Esplugues amb tu: Esplugues de Llobregat
& Connecta't Garraf: el Garraf
&

Connecta't Baix Liobregat: el Baix Llobregat
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Fem comunitat
educativa

Se ha llevado a cabo entre julio y diciembre de
2023 como proyecto piloto en 15 institutos publicos
de Hospitalet de Llobregat con el fin de apoyar a
la comunidad educativa de la ciudad generando
acciones de interés para el alumnado, las familias
y personas docentes desde una propuesta
metodolbgica sistémica socioeducativa.

Objetivos

v~ Mejorar el bienestar emocional de Ia
comunidad educativa.

v Promover la participacién de las familias en
los centros educativos.

v Introducir y promover una mirada ecolégica,
sistémica y relacional que tenga en cuenta
la interaccidn entre los subsistemas de la
comunidad educativa (alumnado % familias).

v Facilitar herramientas al profesorado basadas
en el modelo de intervencién conjuntiva.

v Facilitar una mirada multiple de los alumnos y
alumnasy susfamiliasque permitaacompanar
desde la exploracién de capacidades.

Servicios

\/ Intervenciones familiares: atenciéon alas familias.
v~ Intervencionesindividuales: atencion al alumnado.
v Intervenciones grupales: grupos - clase y familias.

v Intervenciones con equipos docentes de los
centros educativos.

- Unapropuesta
. metodolégica
. sistémica pedagégica .

para apoyar a

1 la comunidad y
< educativa 4
B 0/)/_ s ’

y Nos ha dado un 3
- enfoque enriquecedor,
- estrategias de resolucion  °
- de conflictos y de recursos
- alas familias a la hora
. de entendery tratar al .
Y alumnado 4

2023

v~ Se ha iniciado este programa de gran
alcance de la mano de Ciudad Educativa
de Hospitalet de Llobregat.




Jo torno a casa.

Servicio de acompanamiento en el proceso

de regreso de los ninos, ninas y adolescentes
tutelados/das desde el recurso residencial

en el entorno familiar

Programa de acompafiamiento en el proceso
de regreso al hogar familiar de nifios, nifas o
adolescentes tutelados/as que residen en un
Centro Residencial de Accién Educativa (CRAE) o
en un Centro de Acogida (CA) de Barcelona.

Durante este proceso de retorno, se utilizan s D, W o .
espacios terapéuticos socioeducativos con nifos, e '&onasat"-' & L .

” . L= R
adolescentes y su familia como herramientas de eq, ¢ y .
comunicacioén, soporte y seguimiento. ady 69 . Facilitar el retorno.:
. denifos, nifasy -
El equipo de profesionales del servicio apoya de * adolescentes enyel 1
forma complementaria y coordinada a los equipos " hogar familiar.
de profesionales que ya intervienen con las . F
familias: EAIA, CRAE y los CA. .. y
.. Servicios
Objetivos
Acompafar a nifos, niAas, adolescentes v~ Terapia f~am|I‘|ary|nd|\./|du0I. .
y sus respectivas familias en el proceso v~ Acompanamiento socioeducativo
de acoplamiento al hogar familiar y de en despacho y a domicilio.
readaptacion al medio social.
v Minimizar los indicadores de riesgo que
motivaron el desamparo. 2023
v Minimizar el impacto emocional que puede o
haber comportado el internamiento en un v’ Mantenimiento de los casos de
centro y la ruptura de la convivencia. excepcion, especialmente en relacion

B conlasalud mentaldelos progenitores.
v~ Acompanara los/las adolescentes en el proceso w

hacia la autonomia personal y optimizar las
condiciones familiares para garantizar una
vinculacién y unas relaciones saludables entre
las personas integrantes de la familia.

Refuerzo de la atencion individual
debidoalaumentodelaproblematica
macrosocial y macroecondmica en
las familias, con un aumento de 3,9%

] de sesiones realizadas.
v~ Reforzarlascapacidadesparentalesymarentales

y trabajar las dificultades relacionales entre las aMo
personas integrantes de la familia. & %
[
v’ Trabajar de forma coordinada con todos los A
servicios implicados garantizando el seguimiento, oy \ /
la evaluacién y la redefinicién, en su caso, de L \//
los objetivos consensuados por los equipos de W _-°
profesionales de los EAIA, los CRAE y los CA. = N -
Hay dos lineas del Jo torno a Casa: y c e
; omo .
@ Jo Torno a Casa — infancia: para niflos y ninas i ;%ELLGQSS L
hasta 11 afos. 1 . Y 4
bien, hemos i
@ JoTorno a Casa — adolescencia: para chicos y - superado grandes

chicas de 12 a 18 aros. . obstdculos  *
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RPM.
Servicio de refuerzo
parental y maternal

En el RPM agrupamos todas las actuaciones,
proyectos y servicios de atencidon grupal
encaminados a promover la crianza positiva
y responsiva y la mejora de las habilidades y
competencias parentales y marentales.

También incluye propuestas grupales en el marco . o A
del programa Comidas en familia, impulsado por la : A 0
Generalitat de Catalunya, talleres de musicoterapia e \\

y todo tipo de propuestas relacionadas con la : Y ~
perspectiva de géneroy la interseccional, LGTBI+, etc. H LTS
Objetivos

v~ Promover la reflexion colectiva sobre Ia
importancia del buen trato durante la crianza.

v Ofrecer un espacio que permita a padres,

madres, cuidadores/as y profesionales Q,Q\mo,,/

comprender las necesidades fisiologicas, o o

emocionales, cognitivas y sociales de los - @

nifos, ninas, adolescentes y jovenes. s 4

.. .z . . - i

v~ Promover la participacion activa de la pareja ~ i

en el cuidado de los nifos/as: masculinidades \ /

responsables y cuidados. \ /

7/

v~ Ofrecer herramientas a las familias para que N -

ejerciten sus funciones parentales de forma positiva.
v~ Acompafar a padres, madres y cuidadores/ .t : e

as en el reconocimiento de sus propias : b

capacidades Prep 4 Veo que no ’

P ’ . soylaudnicaque .

\/ Promover la participacion de las familias en  tiene estas dificultades, °,

redes sociales de soporte. < aqui he podido ver otras *

- realidades que hacen *

11 - que entienda que hay -
Servicios . cosasquepuedo -
\/ Talleres educativos y reflexivos familiares. T . mejorar v ’
v~ Talleres terapéuticos para padres y madres. IAETTUPEES

v Talleres terapéuticos de musicoterapia.
v~ Talleres reflexivos con perspectiva de género.

v~ Talleres formativos y reflexivos para profesionales.

2023

v~ Hemos agrupado todos los servicios
que promueven la crianza positiva
con servicios de atencion grupal y
propuestas inclusivas.




SATF.

Servicio de Acompanamiento
Terapéutico Socioeducativo

a las Familias

Acompafiamiento terapéutico socioeducativo
a familias, parejas y personas, atendidas en los
servicios sociales, que presentan dificultades
relacionales, emocionales y educativas que
afectan a su crecimiento integral.

La atencion es personalizada, con sesiones
terapéuticas familiares, de pareja o individuales, y
también grupal, con talleres terapéuticos dirigidos
a padres y madres que comparten dificultades
comunes Yy talleres educativos reflexivos para
promover una crianza positiva y responsiva.

Se accede al servicio por derivacion de las personas
profesionales de los servicios sociales del territorio.

Objetivos

v~ Acompanar, desde el modelo sistémico y
relacional, a las personas con dificultades
emocionales y relacionales.

Prevenir trastornos psicosociales.

<

Potenciar dindmicas relacionales saludables
en el dmbito familiar.

v

v Capacitar a padres y madres en el ejercicio de
la crianza y educacion de sus hijos e hijas.

v

v

Prevenir situaciones de negligencia o malos
tratos.

Apoyar la labor realizada por los/las
profesionales de los servicios sociales bdsicos.

Servicios

Terapia familiar.
Terapia individual.

Talleres terapéuticos y educativos para padres
y madres.

Acompafiamiento terapéutico socioeducativo
en el domicilio.

2023

v Gestionamos 7 SAFT y 1 servicio de atencidn al
domicilio.

v’
v’
v’
v’

Enfoque
sistémico con las

. familias, ajustado a
* las necesidades del

territorio
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SIS.

Servicio de Intervencion 4 %

Socioeducativo

Programas desarrollados en el marco de los
servicios de intervenciéon socioeducativa no
residencial para nifos, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo y sus familias.

Se trata de un modelo de intervencion
socioeducativa cercano e intensivo para
acompaiar a las familias a trascender situaciones
de riesgo y de desproteccion de los y las menores
de edad poniendo el acento en los factores de
proteccion.

Se accede al servicio por derivacion de las
personas técnicas de los servicios sociales y se
articula un trabajo conjunto con la red territorial y
comunitaria.

Objetivos

v~ Desarrollar factores de proteccién para la
infancia en riesgo.

v Mejorar las competencias
marentales.

parentales y

v~ Mejorarlasrelaciones sociales conlacomunidad.

Vincular a nifos, nifas y familias con recursos
y servicios del entorno.

v Prevenir trastornos psicosociales.

Prevenir situaciones de negligencia y malos
tratos.

v~ Mejorar la salud relacional de los contextos
familiares para superar situaciones de
vulnerabilidad y riesgo social.

v~ Apoyar el trabajo que realizan los equipos
de profesionales de los servicios sociales y
de los equipos de atencién a la infancia y la
adolescencia.

\\mox)

‘9"
—
! \

] Nos ha ayudado A
) a ser una familia :
1 unida. Gracias ;

. Poniendoa -
1 las familias en
. elcentrodela
intervencion

Servicios

Acompafiamiento socioeducativo individual y
grupal a nifos, nifias, adolescentes y jovenes.

Acompanamiento socioeducativo individual y
grupal a las familias.

v~ Acompanamiento terapéutico individual y
grupal.

v~ Acompafamiento terapéutico y
socioeducativo en el domicilio.

v Talleres de capacitaciéon y acompanamiento
en la parentalidad y marentalidad.

v Intervencion especifica para potenciar los cuidados
responsivos en el gjercicio de la masculinidad.
Dentro de estos servicios se incluyen:

@ SIS a Rubiy en Sant Pere de Ribes.
@ SATEC en Cambrils.

@® Programa Ancora en el Prat de Llobregat.

2023

v~ Gestionamos 5 Servicios de Intervencion
Socioeducativa en 4 poblaciones.

v~ Total de 183 plazas del SIS

Inicio del SIS de Sant Pere de Ribes (Centro
Abierto Les Roquetes y Centro Abierto Ribes)

v Desarrollo de planes de trabajo estructurados
y programdaticos codisefiados con las familias
para apoderarlas en su proceso.

\/ Modalidades de atencion individual, familiar,
grupal y comunitaria y desarrollo de
propuestas para promover la participacion de
las familias en espacios de interés.




SOAF.

Servicio de Orientacion y

Acompanamiento a 1las

Servicio dirigido alas familias, de cardcter universal,
preventivo y de tratamiento, estructurado en tres
ejes principales para mejorar el bienestar integral
de las personas atendidas:

@ Ja intervencién relacional socioeducativa
preventiva,

@ el fomento de las competencias parentalesy la
parentalidad y marentalidad positivas,

@ la promocion de la comunidad como factor de
integracién y cohesién social.

Se accede al servicio por iniciativa propia o por
derivacién de los/las profesionales de la red de
servicios sociales, educativos y sanitarios del
territorio.

Objetivos

v~ Ofrecerun espacio de orientacion e informacion
familiar y, en su caso, derivar a programas
propios oa otros servicios de la red locall.

v~ Ofrecer atencién terapéutica familiar desde una
perspectivasistémica paratrabajarlasdificultades
emocionales y relacionales detectadas.

v~ Fortalecer la crianza positiva y las funciones
de cuidado, protecciébn y educacién para
incrementar las oportunidades de desarrollo de
los nifos, nifas y adolescentes atendidos/as.

v Vincular a las familias a los servicios ya los
recursos de la red comuitaria local.

v~ Promover la coordinacion y
corresponsabilizacion entre los servicios
locales para favorecer un trabajo en red
integral que mejore la intervencion en las
familias desde una perspectiva sistémica.

Servicios

Orientacion y asesoramiento parental y
marental.

Acompafiamiento terapéutico familiar, de
pareja e individual.

Talleres de crianza positiva para padres y madres.

Talleres y soporte para profesionales de la red
local.

S SSSN S

Gestion del conocimiento y dinamizacion
comunitaria.

Familias

2023

\/ Gestionamos 11 SOAF en 14
poblaciones de 5 comarcas.

v~ Mejora del servicio gracias a la
coordinacién con EDUVIC - Itinere
y PTI.
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Me ha ayudado  °
- muchisimo a obtener
. pautas educativas -
. con mi hijoy pautas
. emocionales parami .
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SPL.

Servicio de Psicologia

y Logopedia

Servicio de psicologia y logopedia dirigido a nifios,
nifas y jovenes entre 4 y 17 afos empadronados/
das y escolarizados/das en el municipio de
Canet de Mar con dificultades de aprendizaje
escolar, trastornos o retrasos del lenguaje o habla,
dificultades emocionales o de comportamiento,
o altas capacidades. Asimismo, el servicio ofrece
acompaniamiento a las familias de los nifos,
nifas y adolescentes que se han atendido para
ayudarles a atender, comprender y acompanar a
sus hijos e hijas en las necesidades educativas y
emocionales.

El servicio se realiza en colaboracién y de forma
complementaria con los centros educativos del
municipio de Canet de Mar.

Objetivo

Ofrecer mecanismos Yy estrategias de
atencién que permitan mejorar los resultados
educativos y el acompafamiento de los nifios
y nifnas y sus familias.

Servicios
Exploraciéon logopédica de nifios, nifas vy
adolescentes.

Evaluacion psicolégica de nifios, nifas y
adolescentes.

v Orientacién sistémica familiar.

Grupos de soporte con nifios, nifas vy
adolescentes.

v Actividades de acompafamiento alas familias.

v~ Formacion dirigida al personal docente.

2023

v Buen rendimiento del servicio en el territorio:
tanto profesionales como familias destacan
su eficiencia.

v Trabajo en red consolidado con servicios de la
zona gCSMIJ, CDIAP, EAP, servicios sociales).

v Realizacién de la primera charla preventiva de
logopedia en las guarderias.

Realizaciéon de grupos de apoyo tanto para
nifos, ninas, adolescentes y sus familias.




STF. Servicio Terapeutico a Familias

TESF. Servicio de Tratamiento Especializado
de Apoyo a las Familias

Servicio de tratamiento terapéutico con familias incluido
en los programas de preservacion de la unidad familiar y
en los programas de reunificacion de la familia.

Servicios

v’ Terapia familiar.
Facilita la recuperacion de la familia para el ejercicio de
las funciones familiares y de los padres y madres para el
adecuado ejercicio del rol parental y marental, mediante el
abordaje terapéutico de las disfuncionalidades familiares
o relacionales que lo dificultan.

v’ Terapia individual.
v~ Asesoria puntual.

La atencion familiar se centra especialmente en el
empoderamiento del sistema parental y marental para
potenciar sus capacidades, roles y funciones, teniendo en
cuenta los criterios de crianza positiva y la buena gestion
de las relaciones y dinédmicas familiares.

2023

\./ Ha sido el dltimo afo del TESF, que se
inicié en 2016 como programa piloto
de la DGAIA para preservar la unidad
familiar y ayudar a la reunificaciéon
de las familias mediante el abordaje
terapéutico con familias del SEAIA.

v Hemos gestionado el TESF de
Barcelona Area Metropolitana
y de Barcelona Comarcas en 14
poblaciones a través de 16 SEAIA.

v Hemos gestionado 7 STF.

Se accede al servicio por derivacién de los/las profesionales
de los Equipos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
de los territorios en los que esté desplegado el servicio.

Objetivos

v~ Reforzar la capacidad de la familia para hacer frente
de forma satisfactoria a la crianza de los hijos e hijas.

Algunas administraciones publicas

v~ Tratar las situaciones personales de los y las
progenitores/a o guardadores/as cuando estas
situaciones dificultan, limitan o impiden el desarrollo
de su rol parental y funciones familiares.

v~ Facilitar la adquisicion de pautas de relacion y
comunicacién entre las personas integrantes
de la familia que favorezcan el ejercicio de una
parentalidad y marentalidad positivas.

v’ Mejorar la calidad de sus relaciones familiares.

Mejorar la calidad de las relaciones de la familia con su
entornoy reforzar los sistemas de soporte social y familiar.

v~ Minimizar los efectos de los factores de estrés que
pueden influir negativamente en la familia.

v~ Tratar las consecuencias que la situacién de
desproteccidon infantil haya causado en el estado
de salud de los/las nifos/niRas-adolescentes,
especialmente el dafo producido por situaciones de
maltrato infantil.

q?i\mo,)/
2 ° i s
P ¢ Mehaayudado -
0o — - N @ - aentender mejora -
\ U ' 1 mi hija
INTTN -
(I b

han licitado contratos del servicio
de terapia familiar de los SEAIA,
con el que las administraciones
publicas siguen apoyando para
garantizar que nifios y adolescentes
puedan permanecer o devolver al
ndcleo familiar con una intervencién
especializada.
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STPT.

Servicio Técnico Punt de Trobada
para padres y madres que no tienen
la custodia de sus hijos o hijas

Servicio que ofrece un espacio neutral que permite
el cumplimiento del régimen de visitas de los hijos y
hijas en los casos de separacién o divorcio cuando
existen conflictos entre las personas progenitoras,
asi como la realizacion de visitas de menores de
edad tutelados/as con las sus familias.

Objetivos

v Facilitar el encuentro de nifos y nifias con el
progenitor o progenitora no custodio/odia o
con otros familiares en un espacio adecuado.

Favorecer que las visitas o el momento de
la entrega y recogida de los nifios y nifas se
lleven a cabo en un entorno de proteccion.

v~ Preservarlavinculacion de los nifios y nifias con
los progenitores, progenitoras u otros familiares.

Tratar de evitar lairrupcién de la conflictividad
familiar durante las visitas y, en caso de que
se produzca, paliar sus consecuencias.

Servicios

\/ Servicio de estancias: las visitas entre los
ninos, ninas y sus familias tienen lugar en
las instalaciones del STPT, con supervision
profesional y sin posibilidad de salir con los/las
menores de edad fuera del servicio. Su duracion
maxima serd de dos horas semanales.

v Intercambios:se hace la entregaylarecogidade
los niflos y nifas en las dependencias del STPT,
con supervision profesional, y sin permanencia
en el servicio. El acceso al servicio lo determina
el juzgado o la Administracion, que solicitan a
la Secretaria de Familia de la Generalidad de
Catalufia la asignacion del STPT mds cercano al
domicilio de los nifios y nifas.

2023

v~ Renovacién completa del espacio, lo que
contribuye a ofrecer un mejor servicio a las
personas atendidas.

v Aumento delas entrevistas, tantoiniciales como
de seguimiento, con las personas atendidas.

v~ seha duplicado el niUmero de coordinaciones
con servicios sociales, escuelas, servicios de
salud mental, etc.

Ofrecer un espacio
de seguridad para
el reencuentro de las
familias




Apoyo psicologico EBAS.

Serviclos de apoyo y asesoramiento
psicologico en los servicios sociales

@ ESIJ. Espacio de Apoyo psicolégico Infantil y
Juvenil en Sant Viceng de Montalt.

@ SAPIF. Servicio de apoyo y asesoramiento
psicologico en el Ambito de Infancia y Familias
de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Sant Adrid del Besos.

@ SSP. Servicio de Apoyo Psicoldgico en Vilanova
i la Geltra.

Los servicios de apoyo y asesoramiento psicoldgico
alos servicios sociales bdsicos o éreas de infanciay
adolescencia o de educacién de administraciones
plblicas se dirigen a las personas usuarias de
estos servicios para hacer frente a las dificultades y
problemdaticas de cardcter psicolégico, emocional
y relacional que presentan y también a los equipos
de profesionales para ofrecer herramientas,
soporte y acompafiamiento en su intervencién con
las familias.

Objetivos

v~ Detectar situaciones de vulnerabilidad o de
riesgo de exclusion social y tratar dificultades
emocionales y relacionales de las personas
atendidas en los servicios sociales y dreas de
infancia y adolescencia.

v Ofrecer orientacién e informacidén para
mejorar o afianzar las funciones parentales
de educacion y proteccion de nifios, nifias y
adolescentes.

v~ Detectar dificultades emocionales y
relacionales y situaciones de vulnerabilidad o
riesgo de exclusién social.

v~ Dar soporte y asesoramiento técnico a los
equipos profesionales de intervencion.

Servicios

v~ Atencion psicologica individual.

v Atencioén psicoterapéutica familiar.

v Apoyo y asesoramiento a profesionales de los
servicios sociales.

c_’\_\ m lo)
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] Noté una gran L
1 mejora tanto en el 1
© @mbito familiar como  *
3 en el personal r

2023

v~ Gestionamos 3 servicios de
apoyo a las poblaciones de
Sant Viceng de Montalt, Sant
Adrid de Besos y Vilanova i la
Geltra.
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EDUVIC - Itinere

Abrimos las puertas al conocimiento: un lugar para compartir, investigar
y formarse en los dmbitos familiar, educativo, residencial, comunitario y

deportivo de la atencidon a las personas.

Hagamos del érea de investigacion de EDUVIC - Itinere nuestro motor de innovacion
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En los ambitos de

Terapia familiar sistémica socioeducativa. o e .
. La utilizacion de R

Atencion integral a deportistas de alto rendimiento. 4 los recursos de la .

. inteligencia artificial nos

. ha permitido mecanizar

4 tareas rutinarias y

Atencidn precoz.

Neurociencia aplicada al bienestar emocional

%R RASS

de las personas. 1 focalizarnos en los
Trabajo del reprocesamiento del trauma en *, Objetivos estratégicos ,*
contextos educativos y sociales. " K
Parentalidad, marentalidad y crianza positiva. oy P

Formaciones en
formato microlearning

Pt EN para abordar las
( \ 6° o demandas individuales
% ,} Q%7 T T de cursos de corta
[ SR o “°, -~ \ J . duracion, revelando una
b TP b adaptacién innovadora

para satisfacer las
necesidades de los
usuarios

Convenios y colaboraciones

v~ Masters y posgrados en los dmbitos de la terapia familiar socioeducativa -formacién acreditada
por la FEATF- y la atencidn precoz.

v~ Acciones formativas en el dmbito de la neurociencia aplicada a la labor socioeducativa.

En EDUVIC - Itinere colaboramos con: Escuela con programas acreditados por la:

I Instituto de Formacién Continua-IL3 i 1 1 1 Federacion Espariola de Asociaciones de i
i ‘ Universitat de Barcelona P i Terapia Familiar i
Fmmmmm e e 4 e S el T .
P2 Deltacoop i

R R 4

i 3 1 Fundacion Estatal para la formacioén en el empleo '

Fmm———— F

P4 Fedaia :

Institut de =E|taC00p

Formacié Continua-IL3
UNIVERSITAT e BARCELONA

Fundacion Estatal Fe a'o

R Federacio d'entitats
d'atencid a la infancia
i l'adolescéncia

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO
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Segunda edicién de las Jornadas de Trauma en colaboracién con IL3.

Alrededor del 24% de incremento en la facturacion.

Participacién en distintas actividades de socializacién del trabajo del Grupo de Investigacion Aplicada.
Creacidon de un nuevo Postgrado en Abordaje Integral de Adicciones.

Actualizacién de la imagen y estética de EDUVIC - Itinere, asi como del aula virtual.

Puesta en marcha de un nuevo grupo de Prdacticas Supervisadas en modalidad online.

Nuevo formato semipresencial y ampliacion de plazas en el Postgrado en Intervenciones
Asistidas con Perros.

Inauguracién de EDUVIC - Itinere en Sevilla con un equipo de profesionales que ya estdn
realizando acciones formativas en el territorio.

S S RNSASAS

El espacio del servicio Punt de Trobada se ha adaptado para proveer de otra sala grande
para EDUVIC - Itinere y para formacioén interna.

. Aumentodell% .
en la participaciénen  ~
formaciones de larga

duracion, reflejando un
crecimiento en el interés

*_ por programas extensos *

Ademas, en 2023 se ha puesto
en marcha un proyecto que nos
1lusiona especialmente: Hedera

Hedera es un proyecto europeo pionero que desarrolla un modelo de terapia familiar a domicilio.
A través del disefio tedrico, la implementaciéon prdctica y la formacion especializada tiene el
objetivo de proporcionar a profesionales de la accién social una base sélida para realizar
intervenciones efectivas en este contexto ademds de mejorar la calidad de vida de las familias
intervenidas.

Asi, y bajo el marco de Erasmus+, cinco entidades de cuatro paises diferentes trabajan
conjuntamente para romper los moldes de la terapia familiar introduciendo el enfoque del
domicilio. Hedera se diferencia en el rigor empirico y la investigacion que apoyan el modelo,
con un equipo de personas expertas en el campo y que, ademds, aportard una iniciativa
flexible y adaptable a diversas realidades europeas gracias a la experiencia de las entidades
colaboradoras, que llevan afos trabajando en contextos de vulnerabilidad y riesgo. © :



Formacion

Disponemos de un amplio catélogo de formacion
profesionalizadora:

Mdsters y posgrados acreditados por el
Instituto de Formacioén Continua - IL3 de la
Universidad de Barcelona y la Federacion
Espanola de Asociaciones de Terapia Familiar.

v~ Cursos de especializacion para personas y

entidades.

Nuestras formaciones se basan en la praxis:

v vision prdctica.

v’

Acompanamiento personalizado.

\/ Los tres saberes: saber, saber hacer y saber sery estar.

v~ La socializacion del conocimiento y la accesibilidad.

v

Flexibilidad en la oferta de servicios.

Algunos ejemplos delasformaciones que ofrecemos:

Q
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La labor educativa intencional y consciente en un
centro residencial.

Pinceladas de neurociencia aplicada a la
relacion educativa.

La educadora y el educador como agentes de
participacién comunitaria.

La educadora y el educador: figuras claves en la
rehabilitacidén emocional de nifios, nifias y adolescentes.

Las necesidades de los nifios y nifnas de 0-3
afos y sus familias.

Violencia en adolescentes.

Taller sobre herramientas o recursos para
enfrentar situaciones vejatorias, agresiones,
falta de respeto, actitudes retadoras, exigentes
o de cuestionamiento de su profesionalidad.

De la dilucién al empoderamiento familiar. Una
atencién centrada en la infancia.
Historia de Vida.

FEDAIA. Taller Supervision.

¢Qué significa la palabra educar? ¢Qué hace la familia
cuando educa? ¢Como trabajar con las familias?

El trabajo con el trauma desde el Neurofeedback
y el Biofeedback. Una propuesta para
complementar el acompafiamiento terapéutico
en la infancia y adolescencia.

Q
Q
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Modelo sistémico y teoria del vinculo.

X-NAIA. Violencias.

Familiar
intervencion

Introduccion a la
Socioeducativa: un modelo de

Terapia

sistémica.

Crisis  familiares: una  oportunidad de
transformacion.

Terapia familiar en contextos de duelo:

cuidando los vinculos y la salud emocional.

Terapia IFS: integrando partes internas para
mejorar la salud emocional y relacional.

El poder del genograma trigeneracional: la
construccion de la identidad familiar y la
resolucion de conflictos.

La alegria y la risa como antidoto en el contexto
actual: como realizar un taller de risoterapia
dirigido a la infancia y la juventud.

. Novedad:creacion
; deun nuevo Postgrado
. en Abordaje Integral de
1 Adicciones r
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2023

SX 8 K8 N

Elaboracion del plan docente del Postgrado en
Abordaje Integral de Adicciones presentado enIL3.

11% de aumento de la participacion en cursos
de master y posgrado.

Incremento de inscripciones en la 2¢ edicidn
del Postgrado en Intervenciones asistidas con
perros.

Aumento de la demanda de acciones de
media duracion.

Excelente valoracion: satisfaccion por encima
de 8 en las actividades formativas.

Actualizacion del contenido del Mdster en
Terapia Familiar.

Fmm e e e e e mmmm e T EEE L PR
1
1
. 1
Formaciones :
1
1
____________________________ e e e e —————-
: NUm. de acciones
[ o o -
1
Formacién de corta duracién i ____ Participantes
(menos de 20 horas) ' Avaluacion
ORI e pupieavt AU
: Horas
____________________________ -
1 . .
1 NUm. de acciones
HUTER bl hahedibetbuthutia vl
Formacion de media ! Participantes
duracion Fommmmmmmmm- Tttt
(20 horas o mas) 1_____Avaluacion
: Horas
............................ R e e
: NUm. de acciones
.....................
1 o s
Formacién de larga duracién | ____ Participantes
(master y posgrado) : Avaluacién
b T
: Horas

oo o o o o o o o o o o o o o e o o o o o o e o o o -

aﬁicjpantes en fﬂr
& respecto @24 O,a;
‘@, "é-’
%
% B
[=]
®
D
ER 8
13 o~
¥ P
& 2
& $
o &
D\q’
{@a\
Y
069
fe n‘
¢ 2022)(incre™®
""""""" Yoottt
1 1
1 1
2022 ! 2023 ]
' 1
1 1
-------------- it
12 : 22 :
-------------- b ————————
1 1
344 ' 529 '
-------------- e ———————
8,6 : 8,9 :
-------------- fmmmmmmmmm—
55 . 107 :
-------------- dmmmmmmmmm—m—my
3 : 3 :
-------------- e ———————
77 : 51 :
-------------- e ittt |
8 : 9,2 :
-------------- dmmmmmmmmm—m— ey
60 : 64 :
-------------- e ———————
15 : 17 :
-------------- dmmmmmmmmmmm—my
227 : 250 :
-------------- e it |
85 : 8,4 :
-------------- e ———————
10.550 : 10.950 :

-
1
1
1
1
1
1
1
1

+
1
1

+
1
1
1

+
1
1

+
1
1

+
1
1

+
1
1

+
1
1

+
1
1

+
1
1

+
1
1

+
1
1

+
1
1

-



Supervisiones

Revision de

Experiencia J
Casos Y equipos

profesional

Ofrecemos servicios especializados para mejorar
de forma continua la préctica profesional en
el dmbito de la atencién a las personas con el
objetivo de evaluar las intervenciones y hacerlas
mds efectivas. Se trata de una accién educadora,
de transmisiébn de conocimientos, orientadora e
incluso terapéutica.

o ~

Modelos de supervision
de EDUVIC

\/ Supervision de casos: enfocada a la revision,
andlisis y estudio de la intervencién profesional
sobre casos en curso.

Supervision de equipos: dirigida principalmente
aungrupo de personas profesionales que forman
parte de un mismo equipo de trabajo o servicio.

v’

Practicas supervisadas: a medio camino
entre la formacién y la supervision, dirigidas
a personas profesionales que han finalizado
la formacién en terapia familiar y precisan
completarla o quieren profundizar en ella.

Internas en servicios de !
EDUVIC

Acompanamiento
. . L
especializado

hoom o e om o o o o o o e o o o o o o o

oo o o o o o e o o o o o e o o e o e e =

Mejorade -

la efectividad ©
de las .

intervenciones .

Apoyo emocional
a las personas
profesionales

oo o o o o o e o o o o o o o e o e -
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Nuestra clientela valora muy positivamente estos
espacios y recibimos comentarios que muestran
un alto nivel de satisfaccién, asi como que se
valora la experiencia del supervisor/a y gusta la
capacidad de adaptarse a las necesidades del
equipo. Se perciben como espacios de mucha
utilidad que contribuyen a una nueva mirada.

2023

\/ Incremento en la demanda de supervisiones

que ha implicado un aumento de horas y
profesionales que han participado.

v~ Destacan aspectos como la comunicacién
efectiva, motivacion, creatividad, flexibilidad y
el buen clima generado en las sesiones.

v~ Valoraciones mds altas, mejora de un 4%
respecto a 2022.

T (\ ‘.If',/ \\J; T
-
Consultorias
Apoyo
Experiencia individualizado
prdctica a responsables de

entidades

Modalidades de consultoria

Asesoramiento: proceso puntual o muy
corta duracion de orientacion a entidades,
instituciones o personas profesionales de
acuerdo con la demanda expuesta.

v’ Acompafiamiento: proceso intensivo de

orientacién que incluye la dotacién de recursos,
herramientas y habilidades para el abordaje de
la situacion expuesta en la demanda. Hablamos
de acompafamiento para la vinculacion que se
establece entre la persona consultora y quien
consulta, en el impacto y las implicaciones que
conllevan este proceso de cambio.
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Comunidad de expertos
y expertas como féormula
de colaboracién permanente
de los mismos/as con la Escuela,
que nos permite incorporar
profesionales con talento
reconocido para profundizar en
trauma y neurociencia aplicada
tanto al hecho terapéutico
como al socioeducativo
dentro del El

. Mejora en la s
gestion, prestacion 1
e implementaciéon de
recursos en servicios a la
infancia, la adolescencia y
. las familias g




Investigacion

Método de 4 5 k.
T investigacion- ] . . Mej i B
Investigacion & % et — . Generaciénde : Mejora contlnyodq 1
aplicada elgelel ezl ol -_— - de la praxis s
prdctica reflexiva k. 5 profesional .
Consideramos que la investigacion aporta valor a
nuestra actividad ya las entidades por: =
\/ afrontar situaciones, Qﬁ”)\izy
. L. ~ /'{ S
\/ generar discurso y dotar de marco tedrico, - Sy

v’ innovar, publicar y difundir resultados.

Y nos permite...

\/Adquirir buenas prdcticas que ayuden a
mejorar la efectividad de las intervenciones
profesionales y la prestacién de servicios.

v~ Dar respuesta a las necesidades emergentes
de las personas profesionales y familias.

Colaborar con entidades, instituciones vy
universidades

2023

v Consolidacién de la participacién en el
proyecto CALEAMI de la UAB (motivaciones y
vivencias de la maternidad).

v~ Participacion del grupo de investigacion
aplicada de EDUVIC ltinere, impartiendo un
taller, en el Congreso Nacional de Terapia
Familiar celebrado en Valencia.

Definicion de las bases de funcionamiento y la
presentacion para la creacién del Consejo de
Personas Expertas de EDUVIC - Itinere.
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EDUVIC - Sport

Celebrando los pasos andados

El drea de EDUVIC - Sport, con 15 anos de experiencia, ofrece servicios relacionados con el deporte
y el alto rendimiento. Su principal objetivo es promover un nuevo concepto de deporte, el “deporte
implicado”, que no sblo se centra en el aspecto fisico, sino también en el desarrollo personal y la
transmision de valores, contribuyendo a la transformacion social. Mediante colaboraciones con
diversas entidades deportivas y otras organizaciones, se busca promover este enfoque holistico del
deporte.

Ademads, esta drea se dedica a la innovacion, investigacion y desarrollo de soluciones para mejorar
la atencion integral de las personas a través de la prdctica deportiva como herramienta de
transformacion social. Trabajamos en proyectos de alto rendimiento deportivo para la excelencia
deportivay en proyectos educativos y de inclusion utilizando el deporte como herramienta educativa.

Con el concepto de deporte implicado, nos comprometemos a buscar el bienestar y desarrollo
de las personas, organizaciones y comunidades a través del deporte. Mediante una metodologia
integral, ofrecemos servicios para deportistas de élite, equipos profesionales y amateurs. , familias
de deportistas, clubes, empresas y la comunidad en general.

Proyectos destacados

\/ Servicios de acompafiamiento de psicologia y
tutoria de deportistas de alto nivel en distintos
equipos y disciplinas deportivas.

Servicio de psicologia en el RCPolo de Barcelona.

Trabajo con jovenes recién llegados/as
introduciendo el deporte como herramienta de
integracioén y socializacion.

la prevencion de la exclusion social de distintos
colectivos (nifios, nifas, adolescentes, jovenes
y mujeres).

Servicio de psicologia deportiva en el Club
Natacidé Sant Andreu.

Formacion por educadores y educadoras et
deportivas del proyecto JESA de la Diputacion
de Barcelona.

2023. ..

v
v
\/ Programas de accién comunitaria que buscan
v
v

%

Hemos ampliado servicios y clientela.

La direccidn del drea ha participado como docente en el Mdster de psicologia deportiva de
Rafa Nadal Academy y la Universidad Alfonso X el Sabio (acompafamiento en el entorno
deportivo desde el modelo bio-ecoldgico y el paradigma sistémico).

\/ Se ha disefiado una oferta singular de servicios de psicologia del deporte.

Se ha elaborado una guia practica para el staff para trabajar con deportistas lesionados/das.



. .. Formacién ..  Servicio .

4 s por la  dePsicologia .
Vi ¢¢° j Se han . Diputacionde . deportivaclub
Q () S 1 gestado *  Barcelonade . Nataciésant
S ’035‘/ £y Tesay 1 2nuevos . oyicadoresfas . Andreu (puesta -
L - i . servicios ‘. deportivoslqs. . en mqr‘;ha P
b & S 2024) -

Modalidades deportivas

que han recibido servicios
en psicologia clinica

Vv~ Fatbol \/ Waterpolo /" Natacion

v~ Futsal ¢ Hockey Hierba

Compromiso
de EDUVIC-Sport

Formar deportistas y profesionales o ST Tt pTTTTTTTTm T i
en la consecucion de la excelencia i __Serviciosespecializades : :
deportiva y personal, trabajando las : ! Psicologia clinica |
competencias o variables psicolégicas ! St
y las habilidades para la vida para ! . ! Psicologia deportiva !
convertirse en  referentes como : Deportistas de alto (T D
deportistas y personas. i rendimiento i COOChe'rrfoéiiZfoc'on i
[ e e e ————— 1

Empleamos una metodologia que | i Atencion a las familias
interviene en las diferentes dimensiones T T T T T I TTTTTTTs i
de las personas y aplica la neurociencia : S
1 1 psicosocial para 1

Sl e RN, i : deportistas ]
1 N 4

Los programas que se trabajan tienen E Instituciones :.-------Il_JEciricf _______ E
como finalidad el desarrollo holistico de ' ' psicologia clinica |
los/las participantes, tanto si proceden ! BrmmmmmmsSomnnooeeo 1
de clubes deportivos o federaciones e 1__P_S_i<_:(3I_o_g_i(3_Ol_e_p_O_rEiy9__:
\?S{:grcstllef:rmon parte de colectivos E . E Nifios, nifids, E
’ ' Comunidad 1 adolescentesy sus

: 1 familias 1

A i Liderazgoy coaching |

1 1 | 1

i Empresas i en?prgscriol ’ :
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Innovamos en

v~ Metodologia de acompariamiento holistico a deportistas de alto rendimiento de diferentes
especialidades deportivas (fatbol, waterpolo, natacion, futsal, hockey hierba) y asesoramiento
a equipos de soporte profesional.

\/ Programas socioeducativos en los que el deporte es una herramienta para la transformaciéon de
realidades sociales (facilitar la integracién social, erradicar o prevenir conductas socialmente
disruptivas, prevenir la violencia en contextos escolares o socialmente vulnerables...).

Trabajamos para

:  Familias de .-. 3 Escuelas . c
- deportistas [ . Universidades .
", Clubesy Vel e .
O *. federaciones  :° Ce e et :
:. Técnicos/as  * N . . Escuelas de
. profesionales . : Infanciay B 1 deportistas
. ease s, juventud : ‘.
] Empresas L 4 .-' Centros .
1 T i de ciencias .
s - Deportistas %  deldeporte .
% < de élite . .

Estamos presentes en mas
territorios

Barcelona, Cunit, Esplugues, Figueres, Guissona, I'Ametlla de Mar, la Bisbal de 'Empordd, la
Rdpita, Lleida, Martorell, Molins de Rei, Puigcerdd, Riudoms, Tarrega, Tremp, Valls y Vallvidrera.



Clientela y agentes promotores

P o o o o e o e e e o e e e ==

Instituto de Formacién Continua IL3
Universitat de Barcelona

Area de Deportes y Actividad Fisica
de la Diputacié de Barcelona

Alinghi Red Bull Racing

FUNDACIO
BARCA
N2
S
Institut de E:éi:l‘a(ll;ub
i e de Barcelona ¢

URIVERSITAT or BARCELONA

FERugby g

A NADAL

ACADEMY
W

Tambien han confiado
en nosotros

Bomberos Generalitat de Catalunya
.............................. 4
Provec Racing
Fondazione Milan
Asociacién Baloncesto sin Rasgos
.............................. 4
COPLEFC Collegi de Professionals
de I'Activitat Fisica i de 'Esport de
Catalunya
Playmore!

CAR Centre d'Alt Rendiment

Secretaria General del Deporte y la
Actividad Fisica

Asociacién de jugadoras de Futbol
Sala

Asociacion de jugadores de Futbol
Sala

=/ PlayMore!
bombers FONDAZIONE
EEEN MILAN

s EE

Fisica i de I'Esport de Catalunya
/ "--.

| \ @
5 Genarall't?t ;;elaptrglggya ) ... .
epartamen a idéncia I / A JFS

Secretaria General de I'Esport
i de I'Activitat Fisica A JFSF
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Psicoterapia & Trauma

Institute



EDUVIC - Psicoterapia & Trauma Institute

Neurociencia aplicada para mejorar la salud mental (emocional y
relacional) de las personas y familias.

Servicios terapéuticos, basados en un enfoque humanista aplicando los avances de las neurociencias
con el fin de mejorar la salud relacional, emocional, cognitiva y fisiolégica de las personas, parejas
y familias.

Es un servicio especializado en la atencidn de las dificultades que pueden surgir durante la infancia,
la adolescencia, la juventud y la vida adulta, ya sea en el Gmbito familiar, escolar, social o profesional.

. Un .

. ano de .

2 O 2 3 . crecimientoy - )
o . consolidacion . (,oﬁ'os wrapeuﬁcas

: 4 Qe

R g © s atend;, e
e io%Q o Yas ’Pt:f;.
8 puntos de atencioén. ) 2.

53% de incremento de los procesos terapéuticos
atendidos respecto a 2022.

respecto a 2022.

v
v’
v~ 35% de aumento de personas atendidas
v
v

<
3
56% mds de profesionales respecto a 2022. %
-
Estructuracién de espacios de “3',-9 X
acompafamiento a los equipos para impulsar ‘63 a&‘
el modelo de TFS y trauma y generar identidad “’:‘@ ”‘;-'o o o
> - 2 g =) (. @ &
comun, unlﬁco.r recursos terapéuticos 'y 5 e igs difcl’e'“ o
promover sentido de pertenencia a un - \0\30
. 2 . - 9 R
proyecto psicoterapéutico comun. e Stecializadas ©° \6\0‘:
v~ Contratacién de un nuevo aplicativo para la 7o s “ AN
reserva de salas y facturacion. de los d:’feren’fe
3 Consolidacion e

del PTI en Sevilla
mejorando las
instalaciones con el
. fin de ofrecer un °
. servicio 6ptimo -

. .
. .
. .

. .

Neurofeedback
1 biofeedback

v~ 4 profesionales especialistas
v~ 50 personas atendidas
v’ 526 sesiones




Valoraciones excelentes

Las personas atendidas nos han puesto la nota méxima en todos los casos y hos han regalado unos
comentarios entranables que nos alientan a continuar en nuestra linea y empoderan a nuestros y
nuestras profesionales en su labor. Algunas de las palabras que nos han dedicado:

Vv~ Trato increible. v~ Delicadeza.

\/Excelenteotencién. \/ Me ha cambiado la vida.

v~ Gran profesionalidad. v~ Mihija ha recuperado la alegria y el humor.
\/Empotio. v~ Ladepresion ya no me anula.

v~ calidez. v~ Me han ayudado a enderezar el presente y

» proyectar el futuro sin traumas.
v’ Comprension.

Servicios

Ofrecemos servicios de psicoterapiaindividual (niﬁo, nina, adolescente, joven, adulto/aen cualquier
etapa de la vida), de pareja y familiar asi como talleres formativos desde una perspectiva que une
los conocimientos de la neurociencia, la terapia familiar socioeducativa, la terapia integrativa y el
reprocesamiento del trauma.

o 00 o
e *e,

O‘meeﬁfo .'. .'.
c,,e’% . 4 En aspectos referentes k
= s % | \ ) a convivencia familiar, 1
57 SR ~ L, Q ] parejas, divorcios, crianza 1
! B g M ] y educacién, sexualidad, 9
! e o 1 enfermedades cronicas, 3
l' o N et - . dificultades .em.gcionales y
9 S’Oecfulilod Y relajacion
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M
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Psicoterapia

Abordamos la gestibn de las emociones
como elemento clave para una vida pleng;
acompanamos en el entrenamiento de la mente
para vivir en equilibrio y superar los desafios
emocionales.

Ofrecemos terapias en los siguientes dmbitos:
individual, de pareja, familiar, infantil, juvenil,
perinatal, afirmativa, de pérdidas, duelo vy
trauma, crianza positiva, musicoterapia y EMDR
(desensibilizacién y reprocesamiento a través del
movimiento ocular).

Las terapias se llevan a cabo en los centros y
online.

Psiquiatria

Somos especialistas en la rama médica que
trata trastornos mentales y emocionales con un
enfoque biopsicosocial, considerando factores
biolégicos, psicologicos y sociales.

Realizamos:

v~ Avaluacién diagnéstica.
v~ Tratamientos psiquidtricos.

v~ Prevencion.

Talleres terapeuticos

y educativos

El trabajo en grupo brinda apoyo emocional y
permite explorar y comprender los sentimientos
y pensamientos, facilitando nuevas formas de
afrontar los retos diarios.

Realizamos talleres para:
\/ Padres y madres.

\/ Adolescentes.
v~ Tercera edad.

Entrenar al cerebro es esencial para mejorar
las habilidades cognitivas como la memoria,
la atencidn y la velocidad de procesamiento.
La curiosidad y la emocién son claves en este
proceso, puesto que ofrecen experiencias que
enriquecen el aprendizaje y el desarrollo cognitivo.

Psicopedagogia.
Neuropsicologia.
Diagndstico e intervencion en autismo.

Diagnoéstico y acompafamiento de altas
capacidades.

Logopedia.

Psicomotricidad.
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Neuroterapias

Las técnicas de neurociencia conectan mente
y cuerpo, permitiéndonos regular nuestras
respuestas emocionales. Neurofeedback vy
Biofeedback son abordajes innovadores que
prometen un alivio efectivo en situaciones de
tension.

Une,.
. 2%
.".... ....°-. j
: h 3934
o " RY)
.* Mejora del rendimiento °. D e ~”
cerebral y del abordaje 1
del estrés y la ansiedad. .
Con tecnologia avanzada L o
y orientacién profesional, [ P
ofrecemos herramientas para . .°
regular el estado emocionaly

potenciar las habilidades [
*. endiversos dmbitosde .*
r la vida - ;

clinicas

Entrevistas

Mapeo
cerebral a través ° 4
de una gorra con

sensores 4

Diagnéstico  °,
% de las ondas :
cerebrales para
determinar el
9 tratamiento o 4
‘. entrenamiento .*

Actividades grupales: area de
relajacion y autorregulacion

Mediante técnicas como danza, pilates, yoga,
arteterapia, entre otros, promovemos la
relajacion y la autorregulacién, conectando
cuerpo y emociones para potenciar el bienestar
y las capacidades personales. A través del
entrenamiento en estas prdcticas, aprendemos a
reconocer y gestionar las reacciones de nuestro
cuerpo en las situaciones de tensién, mejorando
asi nuestro estado emocional y fisico.

Ofrecemos:

v~ Chikungy atencion plena
v~ Constelaciones familiares
\/ Danza y movimiento auténtico

\/ Pilates Essential



Consolidacion del servicio

en Sevilla

En 2022 se puso en marcha el proyecto EDUVIC
Psicoterapia & Trauma Institute y EDUVIC - Itinere
en Sevilla.

Durante 2023, se ha trasladado a un nuevo
local completamente renovado, ofreciendo asi
un espacio mejorado para todas las personas
usuarias, en el que ademds de atencidn
psicoterapéutica especializada, se ofrecen
servicios formativos y de supervision de EDUVIC -
Itinere.

Los beneficios del PTI se reinvierten en proyectos
sociales que mejoran el bienestar de familias y

personas de nuestra sociedad.

Nos encontrareis en:

Oficinas centrales

v~ C. Castelao, 124 bajos, 08902 Hospitalet de
Llobregat

Les nostres seus

C. Entenca, 159, 08029 Barcelona
C. de I'Art, 28, bajos, 08041 Barcelona
Pl. Lluts Perpinyd, 8, 2a planta, 08401 Granollers

Pl. Soler i Carbonell, 28, Planta 1, Local 7, 08800
Vilanova i la Geltra

C. Manuel del Palacio, 10, 25002 Lleida

C. Digoing, 6, baixos, 08901 Hospitalet de
Llobregat

% 88 SAAS

C. Trastédmara 6, Planta 1, 41001 Sevilla

g’

K Un ano de
rodaje en el que
hemos trabajado

.0.23........,_.

intensamente para

consolidar el servicio en
Sevilla y poner la mirada en

la ampliacion y en

presentarnos a
licitaciones del

R territorio
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Personas

Trabajamos para ofrecer un empleo de calidad y equitativa para cada integrante de nuestra
organizacién, fomentando su crecimiento profesional en un entorno saludable y seguro. Ademads,
impulsamos la creatividad y velamos por un crecimiento sostenible y responsable de la cooperativa.

En la cooperativa disponemos de diferentes politicas para construir un entorno de trabajo saludable
para todas las personas.

e oo Y
0o o o000, e®®°%°%e, °® S, o ° e,
o ® . . . . o° . o .
© ®e C ° L ° . . 0 .
o’ o o . . .

“ pande o ", . Protocolode ‘. . " codigode .
oo el . Modelo de . . prevenciébndel - * ) - < valores éticos. .
. igualdad de o PR 00 s Guia de . . R
. ; funcionamientoy +  Qcoso sexual . : - ANGIDIOS :
. oportunidades e - T e z . lenguaje no c ——— c
: . & politicas internas -~ por razén de sexo : - e
. entremujeres <. ° 50 5 o sexista .  ( .
. yhombres . ° -», ~Qdegénero .- s . actuacion .

. . . . . .

Cédigo de valores éticos, principios y criterios de actuacion que deben orientar todas las actuaciones de
la cooperativa y de las personas que forman parte.

2023

\/ Acuerdo para actualizar las tablas salariales.

\/ Avance en el proceso de digitalizacién para optimizar los procesos de trabaijo.
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Datos laborales

Total persones

Personas Personas

E socias E Hombres E Mujeres E Total E contratadas E Hombres E Mujeres E Total E sociasy E
e S . S . S e [ i_contratadas .
Enwesiyss| 4 | o | 0 iewesyssi 3 | s |8 | W |
{Entred6y50; 5 | 7 | 12 iEntred6y50} 2 | M i 18 i 26 |
{Entredlyd5; 5 | 9 i 15 iEntredlyds) 3 | 17 i 2 i 3 |
{Entre36y40! 4 | 1 | 15 iEntre36y40} 16 i 17 | 38 i 48 |
(Entre31y35) 2 i 12 i 14 iEntre3ly35i 16 i 28 i 44 | 58 i
{Entre26y30: 0 i 2 i 2 iEntre26y30i 2 i 8 i 72 i 74 i
EMenozl;sesdeE 0 E 0 E 0 EMenc;;esdeE 16 E 38 E 54 E 54 E
| ToTAL I 2 | e |8 ! 7Tota i 8 | e |250 ) 343 |
. *sin incluir
Ambito laboral del Proyecto de : Slproyecto
inclusion vinculado al area de deporte * vinculado al érea :
., dedeporte .
E--P?.’??.“.E'f.‘f???.if'f'_"_’ﬂs.--E.*.'?!'_‘P.’??.E-ME'E‘EE‘ES.-E-_T otal | e
| _____Entre26y30 ST SRS AL
| ____Menoresde2s . 12 i 18 i 30 |
. TOTAL T N N N

Jornada Jornada

o | completa ! parcial | T
| ___Personassocias | 84 | O | 84 |
| Personascontratadas i 205 i 54 i 259 |
] TOTAL 1289 i 54 i 343 .
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Perfil de la plantilla segun tipo de contrato

E E o E Contrato E E

i i Contrato fijo | temporal i Total E

! Personas socias : 84 : 0 ! 84 :

P b ———— e e ————— e m e ————— ]

i Personas contratadas 1 255 : 4 . 259

E Total personas socias y i 339 i 4 i 343 E
contratadas ,

Perfil de la plantilla segun tipos de

tareas que realiza

E E Atencion E Sin atencion E Total E

! . directa ! directa ! ]

e Fmmmm e e e e e Fmmmmm e ma= L]

] Personas socias : 68 | 16 ! 84 |

P e ———— e ————— L ]

i Personas contratadas 236 : 23 i 259

E Personas socias 'y i 304 i 39 i 343 E
contratadas ,

Rotacion equivalente

i ! 20-20afos ! 30-39afos | 40-49 afios | MayoresdeS50

1 1 1 1 1 anos 1

e ce e e e femmmmm e e Fmmmmm e e e e fmmm e e s 1

| Mujeres i 023% 1 015% 1 038% i 0,38 % i

----------------- L el el e e el e e |
' Hombres i 0,12% i 042% 1 077% 0,16%



Altas laborales

Mayores de

i 20-29 anos i 30-39 anos i 40-49 anos i 50 afios | Total i
e ce e e e Fmmmm e e e e e Fmmmm e e e e m e e L]
: Mujeres : 38 : 30 : 10 : 5 i 83
------------------ e L
' Hombres | 16 | 8 | 5 | 1 ; 30 :
Bajas laborales
E ! 20-29afios ! 30-39afos | 40-49 afos | Mayoresde i Lo !
i H H H i bOafos | 1
e ce e e e Fmmmm e e e e e Fmmmm e e e e L e L]
i Mujeres i 44 i 34 i 9 i 6 i 93 i
------------------ el e R it B |
' Hombres : 19 | 19 | 7 | 5 ; 50 :

Relacion salarial

Relacién entre el salario mas alto y el mas bajo

Relacién entre el salario mas bajo y el salario
minimo interprofesional
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Formacion interna

Impulso de la formacién de personas socias profesionales con un compromiso multiplicador

1 1 1
i Formacion interna i Supervisiones internas E
1 1 1
T A m e e e memmmeees . i
E 43 acciones formativas E 46 servicios supervisados E
! 603,5 horas realizadas ! 522 personas participantes !
] 475 personas participantes H 8,5 sobre 10 de valoracion i
E 8,8 de valoracion E 4 personas supervisoras E
L o 4
E EI 100% de las personas que E E
' hanrealizado formacién son ! EI100% de las personas trabajadoras !
! evaluadas por la direccion ! (socias y contratadas) recibe !
1 del servicio en relacion con el | evaluaciones regulares y formales del |
1 impacto obtenido en su puesto | desemperio y desarrollo profesional. |
] de trabajo. i i

Cada servicio dispone de un plan anual de formacién en los siguientes dmbitos:

\/ Capacitacion técnica.
\/ Formacion en los distintos dmbitos de gestion.

\/ Formacién relacionada con el cooperativismo y la economia social.
Sobre estos planes:

‘/ Estan disefiados por la direccion de cada servicio.
\/ Parten de una evaluacién de las necesidades formativas de las personas y servicios.
\/ Incorporan las aportaciones realizadas por las personas trabajadoras, socias y contratadas.

\/ Contemplan la formacioén dentro del computo de horas anuales trabajadas.

En 2023 hemos priorizado:

v~ Ofrecer formacion con enfoque préctico.
‘/ Fomentar el trabajo en grupo y la cohesion de equipo.

‘/ Capacitar a los y las profesionales en el uso de estrategias de intervencion.



Salud y seguridad

2023

\/ Implementacién y puesta en marcha de herramientas que favorecen la gestién de los aspectos laborales:

- El registro de la jornada en una plataforma digital fomenta la autogestion y autonomia de
las personas trabajadoras.

- El portal del empleado/a ha mejorado la gestion de las vacaciones y los dias de ausencias, asi
como la puesta a disposicion de documentacion empresarial y promocion interna.

\/ Velar por el equilibrio emocional de las personas que forman parte de los equipos para hacer
frente a las situaciones que les pueden afectar.

Aseguramos entornos de trabajo saludables:

indice de incidencia: Nimero de accidentes en jornada

N
o
N
—r
N
o
N
N
N
o
N
w

laboral con baja que ocurren por cada mil personas
trabajadoras.
e e e e e === e e e e e ]
1 . . 1 1 1 .
1 Incidencia 21 v 1544 .« 1,75 i indice de frecuencia: NGmero de accidentes en jornada
Sui TTTTyTTTTes M M ': laboral con baja que ocurren por cada milléon de horas
1 Frecuencia 12 1 858 1+ 6,53 1 trabgjadas.
P e R e m————— D 1
] Gravedad | 0,30 : 0,18 : 0,07 | indice de gravedad: Nimero de jornadas no trabajadas a
bommmmmmmmmmmmm Fmmmmmmmm- Fmmmmmmmms Fmmmmmmmms . causa de los accidentes ocurridos en jornada laboral, por

las horas trabajadas en un periodo determinado.

Nuestra politica de seguridad y salud:

\/ Compromisos en materia de seguridad y salud con las personas profesionales y usuarias de
los servicios: cada profesional realiza una formacion inicial y continuada dos veces al afo.

\/ Servicio de prevencidon externalizado en una entidad especializada.

Durante el afno 2023:

No se ha producido ningln apercibimiento, multa o informe negativo en relacién con la
seguridad y la salud de las personas trabajadoras de EDUVIC, tanto por parte de los efectivos
de inspeccidn de trabajo como en el marco de la norma de calidad ISO 9001 vigente .

\/ No se ha producido incumplimiento alguno en la regulacion relativa a informacion a transmitir
a las personas usuarias ni con el incumplimiento de la normativa reguladora de los servicios.
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Datos economicos

2023

\/ Se han regularizado salarios segln convenio de accidn social.

Recibimos la méxima dotacion de la subvencion del proyecto Hedera entre los 186 proyectos
que se presentaron.

\/ Crecimiento sostenido de la facturacion.

cett e, m\j/%
. . " Oom—
e \JU \\ 3

.+ Hemoslogrado ¥

s asegurar la (N

Gestion muy Naturaleza N sostenibilidad de AN
cuidadosa para de entidad c la cooperativa en un d
controlar los sin dnimo de = . contextomarcadoporlas
costes lucro - dificultades econémicas  :

enlas que se encuentra -
‘. eltercer sector social o
+, desde hace anos ,°

Gestionamos de forma responsable,

asegurando la sostenibilidad de la cooperativa
para mantener y ampliar:

\/ la actividad de la cooperativa,

\/ el empleoy

\/ los impactos que generamos.

..transparente...

v~ Auditorias econémicas internas y externas.
\/ Aprobacién de las cuentas anuales en la Asamblea.
\/ Publicacion de las cuentas anuales auditadas

a disposicidn de todos los grupos de interés.

..y reinvertimos los excedentes en nuestra
actividad: consolidamos los proyectos e innovamos
para dar respuesta a nuevas realidades.
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2021 2022 2023
e [ [ e :
\________Valorecondmicocreado(€) i_.19145171 | 20854639 | 23031793 |
) Ventaslimpias 1..18512339 1 20342502 i 22581440 ;
! Otrosingresos 1. 632832 i 512137 1 450353
\______._Valoreconémicodistribuido i_18856308 | 19672324 | 21977575 |
|_____Costesdeexplotaciényfinancieros | 6274793 | 6293421 | 7287.307 i
S Castossalariales 112581515 | 13250610 : 14.152.876 |
\_____Pagosaadministracionespblicas 1 0 i 35277 i 322419
| Fondo de educacién, formaciénypromocion | 0 i 93016 | 214973 |
] Valoreconomicoretenido i...288863 1 1204460 | 1265014
. Amortizaciones i 263296 | 402589 | 395387 |
o] Reservaobligatoria L0 _1..279049 i 365870 .
] Otrasreservas L0 _.1..244564 1 224815 |
. Pérdidas de otros ejercicios 125567 i 278258 i 278942

VALOR
L.COOP

Monetizamos el valor social de la cooperativa en colaboracién con la Sectorial de Iniciativa
Social de la Federacidon de Cooperativas de Trabajo de Cataluia. Desde 2017 realizamos el
cdlculo del ValorSocial:

E Euros invertidos en la mejora de la calidad de los productos o servicios de i 465.448 i
i la cooperativa i ’ ]
b e e e e e e e —————— 1
1 1 1
! Cantidades econémicas pagadas a administraciones pablicas 1 5.570.068 |
L L e e e e ———— 4
E IVA no desembolsado por la administracion en la cooperativa debido a E 1927503 E
| su naturaleza o i
b e e e e e e e e ————————— ]
i TOTAL:: 7.963.019 |



Agentes proveedores

Priorizamos a las entidades proveedoras con las que compartimos principios y valores:

\/ empresas de la economia social,
\/ de proximidad y arraigadas en el territorio y

\/ con compromiso con la responsabilidad social.

Analizamos de forma continuada a nuestros agentes proveedores para asegurar unos
servicios de calidad:

Evaluamos la calidad de los servicios y productos recibidos y las posibles incidencias.

Nos coordinamos de forma permanente con las personas responsables para evaluar
la calidad, precios y entrega.

Con la mayoria de proveedores llevamos mds de 10 afos trabajando.

SN SN

Hemos iniciado nuevas colaboraciones estratégicas debido al redimensionamiento de la
cooperativa y la necesidad de asegurar la capacidad de respuesta.

compromiso ambiental

Todas las personas que formamos parte de EDUVIC estamos altamente concienciadas con
el riesgo de emergencia ambiental. En el dia a dia tenemos muy presente el compromiso
con el medio ambiente: forma parte de la politica de calidad y de responsabilidad social de
EDUVIC y esté totalmente integrado en todo lo que hacemos, asi como lo trabajamos en clave
pedagdgica para transmitir estos valores a nuestros grupos de interés.

Identificar y minimizar los impactos ambientales, impulsando acciones para reducir los
consumos y la generacion de residuos

Concienciar y responsabilizar a las personas participantes en nuestras acciones
sobre la importancia del respeto y seguimiento de aquellos objetivos vinculados a un
desarrollo sostenible
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El plan de gestion ambiental contempla acciones para reducir nuestros impactos:

Controlamos el consumo de energia y agua de los servicios para poder tomar medidas
correctoras.

Implantamos buenas précticas ambientales para reducir los consumos y minimizar los residuos.
Reutilizamos y reciclamos la mayoria de nuestros residuos.
Invertimos en la mejora y mantenimiento de las instalaciones para asegurar los consumos optimos.

Analizamoslas buenas prdcticas ambientales a partir de cuestionarios de autoevaluacion.

Impulsamos la digitalizacion documental, con el fin de agilizar y racionalizar los procesos
documentales y reducir el impacto ambiental.

Educamos y sensibilizamos a los nifos, nifas y adolescentes sobre las cuestiones que
afectan al medio ambiente y como actuar en la vida cotidiana para reducir estos impactos.

Aplicamos criterios de gestion ambiental con los agentes proveedores con los que nos
relacionamos.

% N8 RRRKKN K

Publicamos los indicadores ambientales mds relevantes en la Memoria de Actividad y
Sostenibilidad anual.

Fomentamos la transferencia de buenas prdacticas ambientales en nuestros servicios:

. o En 2023 se han
. Buenas c recogido los frutos
prdcticas del Plan de ahorro

ambientales energético que se
implement6 en agosto de

2022

e ® o0 o




El impacto ambiental
en cifras

Se detecta unareduccion en algunos consumos dado que han disminuido el nUmero de locales.

\/ El cierre y reestructuracion de algunos centros ha supuesto una reducciéon importante
de los consumos.

\/ Se han mejorado los procesos de recogida de datos de consumos, facilitando la obtencién
de datos que antes no estaban disponibles.

' 2022 ¢ 2023 ! variacion !
e e L - R — dmmmmmmmmen i
i Consumo AGUA (m3) i 17n8 1 16893 1 17005 1  06% 1
R e L e Fmmmmm e mm e pmmmmmm———— Fmmm e ————
i Consumo ENERGIA (kw/h) i 603443 . 586235 1 594839 1 147% 1
D e e e o e ——————— o —————————
i Consumo GAS (m3) i 72798 1 70268 1 71533 1 18% 1
L it Fmmmmmmmm pmmmm—————— Fmmmmmmmm—— 1
i Consumo GASOIL (litros) i 5859 1 5678 1 5769 1 16% 1

Las emisiones de gases de
efecto invernadero

EDUVIC vela por disminuir los gases de efecto invernadero (GEI) derivados de la actividad. A
través de las herramientas de cdlculo proporcionadas por la Oficina Catalana del Cambio
Climético, a continuacién puede ver una estimacién de las emisiones de GEl derivadas del
consumo energético, de agua y combustibles fosiles.

H TTTTTTTTeI Ty Tyt
Res“me“;‘:‘;f:g‘::::gg’;m“ese“ 2021 2022 2023 iVariociéni
| fmisonesdirectas o543 | leeee | le4l | -l |
| __Combustiblesfésies i - 18103 1 17469 1 15118 i -18% i
| ___Transportepropio i la4 | 1396 | 1293 | 7% !
__Emisiones indirectas del consumo eléctrico. | 9728 | 9446 | 15441 |  63% |
| _Emisiones delconsumodeagua i 676 1 730 | 685 | 0% !
\ Total ...} 20947 | 29042 | 32507 i 12% i

* Este cdlculo estd realizado con los datos de los que se dispone.

Los incrementos en el cdlculo de las emisiones indirectas vienen determinados por un cambio
en el criterio marcado por la Oficina Catalana del Cambio Climatico, que ha ampliado los
criterios para el célculo de las emisiones indirectas.
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Alcance y contenido
de la memoria

En EDUVIC somos conscientes de que la actividad de la cooperativa genera impactos en los
distintos grupos de interés. Con la Memoria de Actividad y Sostenibilidad, queremos analizar
estos impactos y ser transparentes.

Esta memoria sigue los principios y contenidos bdsicos establecidos en la Guia del Global
Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de acuerdo con
los nuevos estadndares GRI, con un nivel de conformidad: “opcién exhaustiva”.

Los datos publicados corresponden al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023.

De forma complementaria también se ha tenido en cuenta el Manual especial para la
Economia Social, ciclo preparatorio para la elaboracién de memorias de sostenibilidad GRI:

Manual para organizaciones pequenas y medianas, con un nivel 1 de autodeclaracion en
referencia en los indicadores.

Anexos

Andlisis de la materialidad

Cuentas anuales abreviadas (con el informe de auditoria) 31 de diciembre de 2023

Tabla de contenidos e indicadores segin GRI

8 - - a ; =T, R
Tabla de contenidos e indicadores segln la economia social - "';JI'J.";'I"‘I-_T' E
B A
R e e
et BT X, ol
JHE L yel Iul

E— ] =3 e

Acceso d los anexos

100



Personas socias
de EDUVIC

LI aomacAwiipemseer | 1281 FRANCESCASCIARMLO |
- Soooonooosooossoooosoooooo S N HECTORRUBIES JUAREZ :
2 STRCAMORNOSISIRA .0 1300 HELENAGARCIAALONSO |
(3. ALBAMERRERAVWCHEZ | | 3Li __ HIGINIOTRUJILLOVALENCIA |
. — ALBERTRUIZRAMIS ! 1320  IRENEDELUISSUAREZDEDEZA !
' B ANA HERNANDEZ GONZALEZ : | 33, IVAN PESTANA VALERO :
| 6.0 ANAISABELBALDEROMARTINEZ | 34| JAROCERNACAMACHO |
| 7.0 ANDRESLOPEZMARTI ! i3 UAVERLOYORWERA |
:,_ _?;i_ ___ANGELS ALMINANA CALDERON E i 361 JESSICA LOPEZ ASENSIO i
| o AwnacasmicUeL | gl JESUSAZNARMOYA ?
| 10.]  ARIADNASUREDARODELLA |  '38i  JOANRONZANOTRUJILO |
| NI BLANCAZABAUOSREION | i3l  JOAQUINADELAROSASOTO
1 12, _CARLAORRIOLSEXPOSITO  : | 40.! JORDI FARGAS RIBAS :
| 130 CARLASANTESMASESFELU | !4l JOSUNETOVDAL ?
140 CARESBOSCHMITNA ! l42.!  JUANCARLOSBENITEZIBANEZ |
| 15| CARMERAJADELLGARRIGA | 143, KARLANATALACONEJEROROOS |
:,_ !§;i _____ CRISTINACHALATOAPANTA E | 44., LIDIA BORRELL SERULLA |
| 17.) __ CRISTNAROIGCAPARROS |  !45..  LUISPULGARPERERA |
| 18.|  DACILGONZALEZBERNARDO |  i46.i  LUISMARCHPLANELS |
LS. DANIELCASTILLORUIZ : 1470 ] NEUS CAMPS LATORRE ;
20| DANIELMONTOYACRESPO | 48,  MARIAISABELBUESOGUILEN |
2. DAVIDBEUOSIGLESIAS |  !49.| LLUISAARMENGOLMONTASELL |
| 22.i _DESYKUZELUKBLOCH | 1850, LORETOMARTINEZMUROZ |
L ! I5LI MARIASOLEDADBLANCOGARRO !
| 24,]  _ESTEFANIAPEREZSANCHEZ | i82.i _ VICTORIAdelaFUENTEPARELL |
|25,] ____ESTHERCAMIIDEALBERT | |53  MARCPERALESCANARDO |
S, . ESTEROIMENOROS ... ! 154! MARIACORCOLES VALENCIANO |
| 27.; ____EVALARROSARODRIGUEZ . 185} MARINAPARRAORTIZ ;
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|56, __MARTAGALLARDOZALDIVAR !
| 67.1 __MARTAMONTOYALAHOZ |
1581 | MARTASOLSONARENE :
159.1 MATEUUBACHMEZQUA :
160.; | MERCE SAMSO SAGRERA :
| 611 MERITXELLGONZALEZTEBA |
| 62.]  MERITXELLPERADALTATORT |
| 63.] MIGUEL ANGEL SENCIANES LOPEZ |
1641 | MIREIA GOMEZ SANCHEZ :
165. | MIREIA MIGUEL SANCHEZ :
166.1  MIREIAPLANELLSMONT :
1 67.1 | MONICA CAMiDEALBERT |
1 68.]  MONTSERRATTEJADAAGELL |
| 69.]  NATALIA CASAMITJANA SOLSONA |
1 70. _ NEREAALONSOESCARTIN |
LTI NICOLE TEJOS BARRERA E
1720 NINAMIRCACIOCOI :
RETI PERESELVASSANCHEZ :
| 74.  REBECALOPEZJIMENEZ :
1 75.] ___ REGINABOTEY DOLCET E
| 76.1 ___SANDRAGARCIACASALS |
T SANDRAMONTOYACOT :
178 SARAMOLINAPEREZ E
1790 SARAQUINTANABOSCH :
180.1 SILVIA SARRISOTERES :
| 811 SILVIATODANAVARRO :
| 82.]  SONIACARBALLIDO GARRIDO |
1830 SORAYAFARIDIRIBES :
184.1 _ VANESSAGOMEZSONERA
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Annex 1

Analisi de 1la
materialitat

Aquest any hem decidit basar I'andlisi de materialitat de la memodria de sostenibilitat en els
resultats obtinguts durant I'any 2022. Aquesta decisié respon a la voluntat de mantenir la
coheréncia i continuitat en I'estratégia de sostenibilitat que venim desenvolupant.

Amb la memoria de sostenibilitat 2023, us enviem una enquesta als nostres grups d’interés
a la qual podeu respondre aqui. Aquesta enquesta té& com a objectiu actualitzar el vostre
interés sobre les perspectives i prioritats respecte als temes de sostenibilitat que els nostres
stakeholders consideren més rellevants.

A partir de les respostes a aquesta enquesta, realitzarem una nova andlisi de materialitat que
publicarem a la memoria 2024. Aquesta andlisi actualitzada ens permetrd ajustar la nostra
estratégia de sostenibilitat i que les accions futures que emprendrem estiguin alineades amb
les vostres expectatives i necessitats.

En definitiva, aquest procés ens ajudard a millorar la transparéncia i I'eficacia del nostre
compromis amb la sostenibilitat, assegurant-nos que ens centrem en els aspectes que
realment importen.

Matriu de materialitat

850

@ Salut i seguretat on ol troball
@ Salut i seguretat dels clients
i Avaluacio dels proveidors DOHH 4 EXercicl pconomic

& Preséncia en ol mercat

850 # Avaluacio ambsental dels proveidors & M " etat DDHH

@ Mvaluacis i social prov
- Aaluacio DOH mpacts o o
) Competéncia deslleial
% Pulcuyias labosals P Liuita contra la comupesd
| P 2 .
8,00 ! T &ﬁ | ' Comunitats locals
; ;
% Prictiques dadquisici

Igunltat d'oporhundats
: - Comphment iroglmppcmm pml m. r m:"a
, Ou it ow entre dc:;slmws

% Iversio I . @ Compliment regulatori social
 General ambsental Relacions entre els reballadors
| No dacriminecis . i la direccid
700 el TP - = @ Mocansmes de reclamacio

| enmaténa ambiental laboral

-

| :

- by rm . @ Libertat dassociac

e cadotécnia :

é 650 Traball forcie ' Treball infantl L umwmp-

] L

3 Enorgia Transport # Efuents i residus

o ® Pobiacss indigena

5 800 |

: R -

& |

=]

=
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=
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& ¥ Brodmversitat
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Annex 1l

Taula de continguts 1
indicadors segons GRI

102-1 Nom de l'organitzacio

102-2 Activitats, marques, productes i serveis

102-4 Ubicacid de les operacions

102-5 Propietat i forma juridica

102-6 Mercats servits

102-7 Dimensid de I'organitzacio

102-8 Informacid sobre persones contractades i altres treballadores

102-9 Cadena de proveiment

102-10 Canvis significatius en I'organitzacid i la seva cadena de
proveiment

102-11 Principi o enfocament de precaucié

102-12 Iniciatives externes

102-13 Afiliacié a associacions

2. Estratégia

102-18 Estructura de governanga

102-19 Delegacid d'autoritat

102-20 Responsabilitat a nivell executiu de temes econdmics, ambientals
i
socials

102-21 Consulta a grups d'interés sobre temes econdmics, ambientals i
socials

T Lk T T S S S L T | Brocerienne

P —

L

D it Sttt Tl Sl

Pagines :
_______________ 1
1
1
_______________ 4
1
25 |
_______________ 4
25 i
--------------- ‘I
Castelao, 124, !
baixos !
08902 !
L'Hospitaletde |
Llobregat i
47 i
_______________ 4
1,14-15 i
47,27-84
8-9 i
87-90
-—--—-—----—-—-‘I
96 :
_______________ :
96 i
_______________ H
7,11-12 i
Contraportada
Contraportada
"
_______________ 4
7 i
_______________ 4
7 i
_______________ 4
1
1
_______________ 4
1-19 i
_______________ 4
18-20 i
............... 4
1
1
_______________ 4
14-15 i
_______________ 4
14-15 i
_______________ 4
1
i
14-15 '
|
............... ;
20 i
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5. Participacio dels grups d’interés
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L S Sy
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102-22 Composicid del maxim organ de govern i els seus comites
102-23 President del maxim organ de govern
102-24 Nominaci6 i seleccié del maxim organ de govern

102-25 Conflictes d’interessos

102-26 Funcid del maxim organ de govern en la seleccidé d'objectius,
valors i
estrategia

102-27 Coneixements collectius del mdxim organ de govern

102-28 Avaluacié de 'acompliment del maxim érgan de govern

102-29 Identificacio i gestid d'impactes econdomics, ambientals i socials
102-30 Eficacia dels processos de gestid del risc

102-31 Avaluacié de temes econdmics, ambientals i socials

102-32 Funci6é del maxim organ de govern en 'elaboracié d'informes de
sostenibilitat

102-33 Comunicaci6é de preocupacions critiques

102-34 Naturalesa i nombre total de preocupacions critiques
102-35 Politiques de remuneracié

102-36 Procés per determinar la remuneracioé

102-37 Implicacid dels grups d’interés en la remuneracio
102-38 Ratio de compensacid total anual

102-39 Ratio de l'increment percentual de la compensacié total anual

102-40 Llista de grups d’'interés

102-41 Acords de negociacid col-lectiva

102-42 Identificacio i seleccié de grups d'interés

102-43 Enfocament per a la participacié dels grups d'interes

102-44 Temes i preocupacions clau mencionats

o
6. Practiques per a I'’elaboracié d’informes

102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats

102-46 Definicid dels continguts dels informes i les Cobertures del tema
102-47 Llista de temes materials

102-48 Re expressid de la informacid

102-49 Canvis en l'elaboracié d’'informes

102-50 Periode objecte de lI'informe

102-51 Data del darrer informe

102-54 Declaracio d’elaboracié de I'informe de conformitat amb els
Estandards GRI

102-55 index de continguts GRI
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102-56 Verificacio externa i 101, Annex |
GRI103: Enfocament de Gestio
Requeriments generals per a la presentacio d’informacio sobre
I'’enfocament de gestio
103-1 Explicacid del tema material i la seva Cobertura i 7,101, Annex |
______________________________________________________________________ e
103-2 L'enfocament de gestid i els seus components ! 7,101, Annex |
______________________________________________________________________ e
103-3 Avaluacid de I'enfocament de gestid i 7,101, Annex |
GRI200: Economics
201: Acompliment economic
201-1 Valor econdmic directe generat i distribuit i 95
______________________________________________________________________ -
201-2 Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del E No s’han
canvi H . e
I | identificat
climatic ]
...................................................................... .
201-4 Assisténcia financera rebuda del govern i 95
202: Preséncia en el mercat
202-1Ratio del salari de categoria inicial estdndard per génere davant E
del ! 90
salari minim local i
...................................................................... .
202-2 Proporcib d'alts executius contractats de la comunitat local i 100%
203: Impactes economics indirectes
203-1: Inversions en infraestructures i serveis recolzats i 95
______________________________________________________________________ -
203-2: Impactes econdmics indirectes significatius i 95
204: Practiques d’adquisicio
204-1Proporcid de despesa en proveidors locals i 96
205: Anticorrupcio
. . . L : No s’ha
205-1Operacions avaluades per a riscos relacionats amb la corrupcid | . e
i identificat cap
...................................................................... FR bk fiydyl sl
205-2 Comunicaci6 i formacid sobre politiques i procediments E 18-19. 94
anticorrupcioé i '
...................................................................... .
205-3 Casos de corrupcid confirmats i mesures preses i _Nos ha
' identificat cap
206: Competéncia deslleial
206-1 Accions juridiques relacionades amb la competéncia deslleial i les i No s’ha
practiques monopolistes i contra la lliure competéncia i identificat cap
...................................................................... Ryt phigufiydysl sl
1
! GRI 300: Ambientals '
301: Materials
301-1 Materials utilitzats per pes o volum i 98
______________________________________________________________________ e
301-2 Materials utilitzats reciclats i 98
______________________________________________________________________ e
301-3 Productes reutilitzats i materials d'envasat i 98
302: Energia
1
302-1Consum energeétic dins de l'organitzacid H 98



302-2 Consum energetic fora de l'organitzacioé
[ e e e e ]
' 302-4 Reduccib del consum energétic
302-5 Reducci6 dels requeriments energeétics de productes i serveis
o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
303: Aigua
e
303-1 Extraccid d’'aigua per font
303-3 Aigua reciclada i reutilitzada
304: Biodiversitat
304-1 Centres d'operacions en propietat, arrendats o gestionats ubicats
dins
o al costat d'drees protegides o zones de gran valor per a la biodiversitat
fora
d'drees protegides
304-2 Impactes significatius de les activitats, els productes i els serveis a
la
biodiversitat
304-3 Habitats protegits o restaurats
o
305: Emissions
[ e e e T
305-1Emissions directes de GEl (abast 1)
[ e e e e e
1 ___.305-2 Emissions indirectes de GEI al generar energia (abast 2)
305-3 Altres emissions indirectes de GEl (abast 3)
305-6 Emissions de substdancies que esgoten la capa d'ozé (SAO)
305-7 Oxids de nitrogen (NOX), dxids de sofre (SOX) i altres emissions
significatives a l'aire
306: Efluents i residus
306-1 Abocament d'aigles en funcid de la seva qualitat i destinacid
306-2 Residus per tipus i métode d’eliminacio
' 306-4 Transport de residus perillosos
307: Compliment ambiental
307-1Incompliment de la legislacié i normativa ambiental
308: Avaluacié ambiental de proveidors
308-1Nous proveidors que han passat filtres d’avaluacié i seleccid
d'acord
amb els criteris ambientals
GRI 400: Socials
401: Ocupacié
401-1 Noves contractacions d’'empleats i rotacié de personal

401-2 Beneficis per als empleats a temps complet que no es donen als
empleats a temps parcial o temporals
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401-3 Permis parental

403-1Representaciod dels treballadors en comités formals treballador-
empresa de salut i seguretat

403-2 Tipus d’'accidents i taxes de frequéncia d'accidents, malalties
professionals, dies perduts, absentisme i nombre de morts per accident
laboral o malaltia professional

403-3 Treballadors amb alta incidéncia o alt risc de malalties
relacionades
amb la seva activitat

404-2 Programes per millorar les aptituds dels empleats i programes
d’'ajuda
a la transicié

404-3 Percentatge d’empleats que reben avaluacions periddiques de
I'acompliment i desenvolupament professional

405: Diversitat i igualtat d’oportunitats

405-1 Diversitat en organs de govern i empleats

413-1 Operacions amb participacié de la comunitat local, avaluacions de
'impacte i programes de desenvolupament

413-2 Operacions amb impactes negatius significatius -reals i
potencials- ales
comunitats locals

416-1 Avaluacié dels impactes en la salut i seguretat de les categories de
productes o serveis

416-2 Casos d'incompliment relatius als impactes en la salut i seguretat
deles
categories de productes i serveis

418-1 Reclamacions fonamentades relatives a violacions de la privacitat
del
client i pérdua de dades del client
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Annex IV

Taula de continguts
1 1ndicadors segons
1" economia social

ES1.1 Descripcid d'una breu Memoria que posi de manifest la
primacia de les persones i de l'objecte social per sobre del capital

Segon principi: Adhesié voluntaria i oberta

ES2.1 Requisits per a 'adhesidé de hous membres a I'organitzacio

ES2.2 Requisits i condicions de sortida de I'organitzacié

A
—
=
1
—
o

R '
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s e

Tercer principi: Organitzacio
democratica

ES3.1 Percentatge de persones o grups amb dret a vot en els érgans
maxims de decisio, respecte el total de persones de 'organitzacié

ES3.3 Grups de treball o espais generats que afavoreixen la presa de
decisions de l'organitzacio

+
ES3.4 Percentatge de persones de I'organitzacidé que participen en E
algun dels grups o espais generats i
-
i
1
i
1
-
1
i
1
i

ES3.5 Procés d'informacid pel que les persones de l'organitzacid
tenen accés a la informacié de triple vessant (societaria,
empresarial i econdmica), amb la indicacié dels canals, la
frequéncia i els destinataris

ES3.6 Percentatge de membres de I'organitzacié que han rebut o
participen en activitats de formacid especifica en economia social
durant I'dItim any respecte al total de membres de I’organitzocié

______________________________________________________________________________

ES4.1 Definicidé d'un mapa dels grups d'interés focalitzats a E 20
I'organitzacio i
.................................................................. I
ES4.2 Fluxos relacionals existents entre 'organitzacié i els seus grups E 20
d'interes i
.................................................................. U
ES4.3 Existéncia d'un apartat envers els drets humans (rebuig al i .
v7,18-191
treball infantil i al treball for¢os i obligatori, llibertat d’associacié, ! L
1 politica
prohibicié d'acceptacié de suborns, corrupcié..) dintre de la politica ! d'RSC
de responsabilitat social |
.................................................................. N
ES4.4 Adaptaciod a la identitat cultural dels territoris on actua E 18-19
I'organitzacio i
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i cultura empresarial amb vocacié de gestié participativa i



___________________________________________________________________

ES4.5 Existéncia d’'una sistematica de valoracié de la satisfaccio
dels grups d'interés
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------------------------------------------------------------------- B e
ES5.1 Organitzacidé d'actes socials, culturals o solidaris i E E
collaboracions monetdries o de qualsevol altre tipus en els 128,46 | 413
mateixos i i

------------------------------------------------------------------ t—----------:-----------
ES5.2 Existéncia d’actuacions vinculades a inversions socialment ! !
1 94-95 414
responsables i i
------------------------------------------------------------------- t—----------:-----------
ES5.3 Existéncia d'una declaracidé formal que demani als proveidors ! !
i empreses contractades un compromis de gestid respectuosa amb | 96 | 414
el medi ambient i socialment responsable i i
.................................................................. Y
ES5.4 Consideracié de criteris ambientals en la seleccio de E E
. . . ! 96 i 308
proveidors, productes i serveis : :
.................................................................. Y
ES5.5 Nom i tipologia d'activitats de cooperacio realitzades amb i i
: - i 26-78 | 102-3
altres organitzacions i ]

------------------------------------------------------------------- d e —————————
ES5.6 Percentatge de compres produides al territori (matéries !

; DA H 96 H 204-1
primeres, serveis i actius fixos)/ total de compres : i

------------------------------------------------------------------- e —————————
ESB.7 Existéncia de politiques o procediments d’igualtat E E
d'oportunitats en la selecci, promoci6 i desenvolupament de les | 87 | 405
persones de l'organitzacid i i

------------------------------------------------------------------- T-----------T-----------
ES5.8 Coneixement i documentacio dels impactes ambientals ! !

R g o ! 96 1 301-307

significatius que es derivin de I'activitat i i
ES5.9 Definicio i documentacid d'objectius ambientals anuals en E E

> : ) IR ! 96 | 307
funcid dels impactes ambientals significatius i ]

.................................................................. S

ES5.10 Desglossament del personal per tipus de feina i per regio, E E
amb inclusié dels llocs de treball ocupats per persones amb 1 88-90 | 401
discapacitats sobre el total de I'organitzacid i i

------------------------------------------------------------------- e

ES5.11 Nombre total de personal desglossat per grups d'edat, E E

X S e 4 . 1 88-90 401
génere i regid, amb especificacid del personal discapacitat i i
ES5.12 Rotacié mitjana del personal desglossat per grups d’'edat, E 89 E 40]
genere regid especificant el personal discapacitat i i

.................................................................. S
ES5.13 Mesures adoptades per collaborar en la preservacié o E No s’ha E
restauracié d’'especies o espais naturals proxims, aixi com les ! identificat | 307
riqueses naturals culturals propietat de I'organitzacio i cap i
Sisé principi: Autonomia de gestié i independéncia respecte als poders piblics

------------------------------------------------------------------- e ———————
ESB.1 Descripcid d'una breu Memoria que detalli els requisits i E E
limitacions de la sobirania de gestié dels maxims organs de decisid | 11-15 i
de I'organitzacioé i i

o o e L ———————— o ————————

Seté principi: Aplicacié dels excedents o de la seva major part a la consecucié dels objectius
en favor de I'interés general, dels serveis a les persones membres

ES7.1 Percentatge sobre el passiu que es correspon amb fons
collectius o irrepartibles

ES7.2 Percentatge de distribucié d’excedents destinats a fons
col-lectius o irrepartibles

ES7.3 Percentatge d’excedents assignats als membres de
I'organitzacié o a la incorporacié de persones (excedents
capitalitzats o monetaris)
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Cooperativa de Iniciativa Social Sin Animo de Lucro
Especializada en Infancia, adolescencia y familias
eduvic.coop
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