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Compromis amb la diversitat
de families, el llenguatge

de génere i la tolerancia

zero davant qualsevol tipus
d'assetjament

Actualment, es constata cada vegada més

una realitat social i familiar diversa. El dia a

dia a EDUVIC ens mostra que el model familiar
convencional no és I'tnic i que hi ha moltes
maneres de ser i fer familia. Es en aquest sentit que
ens volem posicionar com un agent integrador
per a totes aquelles estructures familiars que
compleixin amb els objectius desitjats, sigui
quina sigui la seva composicid, i ho fem en la
manera en quée desenvolupem la nostra activitat
didria i també com us ho expliquem en aquesta
memoria, utilitzant icones neutres en totes les
representacions grafiques de families, amb la
voluntat de mostrar un model inclusiu, divers i no
estereotipat.

Aixi mateix, apliquem criteris de llenguatge de
genere fent un Us no sexista de la llengua com
una manera més de lluitar contra totes les classes
de discriminaci6, desigualtat i assetjament per
raons de génere, origen étnic, creences o edat.

El llenguatge és, per si mateix, un instrument de
canvi social i té la capacitat de dissenyar realitats
i crear abstraccions. Es per aixd que, des d’EDUVIC,
adoptem un llenguatge inclusiu i no discriminatori
amb I'objectiu de contribuir a crear una societat
més justa i igualitaria.

Aquest document s’ha editat seguint
recomanacions de Lectura Facil

La Lectura Facil garanteix 'accés de totes les persones als textos.
En especial a les persones amb dificultats lectores transitories
(migraci6, incorporacié tardana a la lectura, escolaritzacié
deficient..) o permanents (trastorns de I'aprenentatge, diversitat
funcional, senilitat...).
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Us presento lamemodria de sostenibilitat del 2023.
El titol d’enguany, “ConsolidantI'esséncia, creixent
amb visié. Fermes en el propdasit’, reflecteix els
fonaments i l'evolucié de la cooperativa sense
alterar la naturalesa d’EDUVIC.

Els projectes desenvolupats aquest any ens han
permés relacionar-nos professionalment amb
més de 30.000 infants, adolescents, joves, persones
adultes i families. Hem renovat espais, posat en
nmarxa nous programes i ampliat la nostra incidencia,
sempre amb la voluntat de servir millor ala comunitat
i fer realitat el nostre propdsit. Aconseguir aquest
impacte ha estat fruit de la combinacié d’esforgos,
del treball en equip i de I'energia inspiradora de totes
les persones integrants de la cooperativa.

Destaquem el creixement del departament
dinnovacié. Per una bando, tenim Hedera, un
programa pioner cofinangat pel programa Erasmus+,
en qué collaborem amb cinc entitats socials
europees per desenvolupar un model de terdpia
familiar a domicili. Aixi mateix, 'equip d'investigacio
aplicada d’EDUVIC - ltinere ha crescut quant a nombre
de membres, composat per professionals d’EDUVIC
amb la necessitat d'explorar propostes d'intervencioé
que compaginin diferents models i paradigmes,
partint des de la nostra experiéncia de treball.

En I'drea d’EDUVIC - Infancia i adolescénciag,
hem continuat proveint cura emocional, oferint a
infants i adolescents una experiéncia de proteccidé
contribuint a la seva corregulacié i fomentant en
ells i elles una sociabilitat constructiva. Hem seguit
formant professionals sobre infdincia, adolescéncia
i trauma, hem augmentat els projectes d’insercioé
laboral i formacié ocupacional amb adolescents
i joves i hem consolidat els programes
d'acompanyament emocional i relacional en
escoles i instituts. Notable alt és la valoracié que
ens donen infants, adolescents i joves sobre la seva
experiéncia als centres i serveis que gestionem.

EDUVIC - Families continua enfocada en vetllar
per la salut emocional i relacional de les families,
parelles, persones adultes, infants i adolescents.
Hem ampliat un 26%, respecte al 2022 el nombre
de professionals, essent en aquest moment 102
psicoterapeutes familiars. Aixd ens ha portat a
implementar millores en el procés d'integracié de
noves persones professionals.

ADELA CAMI I DEALBERT

Directora general
d’EDUVIC

A I'drea d'EDUVIC - Sport ens hem adherit al
claustre de la UAX Rafa Nadal School per compartir
el nostre concepte: I'«esport implicat». També hem
iniciat el projecte de psicologia esportiva del Club
Natacid Sant Andreu i hem ofert formacid especifica
per a educadors/es de l'esport de I'Area d’Esports
i Activitat Fisica de la Diputacié de Barcelona. A
meés, hem participat en la implementacié del nou
projecte Barca Activa't per contribuir en la promocid
de la salut, el benestar emocional i la cohesid social
mitjangant la metodologia SportNet.

Pelque faal'drea d’EDUVIC - Itinere, les Jornades de
Trauma han agafat una dimensié més internacional
en la 2a edicidé celebrada el 2023, contribuint a
informar sobre el trauma a la comunitat professional.
Hem incrementat la nostra influéncia a Sevilla on, a
banda del centre de psicologia, hi hem inaugurat
una seu ltinere. A més, l'oferta formativa de I'drea
continua creixent amb la creacié d'un nou postgrau
en intervencid d'addicions.

EDUVIC - P&TI continua expandint-se arreu
del territori amb l'obertura d'un nou centre de
psicoterdpia integral a Lleida. D'altra banda, grdcies
a la bona acollida del PT& a Sevilla, hem traspassat
la seu a un equipament més gran des del qual
s'ofereixen tots els serveis com a centre de psicologia
integral: terapia familiar, individual, infantili de parella.

Es una satisfacci6 anunciar que durant
I'elaboracié d'aquesta memoria ens trobem
celebrant el 30e aniversari. Fa 30 anys, quatre
persones amb un propodsit ens vam unir per crear
EDUVIC. Amb molta motivacié vam posar en marxa
el que avui considerem un gran projecte que no
només ha crescut en nameros, sind també en
impacte i en esperit cooperatiu. Avui som més de
100 persones socies i unes 300 contractades les
que estem compromeses dia rere dia a treballar
per fer de la nostra cooperativa un agent social
de transformacié positiva. Aquest éxit és de les
persones que formem part d’EDUVIC i reflecteix el
poder del treball en equip, de la solidaritat i del
compromis amb els nostres valors.

Continuem Fermes en el nostre proposit, amb
la seguretat que, treballant juntes i amb una visié
clara, continuarem consolidant la nostra esséncia i
creixent amb visio.
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Infants i adolescents atesos/es
/ O 2022

Persones contractades

Families ateses

Persones socies

78 ﬁ/' .Y

80 . ]
83 S’




Persones participants a EDUVIC - Itinere
que ens puntuen amb 9 - excel-lent

Serveis gestionats

8l V. il - -:'r/ e
{ 957 )
96 1.252 T

Entitats que han rebut accions de
supervisié o consultoria

T
.~ s,

3 3 f""—:
43 i
68

Clientela promotora i facilitadora Facturacié

14, 165, 2¢ ]
20.854.639

23.031.793

GESTIONEM

83 persones socies

amb el suport de 259 116 institucions
persones contractades promotores
96 serveis o i facilitadores
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EDUVIC

Fent caml cooperativament

transformant els reptes en
oportunitats i les idees en accions




Consolidem la nostra esséncia amb una base soélida construida amb
I'esfor¢ de gairebé trenta anys de recorregut i ens obrim a projectes
nous que ens impulsen més enlld de la nostra zona de confort. Mantenim
la visié innovadora i el creixement constant, sempre enfocades en els
nostres objectius, amb una ma ferma que guia el cami com una brdixola
incondicional.

Som cooperativa

A EDUVIC acompanyem les persones perqué puguin treure el maxim profit de
les seves potencialitats, se sentin segures per liderar les seves vides, vencin les
dificultats i promoguin la transformacid en elles mateixes i en el seu entorn.

Som persones que creiem en el cooperativisme i que hem fet del mateix el nostre estil de vida professional
i I'eina per fer un Mon millor.

COOPERATIVA ( D"INICIATIVA SOCIAL

Gestionem un projecte collectiu de posem la vida de les persones en el
forma democratica, centre de tota l'accif,

342 persones socies i
contractades

/]

\ Acompanyem 13.315 infants i \
| adolescents i 6.945 families |

( ESPECIALISTES

. . i investiguem i innovem en la practica
reinvertim tots els excedents en els

SENSE AFANY DE LUCRE

Rusig

Hostras brolestas professional, tant en I'dmbit preventiu
proj i especialitzat.

Gracies a una gestio responsable \‘. Per millorar la practica '
i al compromis de 116 institucions | professional i la vida de les |
promotores (clientela) persones. /

M . « 7
Atendre infants, adolescents, joves i les seves families per donar resposta a les necessitats, actuals i
emergents, promovent, generant i gestionant serveis, recursos i projectes especialitzats i preventius per

a aquesta poblacié, des d'una perspectiva cooperativista i en col-laboracié amb I’Administracié publica
i la iniciativa privada.
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isio

Incrementar, de manera proactiva, la nostra capacitat de donar resposta a aquelles necessitats de
les persones susceptibles de ser ateses des de projectes socials, educatius o terapeutics.

Generar noves férmules de collaboracié empresarial i noves drees d'actuacié, econdmicament
étiques, amb un impacte positiu en el territori, amb I'objectiu final d’aportar recursos econoémics als
projectes socials que desenvolupem.

Generar i gestionar amb qualitat serveis implementats sota el principi de la innovacidé continuada.

Promoure la sensibilitzacié de les persones cap a la necessitat d'una transformacid social que millori
les condicions de vida de la poblacid en general en els territoris en qué desenvolupem l'activitat.

SO SN <

Socialitzar amb les persones professionals del nostre dmbit el coneixement adquirit a partir de la
nostra experiéncia fomentant lI'intercanvi que permeti la generacié de nous coneixements.

Valors 1 marcs d'inteqgritat

El Codide Valors Etics, Principis i Criteris d'actuacié orienta i regula el funcionament de la cooperativa
i les conductes de totes les persones d’'EDUVIC:

. e . . [ . 9
5 S ial e T L k Qualitat :
: Iniciativa Socia < Investigacié - Accié = ransparéncia s Integral :

1 Responsgbllltot - Confianga “ Cooperacio :
Social oo,

. Participacié - Agilitat '3 Proximitat v Trebal

. activa >~ organitzativa Relacional ;- interdisciplinari -


https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Codi-valors.pdf

- :
'.'Hil'\ L T |
h"'"i:‘l‘v,
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..fﬁ '*'.}
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Governanca democratica

Ens organitzem i gestionem a través de dues estructures complementdries que ens permeten
trobar I'equilibri entre la mirada estratégica i el funcionament operatiu:

Estructura societaria

Totes les persones socies participen en la gestié democratica de la cooperativa

Assemblea
de persones
socies

* El Reglament d’'Ordre i Funcionament (ROF) recull els mecanismes d’accés tant a la condicié de
persona socia com als principals organs de govern i direccidé de la cooperativa, aixi com els requisits
i les condicions de sortida de I'organitzacié.



Organigrama funcional

Ens organitzem en cinc drees per assegurar la presa de decisions agil i I'especialitzacio.

Administracia,
comptabilitat, finonces,
ossesorament juridic,
proteccid de dodes | RH

Direccio Financera
i Administracio

Innovaeio, comunicacia,
responsabilitat social,
participocio, formacio

Direccio General

Junta Directiva

interna i TIC

Qualitat, gestit, sistema
d'organitzacia dels servais,
dinamitzacio técnica dels

Servais | seguimeant del serve

Direccio Técnica

@eouvic

AL S LA

EDUVIC - INFANCIA
| ADCLESCENCIA

COMSELL DIRECTIL

1

k4

Expuip de Supont
Protnczionnls  admingheig

Equip de
professicnals

EDUVIC - FAMILIES

COMSELL DIRECTIU

Comissid de
coordinacio

Y

TEDUVIC (&S enuyn
P ORT Mt LT I HEWE
EDUVIC - SPORT EDUVIC - ITINERE
DIRECCIO DCAREA CONSELL DIRECTIL
Coordinacid
Equip da l

professionals de

la psicologia | de
I'educacio

esportiva | CAFE

Ecrusg e FOCHETaN
professonats

(@eouvic

PSICOTERAPIA &
TRAUMA INSTITUTE

COMNSELL DHRECTIU

Coordinacio

l

Equip de
professionals

15
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Models d’Intervencio
dA’EDUVIC

Els models marc d’intervencié d’EDUVIC sorgeixen de I'experiéncia dels

i les professionals i s'inclouen en una metodologia circular que inclou
avaluacié, planificacié i execucid, enriquida per la millora continua. Aquest
marc proporciona premisses compartides per a les persones professionals
i estableix un estil relacional especific amb usuaris/es i altres agents.

situacions viscudes |

L
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Hem desenvolupat els seglients models que marquen les intervencions que duem a terme:

Model de Funcionament dels Trets d’Identitat Propi.
Model d’Acci6é Educativa en Medi Residencial.
Model d'Acolliment i de Diagnostic.

Model d’Acci6 Educativa amb Adolescents Mares.

Model d’Accibé Educativa en el Lleure com a Prevencio.

LR R R R R

Model de Treball Terapéutic amb les Families.



Sistema de gestio

Gestionem de forma rigorosa i responsable a partir dels seglents compromisos:

Certificacio

Avaluacié . Formaci6 “  Sostenibilitat de qualitat

L4
continuada S . especialitzada I, e .2

.
® oo ®

. .
. . . .

< Responsabilitat

.

$ece’

Social .. e,
! Equilibri ~ *«vpve” < Respostaa ettt e
: entrequalitat, = Models de treball necessitats :2 Transformacio
© transparénciai propis 7 emergents 8 social 9
cooperacid N o3 RS F

Pla Estrategic

Pla Estratégic: revisié anual del pla estratégic per adaptar-lo a les demandes emergents d'un entorn en
constant evolucié.

________________ ©
Tancament del Pla ... :  Definicié del Pla
Estratégic 2023 . T Estratégic 2023-25
9./
85% de les accions Un enfocament
previstes assolides renovat centrat en
amb éxit la innovacidi la

participacio

17
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Qualitat

A EDUVIC disposem de certificacié d’'acord amb la norma ISO9001:2015 en:

'\/ Els serveis que gestionem.

'\/' La formacidé que oferim.

\/ La gestid dels recursos humans i la prevencid de la salut laboral.

'\/ La gestié administrativa, la comptabilitat i la informatica.

Valoracions

El nostre sistema de qualitat contribueix a I'éxit general d’EDUVIC i és el segell de professionalitat i
eficiencia que ens uneix com a cooperativa.

Disposem d'una politica de qualitat i fem un seguiment de la percepcid dels diferents serveis i dels
respectius clients. Percebem que hi ha un nivell elevat de satisfaccid i que tot sovint se’'ns felicita per:

L'alt grau de professionalitat i expertesa, aixi com del tracte i I'atencidé rebuts per part de les
persones professionals.

La feina feta.
La capacitat d'adaptacid a les diferents realitats i contextos.

El compromis amb la continuitat dels serveis.

%N %

Durant I'any 2023 hem rebut una reclamacié formal, que s’ha resolt positivament, i cap no conformitat.

Responsabilitat Social

Disposem d'una Politica de Qualitat i Responsabilitat Social que parteix del compromis amb una
gesti6 responsable i del didleg amb els grups d’interés per anar incorporant les demandes de forma
progressiva.



https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/04/9001-CAST-EDUVIC_signed-APPLUS.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Politica-de-qualitat-i-responsabilitat-social-1.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Politica-de-qualitat-i-responsabilitat-social-1.pdf

Objectius de
Desenvolupament
Sostenible (0ODS

Des d’EDUVIC ens hem compromés amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) per
construir un futur més sostenible i una societat més cohesionada.

Incorporem els ODS de forma transversal en el nostre Pla Estratégic 2023-25.

Contribuim principalment amb els segtents ODS:

5'[.'” ! Fide la pobresa

(02} Fam zero

{03 salutibenestar

{04 Educacié de qualitat

'LOS Igualtat de génere

-LDS{E Treball digne i creixement economic
]'D Reducci6 de les desigualtats

Ciutats i comunitats sostenibles

. ! Produciod i consum responsables

76 : Pau, justicia i institucions solides

Politica de
tolerancia zero

La igualtat entre dones i homes és un principi juridic universal reconegut per les hormatives internes
i internacionals. Una de les manifestacions més patents de la desigualtat real que encara hi ha en la
nostra societat és la preséncia de l'assetjament sexual i de I'assetjament per rad de sexe o de génere
en I'entorn laboral.

A EDUVIC, addicionalment a la proteccié que atorguen les normes laborals, s'ha posat I'accent en la
necessitat d'articular vies practiques i efectives de prevencioé, proteccioé i resposta contra aquest tipus
de conductes. Per aixo, s’ha adquirit un compromis ferm de tolerancia zero davant de I'assetjoment
sexual i per raé de sexe o de génere, aixi com la creacié d’'un marc de relacions laborals igualitdries.

En la cerca de la millora continua en la relacié amb els grups d'interés més vulnerables, s'ha dissenyat
un protocol propi d’EDUVIC de proteccid a la infancia, certificat per EDUCO, conforme hem seguit tot el
procés establert.

19
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Treball en xarxa 1
corresponsabilitat

A EDUVIC estem permanentment a la recerca de noves sinergies amb altres cooperatives i entitats de
I'economia social que permetin consolidar i potenciar nous projectes.

Dialoguem amb els grups d'interés per millorar la capacitat de transformacié social.

Grups d’interés

. Persones socies *
. . .
. itreballadores -

e e 00000 00

. Participants -
. enelsnostres ceeceecons
E serveis 3

Clientela
promotora

. .
. .
. e e 000000 00
. .
. .

Persones
col-laboradores

Agents
proveidors

.
.
D A A S
.
o

compromisos

Formacid

Acompanyament

Cura ee 000000 00
Transparéncia

Participacio

Preséncia =3
Calidesa (TR
Corresponsabilitat * =+
Experiéncia

Qualitat

Ilusié
Esperanca
Fidelitat
Confianga
Innovacié

@00 000000000000 00

Professionalitat
Disponibilitat
Experiéncia
Capacitat d'adaptacié
Eficiencia

e e e 0000000000

Solvencia
Transparéncia
Confianga

e e 000000 00

Transformacio social
Flexibilitat
Cooperacid
Qualitat
Responsabilitat

Q

Q

Q

Algunes xifres

Creem ocupacio:

83 persones socies
259 persones contractades

Hem atés:

13.314 infants i adolescents i
6.945 families

2.249 participants en les
accions d’EDUVIC - Itinere

Sumem complicitats:

116 institucions clientes
promotores/facilitadores
96 serveis gestionats

Treballem en xarxa per a la
transformacié social:

10 col-laboracions estables
7 participacions en
estructures representatives

Establim relacions estables i
de confiancga:

100% permanéncia dels
agents proveidors

Construim relacions de
confianga per sumar
participacié en les
comunitats on gestionem
serveis:

més de 50 col-laboracions
amb ajuntaments i
associacions veinals
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Persones seguidores:

A R R A A R R S R

i 2022 | 2023 ; Increment : : Hewsletters !
? s e L e |
FacebookEDUVIC | 4025 | 4082 [ 14 ; "”;“;:”‘:’;;fﬂg?: | 202

3,21%

Fnr:a'h-:rr:lk snmm: mnm Facebook EDUVIC - tinere

racebaok PTI 341% Fm:arhwk Pn i

Nelfier 03

Msmgmm !nw:c o i
rnsmgmm EDUVIC - Itinere: i
Insra_qmm PTI “-IUOEK
" Linkedin EDUVIE 2 !&Bm---n---;
Lmkmﬂ muwc mﬂm 15135%
] I!.mitedrn PTI ugzaz 69 13~}r°

Total el BT . 2%

2023.

\/ S’ha treballat molt intensament el posicionament a les xarxes socials d’EDUVIC en totes les seves drees.
\/ S’han actualitzat totes les pagines web.
\/ S’ha elaborat un manual d’estil de marca d’EDUVIC.

\/' S'ha redefinit I'estética de tots els logotips de la cooperativa per tal d'unificar la imatge visual de la marca.
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Arees d’actuacio

A EDUVIC treballem per capacitar les persones perqué puguin transformar les seves vides.
La nostra expertesa ens permet oferir serveis especialitzats en cinc dmbits:

7 J)EDUVIC EDUVIC

INFANCIA | i
ADOLESCENCIA FAMILIES
ot ..’_‘u
” .‘"r n ‘-,!'.
»* o
.ot B Lt ‘
{i  AREA DESERVEIS VINCULATS A
:i AREADE i ¥ L'ESPORT
AREA DE SERVEIS D'ATENCIOA 2 f:::::m“mlﬁ" i
CIA | L'ADOL 1A Qi 1
LAINFANCIA| L'ADOLESCENC k| Projectes esportius socials d'alt
Servals racEiricei S Servels de prevencio, 1 rendimient amb una vocacid de
= orlt et E;ginlﬁn:i i orientacidisuport teropéutics | transformacié social a través de
I'Ed{:ﬂﬂsceﬁciu ia ]mrentu:" i sociceducatius per a i! lesport mitjangant eines inspirodores
families, infants | adolescents i1 gue potencien el desenvolupament
i individual i collectiu i

B LT T T T T I TP

IEDUVIC 3
21T ERE E{HHHE&VTR!UE
INSTITUTE

=
-

AREA DE SERVEIS

AREA DE FORMACIO | GESTIO DEL PSICOTERAPEUTICS PRIVATS

CONEIXEMENT
: = W ... ¢ Acompanyament psicoterapautic
i Formacid, supenvisio, consultoriai : : by P b
: v : i antrenament en habilitats
recerco especialitzades an els g a -
F 5 X ie emocionals, cognitives i
ambits de la terapia familiar 5
ralacionals amb infants,

. socioeducativa, I'atencio precog | : i i
i - i adolescents; adults/es, families |
l'esport Implicot 1

equips professionals
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EDUVIC - Infancia i adolescéncia

Acompanyem i eduquem infants i adolescents en diferents contextos per tal

de promoure el seu empoderament com a persones de ple dret i de la salut

emocional i relacional en el sentit més ampli que ens permet cada context.

NN NS

Posem l'infant i 'adolescent en el centre de les actuacions com a subjecte de ple dret.

Considerem el context familiar i social.

Treballem des d'una perspectiva cooperativista.

Colllaborem amb I’Administracié i la iniciativa privada.

Model d'EDUVIC
Infancia i
adolescencia

! Proveimcura .
i amocicnal

H Y 1

s, s
4 : s,

mew

CETTTTY |

oferim ™.
experiéncio
: de protecci6,”

FELTT
.
.
H
-
-

- =
i HI8x

Els nostres serveis

Recursos residencials:

v

v

\

N

“ Centres Residencials d’Acci6é Educativa CRAE

Centre d'acollida i diagnostic CA i SPE

Residencia maternal per a adolescents
mares i els seus fills/es

Pisos d'Insercié Laboral (PIL)
Pisos d’autonomia per a joves de +18 anys

Pisos d’autonomia 16-18 anys

i Ajudemala ™.,
“significacio de les -
i experigncies

I

:
L
at

"o

*y

#

&

amb. Vi

L0 W

& 0
'~ Donem resposta ‘.

a les necessitats

U emergents 1

sense perdrede -

* vistaelsnostre
0 objectius.

i,
.

- ",
prosersrssrnand oy

: ",
=; Contribuim a la™, -
4
i ol
corregulacio o

Programes d’insercié laboral:
. Joves Futur +

" AMIT: Aprenc, M'Implico i Treballo

Benestar emocional i relacional

v Komtu

.} Fomentem lg
socicbilitat

i
& Tassssnrssanien

2

o

.

o

-~

oF

)
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o
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2023, vetllem per mantenir 1'excel-lencia

de qualitat en els serveis

13.314 nois i noies atesos/es.

Tots els serveis i projectes de I'drea han passat les auditories internes de qualitat i han pogut
incorporar-se al certificat.

Continuitat de la formaci6 sobre infancia i trauma destacant la seva importancia per a EDUVIC.

Augment dels projectes adregats a la insercié laboral amb adolescents i joves.
Es treballa en el desenvolupament d’'una FPO Dual de Carnisseria per a jovent tutelat i extutelat amb

Casa Ametller i Mercabarna.

Consolidacié del programa Komtl: 4 escoles han finalitzat 'acompanyament i continuen fent
seguiment.

Tancament de la 1a edicié de Joves Futur+ amb un alt index d'insercié i preparacid de la 2a edicié.

Tenim la voluntat de donar
resposta a les necessitats emergents

Increment dels perfils complexos, sobretot noies, i situacions de vulnerabilitat extrema afectada
amb problemes de salut mental.

Arribada d’un perfil més jove als PIL amb les consegtients implicacions administratives.

Augmenta la dificultat per accedir a un habitatge.

Notable alt: és la valoracio dels nens, nenes,
adolescents i joves dels centres i serveis d’EDUVIC

Amb la voluntat d’avaluar els nostres serveis i posar les persones en el centre de la nostra tasca, a finals del
2023 hem preguntat a infants, adolescents i joves sobre la seva experiéncia i valoracid dels serveis d'EDUVIC.

La iniciativa ha estat molt exitosa, aconseguint: Tots els resultats seran analitzats en contrast
amb el Pla de Millora en I’'Atenci6 a la Infancia i

93% de participacié (310 sobre 333). I'Adolescencia als:

>8 de valoracié general (sobre 10).
Consell Directiu d'Infancia i adolescéncia

Identificacié d’oportunitats de millora. d’EDUVIC.

Equips educatius que s’escaigui.
Aprenentatges:
. Consell Rector.
Alguns grups valoren amb excellent els serveis
d’EDUVIC, com és el cas dels nensinenesde 3a 8
anys (8,95).

El grup més critic és el de 13 a 18 anys.
Els Pisos d'Inserci6 Laboral relben una valoracio

molt positiva lleugerament superior a I'any
anterior.
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Acollida d’adolescents i joves
nouvinguts/des sols/es

Donem una resposta integral a les necessitats emergents del jovent
nouvingut sol, basada en l'acollida, I'atencié i el suport, abordant tots els
aspectes de la vida didria de la persona: la dimensid personal, la social i la
laboral.

Serveli de Proteccio
1 Emergencia

Servei especialitzat que presta una acollida
integral d'urgéncia a joves nouvinguts/des
no acompanyats/des arribats recentment a
Catalunya. Ofereix:

Allotjaoment, manutencidé, primera atencié
sanitdria, informacid, atencié psicologica i
suport juridic.

Andlisi del projecte migratori i la valoracié i
derivacié cap als altres serveis comunitaris o
de la resta del sistema de proteccié o amb la
familia, al territori que s’escaigui.

Accés als recursos educatius, 'aprenentatge del
cataldicastelld, 'aprenentatge de la cultura, els
usos i els costums del pais d’'acollida a través
de tallers, sortides, activitats i la prdactica de
I'esport.

Centre Poblacié Col-lectiu Places i Joves atesos
: Kirikd L'Hospitalet de Menors de 18 15 55 :
H Llobregat anys H H

2023

v~ S’harebut una gran demanda que s’ha pogut atendre
grdcies a l'esforg del servei.

v A finals del 2023 s’'ha tancat el centre Bassam per
decisi6 consensuada amb la DGAIA.

v~ Les instal-lacions de Bassam s’han transformat en un
espai de treball amb aules de formacid, aula amb
ordinadors i espai d'entrevistes.

v Collaboracié en un programa social amb IKEA que
ha permés renovar mobiliari. 7 servei



Pisos d'autonomia

EDUVIC disposa d'un pis assistit (joves d’entre 16-18
anys) i tres d’autonomia (majors de 18 anys) per:

Servir de pont entre el recurs institucional i la
plena autonomia personal.

Donar la possibilitat als joves d'acabar de
completar el seu procés maduratiu, amb
'acompanyament especialitzat d'un equip
d’educadors i educadores.

Potenciar l'autonomia del jovent, afavorint
la presa de consciéncia de la seva situacioé i
orientant-los/les en les seves expectatives de

futur, ajustant-les a la realitat.

Ccentre Poblacié Col-lectiu Places Joves atesos
Lo Lluc Lleida Nois de 16 a 18 8 18
anys
Ronda, Blondel Lleida Nois majors de 18 12 19
i Riu anys
2023
~oVes

El servei mostra estabilitat i maduresa després de 5
anys de funcionament.

necessdries per a la transicié a la vida adulta.

Els pisos han estat un dels recursos més ben valorats

per 'ASJTET.

v
v~ Lo majoria dels joves han assolit les competéncies
v
v

Es destaquen dues experiéncies de joves que gracies
a les eines que ofereix aquest servei han aconseguit
contractes indefinits que els ha permeés afrontar la
vida adulta amb autonomia.
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Pisos d'Insercio Laboral

(PIL)

Serveis residencials per acompanyadr joves
tutelats/des i extutelats/des per la Direccié General
d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA),
d’entre 16 i 21 anys, en el procés d’emancipacio i
transicié a la vida adulta, a través del treball dels
hdbits quotidians, la gestié6 econdmica, la cerca i
participacié en recursos formatius, de prdactiques
en empreses i de participacié en la comunitat, amb
I'objectiu d’adquirir les competéncies necessdries
per esdevenir persones autonomes i poder trobar
una feina estable. S'ofereix:

Andlisi i valoracio de la situacié en qué es troba
cada jove en el moment de I'ingrés.

Disseny conjunt d’'un Pla de Treball Individualitzat
(PTI) amb objectius a curt, mitja i llarg termini. El PTI
reuneix un seguit d'activitats a dur a terme pel o la
jove per a la consecuci6 dels objectius acordats.

Acompanyament en el procés facilitant les
eines, suports i recursos necessaris per afavorir
I'éxit de 'autonomia.

Cobertura de les necessitats bdsiques de
manutencid o transport fins que els i les joves
aconsegueixen una retribuci®6 economica
laboral que els permeti subsistir de forma
independent.

2023

.~ S’ha desdoblat el PIL Residéncia Tallarol en 4
PIL a Sabadell (un d'ells de noies).

" Alosa s’ha traslladat a Reus i, al mateix temps,
s'ha transformat en un PIL de noies.

v’ Balandrau s'ha traslladat a Vilafranca del
Penedés.

Vi Renovacié de mobiliari de cuina i nucli de
cuina del PIL Petrell.

v Renovaci6 instal-lacié eléctrica i renovacio de
la zona de la dutxa del PIL Pinsd.

v~ Alt nivell d'insercié laboral
(>45%).

dels i les joves

~~ Els nous perfils a PIL sén més joves, alguns/es
menors d’edat.

Centre Poblacié Places

Agudells Barcelona 6

Alosa Reus 4

Balandrau Vilafranca del 7

Penedés

Becadell H Vilafranca del H
b FONEAES e
: Bito : :
: Bruel : :
......... Dakarail & . Reus i ...B .
........ Dokarai2 | Reus i 6
........ Dokarai3 | Reus 6
........... Fobiol | leida 6
........ Merlés _Barcelona B
i ...Montcal @i o Ueida ¢ .8 .
......... Montefiu | Ueida i 8
: ..... M °”tme”e“ ..........................

Nobadis Rubi 8
Puigberenguer i Manresa 15
| Pugtera . Mamwesa i 5
: Raspinell Montornés del 6
......................... Lodalies
; Saltiri Lleida 6
...... Serrabrisal | Ueida 8
...... Serrgbrisa2 :  Ueida .
......... Seral © SantSadumi 6
L Siurell leida i B
.......... Tallorol ¢ Sabadell 6
............ Terit ... Sabadell ¢ @ 5.
.......... Tortora i . Sabadell ¢ @5
o Tuds Sabadell | 4

Turacs Tordera 8

Joves
atesos/es

8 *entre
mares i
infants



Recursos residencials

Centre Residencial d'Accio

Educativa (CRAE)

Centres educatius residencials mixtos i verticals
que ofereixen a infants i adolescents un espai
de seguretat on puguin experimentar proteccio,
estimacié, educacié i obtenir experiéncies de
sociabilitat que afavoreixen el creixement integral,
tot potenciant la participacié activa en els
processos educatius, per tal que puguin créixer en
autonomia i assolir les fites propies de la seva edat.

Kairés

A més de ser un centre educatiu residencial, també
fomenta la insercié social i laboral.

S’hi atenen noies adolescents d’entre 14 i 18 anys
que, per la seva situacié d'abandonament i
davant la impossibilitat, temporal o definitiva,
de conviure en el seu nucli familiar, necessiten
un recurs acollidor per educar-se temporalment
d’'una manera integral i compensadora. Es treballa
sempre que sigui possible el retorn de la noia a la
seva familig, 'acolliment en familia aliena o altres
alternatives de vida autonoma.
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Centre Indibil ‘e

. LaN.*, arribada a Espanya el 12 de Febrer

I'entrada al mén laboral gracies a 'acompanyament
rebut per les persones professionals del centre Indibil.

Després de comencar el Programa de Formacioé i Insercid
(PFI) com a auxiliar d’hoteleria, va superar els obstacles
inicials, millorant tant el seu nivell d'idioma com els habits

del 2021 en una pastera, ha mostrat una
evolucié molt positiva des de la seva arribada,
especialment en el desenvolupament intel-lectual i

d’estudi, i va aconseguir aprovar el curs amb éxit.

A través de la seva determinacié, va cercar feina  *

amb éxit i va demostrar un alt nivell d’autonomia
en diverses drees de la seva vida quotidiana,
inclos l'interés en la seva salut i la gestid del

sistema sanitari catala.

.

CRAE Poblaci6 Col-lectiu Places
Indibil Lleida Nois i noies i 20
Jardins de Lleida Nois i noies i 18
H Sadc H H
Jardins de Lleida : Noisinoies : 18
H Neret
Kairés Barcelona Noies 20

& centres
76 places

‘. inicials dels noms dels i les testimonis

Impulsat per:

. * per protecci6 de dades només s’inclouen les

Cienaralitat de Catalurya

4 H1TF
4 Departameant
. ALY de Drets Socials
Kairés impulsat per:

HITE Censraltat de Catabirya
Departament
S de Drets Socials

Gengralitat de Catalsnys

Consorci de Serveis
Socials de Barcelona

Ajurlamen de Barcalona
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Ce
a

ntaviana. Residencia

aternal

ntre residencial on es proporciona acollida
noies adolescents que s6n mares o estan

embarassades. Es un recurs especialitzat on es

tre
en

balla 'acompanyament a les adolescents tant
el seu vessant matern com en l'adolescent:

Treballem des de l'acompanyament a la
maternitat amb l'objectiu d’enfortir el vincle
maternofilial i ajudar-les a adquirir eines i
estratégies socioeducatives i noves capacitats.

Afavorim, sempre que sigui possible, el retorn a
les seves families siguin d’origen o creades.

Parallelament, atenem les necessitats de
'adolescent, ja que es troba en una etapa de
canvi i evolucidé constant que precisa d'una
atencid propera, cdlida i afectiva.

2023

v’
v’

v’

Renovacio de I'espai entrada.
Baix nombre d'escapoliments de noies i
infants atesos/es.

Flexibilitat en l'organitzacié del centre per
millorar I'atencid als infants.

Impulsat per:

HITF Gensraltat de Catalurnya
Departamant
AL de Drets Socials

30 p]qGEE




Centre d'Acolliment

Centre d'Acolliment amb cardcter d'urgéncia,
durant un curt periode de temps, a infants i
adolescents que es troben en una situacié greu
de desproteccid i alt risc fisic o psiquic, mentre es
realitza la valoracié diagnodstica que determinard
la mesura i recurs de proteccid més adient per a
cada infant o adolescent.

Des del centre es treballen intensament les
dificultats relacionals que han motivat I'ingrés i, de
manera transversal i interdisciplindria, es cerquen
noves formes d'interaccié que permetin un millor
funcionament familiar a llarg termini i el retorn dels
nois o noies a la llar.

Centre i Ppoblacié col-lectiu Places
Talaia Barcelona Noies de 12 a 18 anys 30
Mandoni Lleida Mixt 32

2023

v Renovacio de les instal-lacions del CA Talaia.

Capacitat per donar resposta a un perfil molt
divers tant per edat com per procedéncia o
altres criteris.

v~ Augment de la participacié dels i les joves ala
comunitat.

Centre Manodoni impulsat per:
HTIF Censraltat de Catahirya
Departament
SV de Drets Socials

Centre Talaia impulsat per:

ITIF Generalitat de Cataluny 1 Consorci de Serveis
Departament Sacials de Barcelona
ép £ o Gengralitat da Catalunys
ALY de Drets Socials Ajuriamen de Barcelona
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Programes d’insercio laboral

AMIT. Aprenc, M'Implico 1
Treballo wserits lag,

¢®  yes ate, ‘%
$ oV o5 %
Programa d’insercié sociolaboral de joves amb 4 ﬂ" N & 2
nivells d'aprenentatge progressiu, on es treballen
els aspectes necessaris perqué els i les joves - »
puguin aprendre, integrar-se i desenvolupar-se en Ut S
I'dmbit personal, social, educatiu i laboral. ‘i g
[ ]
A més dels aspectes laborals, s'ensenya l'idioma, Cl \'b
hdbits i costums del nostre territori, donant suport pt:-e ﬂi&f’
en tot el procés per tal de desestigmatitzar aquest .. ’?gn act’\ﬁ
collectiu dins la societat i empoderar-lo en tot el i e fet pr
recorregut cap a la vida adulta. CONTRACTACIO:
4 nivells d’aprenentatge progressiu: 3 goqtrqctomo real =,
. elilajove pertal -
Leeeen, : dempoderar-lo/ -
o . E la i orientar-ne b
" IDIOMA: nocions -, '..I’outonomio cap a Ia.-°
; basiques peral °, Lerttttrel, ., Vvidaadulta. -
: desenvolupamenti
* insercid delsiles .- PRACTIQUESEN -, Teeeest
R joves ala _onllllas. .© EMPRESES REALS:  °, Q
. comunitat ,°.® TALLERS . = - aprenentatge en : 2
el ,.* .+ PRELABORALS: - . contextrealiadquisicio : < =~
et tallers -+ decompeténcies ‘7 N
0 - professionalitzadors % i experiéncia. g A
. per treballar habits, - °, Desestigmatitzacié del .’ \ \
b ", conductes i actituds . °. col-lectiu. . i ! —
Y “referents en I'ambit.” oy ’
\ -,..Ioboral...,- o
b Ceeeos?
B ” .
ta
S ? ra
- =% .f
- \
S . \
"o ~
S - o =4

2023

v Augment dels projectes adregats a la insercid
laboral amb adolescents i joves.

v Inclusid6 de I'AMIT en [IEspai FAIG, un nou
espai per als projectes d'insercié laboral que
gestiona EDUVIC.

v~ Reestructuracio de I'equip.

Programa subvencionat per:

HTTF CGeneraltat de Catalunya
Departamant
SALY de Drets Socials



Joves Futur +

Projecte destinat a afavorir la inclusié social de
persones joves extutelades de Catalunya a través
d’'un acompanyament integral i individualitzat, que
faciliti una emancipacié i una autonomia plenes,
per un futur amb dignitat.

S'ofereixen serveis de formacié a mida (aprenent
un ofici), habilitats per a l'ocupabilitat, insercid
laboral, suport psicosocial i mentoria.

2023

~ Augment de professionals al'equip i millora de
la capacitat de treball.

v Més implicacié per part dels i les joves.

V/Molts/es joves entren al projecte per
recomanaci6 d'altres joves.

v~ Bona valoracié de les entitats que repeteixen.

Mentoria: procés de socialitzaciod pels i les joves
i de formacié pels mentors/es.

" Cada jove ha tingut el seu pla de treball
absolutament individualitzat i les persones
professionals ens hem adaptat amb estratégies
molt individualitzades.

v Gran éxit al Campus d'Ocupabilitat a Lloret amb
un 45% de contractacions.
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f M. va arribar al R

. projecte dient que
. volia ser cantant (mai .
s’havia format) o monitora
(no li agradaven els nens).
Va fer un curs de neteja i s’ha
encaminat a ser cambrera
. de pisos. Diu que és felig, -
. queliencantala seva
.. feina. .

.+ B iF, tots dos  °,

.. formats en logistica, °,
. treballen enuna fabricaon °,
: cobren un bon salari. Tots dos
. tenen mentor/a i a dia d’avui,
. des de la feina, ens comenten

. que som un projecte diferent,

., que els i les joves en .
*, surten amb una gran '
‘. preparacio.

" y 1

LA S M. i B. van fer curs de 5

. T : soldador i van anar a |

@ 2 ¢ treballar a una empresa :

.;i‘r 2 - de fabricacié de material  :
2 - on han anat progressant -
& . laboralment. .
o B 4
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Millora del benestar emocional
i relacional a les escoles

Komtu

Programa integral d’acompanyament per a la
promocid, prevencié i intervencid pel benestar
emocional i relacional de la infancia en I'dmbit
escolar. La base de KomtU recau en la idea que
les experiéncies relacionals deixen una empremta
emocional que pot condicionar la personalitat i
I'actitud dels nens iles nenes al llarg de tota la seva
vida. Una bona experiéncia pot comportar un millor
aprenentatge, més capacitat d'autoconsciencia i
d’empatia, entre altres valors.

El programa ofereix:
Realitzacié d’'una diagnosi inicial i elaboracio
d’un full de ruta per als tres anys del programa.

Formacid i practica reflexiva amb les persones
professionals.

Sessions i estratégies d'autocura per a les
persones professionals.

Jornades formatives, recursos i materials per a
la xarxa d’Escoles Komtu.

Tallers amb les families.
Accions comunitdries.
Acompanyament individualitzat als/les mestres.

Avaluacié continua durant tot el procés.

2023

Consolidaci6 de I'equip del programa KOMTU.
5 escoles noves participants.

Segona jornada de Benestar Emocional.

AN

Disseny i implementacié del protocol de
seguiment de les escoles en fases de
sostenibilitat.

Q;\

Finalitzacié de I'estudi d'impacte i inici del
doctorat industrial.

Impulsat per:

P
nous cims
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IMPLEMENTACIO
3 cursos escolars

Acompanyament d'un/a
professional especialitzat/
da dos dies a la setmana

SOSTENIBILITAT
Finalitzats els 3 cursos

Desenvolupament per part dels
equips impulsors de les escoles i el
suport presencial i online del técnic
o la técnica de xarxa del programa

Segons I'estudi d'impacte, comparat amb
I'escola control*, s‘'observa una millora
significativa en el benestar emocional

de les persones docents aixi com en
la qualitat de vida i el clima escolar
percebut per part de 'alumnat.

* Escola ala que no es fa cap tipus d’intervencid,
només es recullen dades per comparar amb
escoles on si hi ha intervencié del Komta.

Més informacio:
http://www.komtu.org






1eS

|

Fami

02 EDUVIC

B

-,
FuFEFOa—d adur=3>=krdr = NOWFWZ-—aSud=rdE

o ey




EDUVIC - Families

La nostra finalitat és vetllar per la salut emocional i relacional de les families,
parelles, persones adultes, infants i adolescents.

2023. ..

v~ 13 serveis nous

2.907 families ateses

V/

v 15.805 persones ateses (9.493 adultes i 6.322 infants i joves)
25.167 sessions de terdpia

v’ P

'V/

19.125 actuacions de coordinacid

Posada en marxa del projecte

Hem iniciat un programa de suport
educatiu de gran abast de la ma de
Ciutat Educativa de I'Ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat.

El nombre de professionals de I'dreaq,
102 persones, ha crescut un 26%
respecte al 2022.

Hedera en el marc del programa
Erasmus+KA220-VET, en col-laboracio
amb 5 entitats de 4 paisos diferents.

En collaboraci6 amb 5 entitats de
4 paisos diferents, subvencionat

S === PFrT BP=mOTmI

pel programa de la Unié Europea
ERASMUS +.

S'ha millorat el procés dintegracid

de nous i noves professionals amb

un procediment estructurat que

afavoreix l'acompanyament i el

control del procés.

Som especialistes en acompanyament terapéutic socioeducatiu:

Acompanyem families, infants i adolescents amb dificultats relacionals, emocionals, socials i educatives
que es troben en situacié de vulnerabilitat, risc i exclusié social.
Dissenyem i gestionem serveis d'atenci6 terapeutica i socioeducativa per a institucions publiques i privades.

Treballem des de models d'intervencié que garanteixen I'eficiencia de la feina que es fa amb les families,
el treball en xarxa amb els equips de professionals, els processos d’avaluacié i de gestidé de la informacio:

El nostre model es basa en:

v Les families per millorar la seva salut relacional i emocional a través de processos terapéutics i
socioeducatius transformadors i empoderadors.

Un model sistémic socioeducatiu propi, fruit de vint-i-cinc anys de prdctica i estudi, al qual
incorporem, quan s’escau, el model integratiu i de reprocessament del trauma.

i coordinaci6 eficients que garanteixen intervencions coherents i adequades a la realitat de les

v~ Laxarxade serveis locals des de la complementarietat i aplicant mecanismes de comunicacid
persones ateses.

L'aplicacié de processos de tragabilitat i supervisié dels casos que aporten eficiéncia en el
seguiment dels processos i profunditat en la intervencié.

HPp A= —@mE=Zm=nwn
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Som especialistes en...

Consultoria familiar.
Orientacid i assessorament parental i marental. 5© *e

Terapia familiar sistéemica. ,'

51 projectes actius  *
132 punts d’'atencid
i
66 poblacions de
. 15 comarques .
Exploracié logopedica i tractament d'infants i . 3
adolescents. *. .

Terdpia de parella.

Terdpia individual per a persones adultes,
infants i adolescents.

Avaluacié psicolégica d'infants i adolescents.

Acompanyament relacional socioeducatiu a la
llar familiar .

Tutoria relacional socioeducativa amb infants
i adolescents.

Tallers educatius familiars.
Tallers terapeutics per a pares i mares.

Dinamitzacié comunitadria.

Apliguem models d'intervencié que garanteixen la proximitat relacional, I'eficiencia i la qualitat en el
treball amb les families, els equips de professionals locals, els processos d’avaluacié i la gestid de la
informacio:

Terdpia familiar socioeducativa.

Terdpia integrativa i de reprocessament del trauma.

Crianga positiva i psicoeducacié en funcions parentals / marentals.
Acompanyament socioeducatiu.

Vinculacié a I'entorn — dinamitzacié comunitaria.

Psicologia del desenvolupament i la neurociéncia.

Teoria de I'aferrament — vincle.

Resiliéncia.

Perspectiva de géenere.

Qualitat en la gestid i responsabilitat social.
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Entitats impulsores dels serveis
gestionats per EDUVIC - Families

R AFA Escola Isabel de Villena d'Esplugues de L1 30 Consell Comarcal Bages |
1 1 I b - o e e e e e e e e 4
i i Llobregat 1 ' 8 !
e e 131 Consell Comarcal Baix Llobregat I
2 Ajuntament Cambirils VT e .
e e e 132 Consell Comarcal Berguedd '
3 Ajuntament Canet de Mar I ¥
e e 1383 Consell Comarcal Cerdanya I
4 Ajuntament Castelldefels T T TTTTTT T mmmTm ST m S m S mmm T ¥
e R 134 Consell Comarcal Garraf I
1 B Ajuntament Esplugues de Llobregat T e x
I Serre e e e i 35 Consell Comarcal Osona '
1 6 Ajuntament Hospitalet de Llobregat I ¥
e A 1 36 Consell Comarcal Segarra I
7 Ajuntament Lliga de Munt VT R STt .
e e e i 37 Consell Comarcal Vallés Occidental I
1 8 1 Ajuntament Llinars del Vallés Pt T TTTIommmm e ST I
S e 'y 38 ¢ Consorci de Serveis Socials de Barcelona i
1 1 . L ettt it Rt 1
' 9 : Ajuntament Martorell ; . 39 Departament dlgualtat i Feminismes :
——————————————————————————————————————————————— R e
i 10 Ajuntament Olesa de Montserrat j i 40 | Departament de Drets Socials de la Generalitat de i
________________ S e 5 Catalunyar:
I Ajuntament Parets del Vallés R A ek Yl :
e e ‘. | Entitats locals - Cornella de Llobregat 1
12 Ajuntament Prat de Llobregat : T e e !
e e e e e e e e e e mmmmmmmmmmmmmmmmmmemm——————— 1 42 Entitats locals - El Prat de Llobregat 1
RICH: Ajuntament Rubi g [ P :
T . e, + 1 43 Entitats locals - Granollers-Canovelles 1
1 1 5 | bmm==- o e e e === 1
- M O Anisinenlsazocel 11 44 : Entitatslocals - Hospitalet I: Bellvitge i el Gornal
1 1 . N N R R ] L]
- -]-5- S _AJ_u_rltgfr_wgr_wt_ §9r_1t_ 59['9_016_ _B?§9§ ________ i1 45 i Entitats locals - Hospitalet Ill: Can Serra, Pubilla Casas, i
S Ajuntament Sant Boi de Llobregat 1 la Florida, les Planes, Collblanc i la Torrassa :
e q b e e e e e e e e e e e - ————————— 4
1 . . 1
v17 Ajuntament Sant Fruités de Bages 1 46 Entitats locals - Matard !
R e R R LISt Sl et i et
: 18 : Ajuntqment Sant Joan Despi : i 47 Entitats locals - Sant Adrid de Besos i
Pm———— e e e e e m e —— - —————————— e e e e ——————————— 4
1 1 . . 1
119 Ajuntament Sant Pere de Ribes 1148 Entitats locals - Sant Boi de Llobregat i
'''''''''''''''''''''''''''''''''''' R R R |
120 Ajuntament Sant Pere de Vilamajor 1149 Entitats locals - Santa Coloma de Gramenet |
——————————————————————————————————————————————— R et
1 . . 1
L2 Ajuntament Sant Viceng de Montalt ! . 50 Entitats locals - Vilanova i la Geltrd i
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ i k|
1 1 . . 1
122 Ajuntament Sitges ! . 5l Entitats locals - Barcelona: el Ravall :
'''''''''''''''''''''''''''''''''''' R R |
128 Ajuntament Torrelles de Foix 1162 Entitats locals - Barcelona: Horta-Guinardé |
——————————————————————————————————————————————— S e et
1 1 . . . . 1 E . . g
P24 Ajuntament Vilanovaila Geltra ! i 53 : Entitats locals - Hospitalet Il: Sant Feliu, Centre, Sant i
. 25 | Ajuntament Ametila del Vallés L JosepiSantakulalia :
S A 1, 54 Fundacié "la Caixa” i
.26 AMPA EBM JUpiter de Barcelona | R e e e (
Fm———— e 11 .. 1
o7 Barcelona Activa . AR R ;
Fm———— R 41 1
. 28 | Centre Obert Joan Salvador Gavina de Barcelona 1 - - _5_6 ________________ P _E§_l\l_ci\/_cls_c_ig_B_o_r<_:gl_o_n_c ____________ A
b= ——— L e 4
.29 Consell Comarcal Alt Urgell :
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Barcelona Activa
Acompanyament psicoterapéutic per a
I'ocupabilitat

Barcelona.

CaixaProlnfancia
Programa contra la pobresa infantil

L'Hospitalet de Llobregat (Bellvitge i el Gornal,
Centre, Sant Josep i Santa Euldlia, Can Serra,
Pubilla Casas, la Florida, les Planes, Collblanc i la
Torrassa), Barcelona (Raval i Horta-Guinardé),
Cornelld de Llobregat, el Prat de Llobregat,
Granollers-Canovelles, Matard, Santa Coloma
de Gramenet, Sant Adrid de Besos, Sant Boi de
Llobregat i Vilanova i la Geltra.

Connecta’t
Serveid’orientacié i acompanyament emocional
i relacional per a joves

Olesa de Montserrat, Esplugues de Llobregat, el
Garraf i el Baix Llobregat.

Fem Comunitat Educativa

L'Hospitalet de Llobregat.

Jo torno a casa

Servei d’acompanyament en el procés de retorn
dels infants i adolescents tutelats/des del recurs
residencial a I’entorn familiar

Barcelona.

RPM
Servei de Reforg Parental i Maternal

L'Hospitalet de Llobregat, Olesa de Montserrat,
Sant Boi de Llobregat, Sant Pere de Ribes,

Torrelles de Foix i area d'influéncia d’EBM Jupiter
de Barcelona i Escola Isabel de Villena d’Esplugues
de Llobregat.

SATF
Serveis d’Acompanyament Terapéutic
socioeducatiu a les Families

Olesa de Montserrat, Martorell, Sant Boi de
Llobregat, I'Ametlla del Vallés, Sant Fruitdés de
Bages, Llicd de Vall i Parets del Vallés.

Puntualment s’ha treballat amb la Fundacio IRES, el
Centre Obert Joan Salvador Gavina de Barcelona,
el PES Navas de Barcelona i els ajuntaments de
I'Hospitalet de Llobregat, Llinars del Vallés, Sabadell
i Sant Pere de Vilamaijor.

SIS
Servei d’intervencié socioeducatiu

Sant Pere de Ribes i les Roquetes (programa
Ancoro), el Prat de Llobregat, Cambrils i Rubi.

SOAF
Servei d’Orientacié i Acompanyament a les
Families

Castelldefels, el Prat de Llobregat, Sant Joan Despi,
Sant Pere de Ribes, Vilanova i la Geltrq, el Garraf
(Cubelles, Olivella i Canyelles), Sitges, Esplugues
de Llobregat, I'Alt Urgell, la Cerdanya i la Segarra.

SPL
Servei de Psicologia i Logopédia

Canet de Mar.

STF
Servei Terapéutic a Families

El Valles Occidental, el Garraf, el Berguedgq, el
Bages, Osona, Sant Adria del Besos i Sabadell.

STPT
Servei Técnic Punt de Trobada, per a pares o
mares que no tenen la custodia dels seus fills o
filles

L'Hospitalet de Llobregat.

TESF
Servei de Tractament Especialitzat de Suport a
les Families

Barcelona: area metropolitana i 14 poblacions de
les comarques.

Suport psicologic EBAS
Serveis de suport i assessorament psicologic
als serveis socials

Sant Viceng de Montalt, Sant Adrid de Besos i
Vilanova i la Geltra.

« ESIJ. Espai de Suport psicologic Infantil i Juvenil
« SAPIF. Servei de Suport i Assessorament
Psicolégic a I'émbit d'Infancia i Families dels
Serveis Socials de I’Ajuntament

- SSP. Servei de Suport Psicologic
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Barcelona Activa.
Acompanyament psicoterapeutic
per a 1'ocupabilitat

Es un servei de suport psicologic i atencié al
malestar psicologic en modalitat preferentment
presencial, amb l'objectiu de facilitar i promoure
'apoderament, I'autonomia i el benestar de les
persones usudries en el transcurs de la seva
participacié en els diferents serveis, accions i
programes d'ocupacié de Barcelona Activa.

Objectius < Una estratégia
innovadora
per fomentar
I'ocupabilitat

.............

v Donar suport emocional i contribuir a generar
eines i estratégies psicoemocionals en les
persones per confrontar les situacions que
estan generant malestar psicologic.

v Orientar i assessorar les persones participants
del servei en els recursos disponibles en la xarxa
de salut mental i benestar psicoldgic a la ciutat
de Barcelona.

v’ Acompanyar l'equip técnic del projecte en
I'estratégia de captacid de persones usudries.

Serveis G

W Atencio psicoldgica individual R
v Suport psicologic grupal

2023 HOMEEER

v S‘amplia a 10 punts d'atencié a la ciutat de ~

.0
Barcelona. S, i
v~ Difusié del servei al programa de radio “Ofici sttt el
de Viure” de Catalunya Radio. Lot .
v~ Reducci6 d'una mitjana de 13,31 punts de )
la percepcié del malestar psicologic de les 4 ~ Peramiha R
persones que han finalitzat el seu procés ] sigut un regal tenir 1
respecte a l'inici d’‘aquest procés. . aquest suport, ja que .

1 la professional ha sigut

y excel-lent, ha sabut

. escoltar i ha tingut r
E eines per indicar-me -
. i ajudar-me



CaixaProinfancia.
Programa contra la pobresa
infantil

Programa que vol trencar el cercle hereditari
d'escassedat i lluitar contra la pobresa infantil.
Ofereix recursos en I'dmbit de I'educacid, la salut i
! Ig fqmilio per qmplior les oportunitats F/:Ie la y Projecte col-laboratiu

infancia en situacio de pobresa o d’e?(clu3|o des * enfocat en el benestar de
d’'un abordatge integral de les necessitats de les

P ) les families, especialment
families i de les persones menors d'edat.

aquelles que es troben en

, . situaci6 de vulnerabilitat.
El programa s‘estructura en xarxes territorials

d’entitats socials. EDUVIC - Families hi participa:

Com a entitat coordinadora de la xarxa .. ..
Hospitalet Il (st. Feliu, Centre, St. Josep i Sta. T <
Eulalia): impulsa els espais de coordinacié del
treball amb els diferents agents del territori
(tant pablics com privats) i supervisa el
desenvolupament del programa.

Com a entitat referent d’accié social en 10
xarxes (prestaci6 de béns).

oo
Com a prestadora dels ajuts del programa i
en 13 xarxes s’encarrega de la prestacid dels =
serveis terapéuticsilogopédicsifa el seguiment -
2
-

i 'avaluaciod dels plans de treball familiar.
Barcelona: Horta-Guinardé i el Raval. Lo o
Cornella de Llobregat. “oy
El Prat de Llobregat. @Svﬁ'enfs i 1132
Granollers-Canovelles.
Hospitalet I Bellvitge i el Gornal.
Hospitalet Il. Sant Feliu, Centre, Sant Josep i Santa Euldlia.
Hospitalet lll. Can Serra, Pubilla Casas, la Florida, les Planes, Collblanc i la Torrassa.

Mataré.
Santa Coloma de Gramenet.
Sant Adria de Besos. cxim
Sant Boi de Llobregat. 2 02.
Vilanova i la Geltrd. @ @
- O
u.‘ - b — -
\ 7 et
\ /
~ _ P

No tinc
paraules per
valorar el treball de
la terapeuta. M'ha
ajudat molt
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Connecta’t.

Servei d’'orientacio i
acompanyament emocional
1 relacional per a joves
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Serveisqueofereixenalagentjoveacompanyament
psicologic i emocional, en linia o presencialment,
per prevenir i palliar situacions de crisi emocional
i relacional.

Estan enfocats des d’'una perspectiva preventiva -
detecten i reforcen les capacitats i fortaleses del
jovent per afavorir relacions saludables i enfortir les
habilitats personals- i complementen la feina dels
serveis socials i socioeducatius.

Objectius

v Prestar un suport terapeéutic especialitzat
a la gent jove amb dificultats relacionals,
emocionals i convivencials des dun
enfocament sistémic.

v" Potenciar dindmiques relacionals saludables
en I'ambit familiar i entre iguals.

v Oferir assessorament i orientacié a la gent jove
sobre els temes importants de I'etapa vital en
qué es troben.

'b./ Orientar, acompanyar i connectar amb la
xarxa de serveis i recursos del territori per
rebre orientacidé adequada a les necessitats
de cada jove.

Serveis

v’ Terdpia individual sistémica.

2023

v Gestionem 4 serveis a la provincia de Barcelona:
Escola Jove — Olesa de Montserrat
Esplugues amb tu: Esplugues de Llobregat
Connecta't Garraf: el Garraf

Connecta't Baix Liobregat: el Baix Llobregat

Acompanyament

jove: enfortim

emocions i relacions
saludables, sempre
a prop teu F




Fem comunitat
educativa

S’ha dut a terme entre juliol i desembre del 2023
com a projecte pilot a 15 instituts publics de
I'Hospitalet de Llobregat amb la finalitat de donar
suport a la comunitat educativa de la ciutat
generant accions d’interés per a l'alumnat, les
families i les persones docents des d'una proposta
metodoldgica sistémica socioeducativa.

Objectius
v Millorar del benestar emocional de Ia

comunitat educativa.

v Promoure la participacié de les families en els
centres educatius.

v Introduir i promoure una mirada ecologica,
sistémica i relacional que tingui en compte
la interaccidé entre els subsistemes de la
comunitat educativa (alumnat i families).

v~ Facilitar eines al professorat basades en el
model d'intervencié conjuntiva.

v Facilitar una mirada mudltiple dels/les alumnes
i les seves families que permeti acompanyar
des de la exploracié de capacitats.

Serveis

\./ Intervencions familiars: atencid a les families.
v Intervencions individuals: atencié a I'alumnat.
v Intervencions grupals: grups - classe i families.

v Intervencions amb els equips docents dels
centres educatius.

SOHe
er s o

v

- Unaproposta .
. metodologica
. sistémica pedagogica -
. per donar suport
; alacomunitat .

b educativa 4
/\Q)%“mo?. o
t:) v\ -~
~ / -
0 N e

4 Ens ha donat un R
: enfocament enriquidor,
- estratégies de resolucié  °
- de conflictes i de recursos

! a les families a I'hora .
1 d’entendre i tractar :
R 'alumnat 4

2023

v~ S’ha iniciat aquest programa de gran
abast de la md de Ciutat Educativa de

I'Hospitalet de Llobregat.

mili
g {0 Gre %,
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Jo torno a casa.

Servei d’'acompanyament en el proces
de retorn dels infants 1 adolescents
tutelats/des del recurs residencial

a 1l'entorn familiar

Programad’acompanyamentenel procésderetorn
a la llar familiar d'infants o adolescents tutelats/
des que resideixen en un Centre Residencial d'Acci6
Educativa (CRAE) o en un Centre d'Acolliment (CA)
de Barcelona.

Durant aquest procés de retorn, es fan servir
espais terapéutics socioeducatius amb infants,
adolescents i la seva familia com a eines de
comunicacid, suport i seguiment.

L'equip de professionals del servei dona suport de
manera complementdria i coordinada als equips
de professionals que ja intervenen amb les families:
EAIA, CRAE i els CA.

Objectius

'b./ Acompanyar infants, adolescents i les seves
families respectives en el procés d’acoblament
alallar familiar i de readaptacié al medi social.

v~ Minimitzar els indicadors de risc que van
motivar el desemparament.

Minimitzar Iimpacte emocional que pot haver
comportat linternament en un centre i el
trencament de la convivéencia.

v Acompanyar els/les adolescents en el procés
cap a l'autonomia personal i optimitzar
les condicions familiars per garantir una
vinculacié i unes relacions saludables entre
les persones integrants de la familia.

v~ Reforgar les capacitats parentals i marentals
i treballar les dificultats relacionals entre les
persones integrants de la familia.

'b./ Treballar de manera coordinada amb tots
els serveis implicats garantint el seguiment,
'avaluacié i la redefinicid, si escau, dels
objectius consensuats pels equips de
professionals dels EAIA, els CRAE i els CA.

Hi ha dues linies del Jo torno a Casa:

Jo Torno a Casa - infancia: per a nens i nenes
fins a 11 anys.

Jo Torno a Casa - adolescéncia: per a nois i
noies de 12 a 18 anys.

Facilitar el k
. retorndinfantsi -
. adolescents a la llar -

Y familiar. 4

Serveis

v Terapia familiar i individual.

v Acompanyament socioeducatiu
en despatx i a domicili.

2023

v’ Manteniment dels casos d'excepcid,
especialment amb relacié a la salut
mental dels progenitors.

v Reforgdel'atenciéindividualacausa
de lI'augment de la problematica
macrosocial i macroecondmica en
les families, amb un augment de
3,9% de sessions fetes.

im
®% (@)

2%
@ 1N

F Com R
. a familia .
3 ens ha anat !
| molt bé, hem 1
. superatgrans .

9 obstacles r



RPM.
Servel de reforc
parental 1 maternal

A I'RPM agrupem totes les actuacions, projectes i
serveis d'atencié grupal encaminats a promoure
la crianga positiva i responsiva i la millora de les
habilitats i competéncies parentals i marentals.
També inclou propostes grupals en el marc
del programa Apats en familia, impulsat per la
Generalitat de Catalunya, tallers de musicoterdpia
i tot tipus de propostes relacionades amb Ia
perspectiva de génere i la interseccional, LGTBI+,
etc.

Objectius

v Promoure la reflexi6 collectiva sobre Ia
importancia del bon tracte durant la crianga.

v Oferir un espai que permeti a pares, mares,
cuidadors/es i professionals comprendre les
necessitats fisiologiques, emocionals, cognitives
i socials dels infants, adolescents i joves.

Promoure la participacié activa de la
parella en la cura dels infants: masculinitats
responsables i cures.

Oferir eines a les families perqué exercitin les
seves funcions parentals de manera positiva.

Acompanyar a pares, mares i cuidadors/ R R
es en el reconeixement de les seves propies 48 .
capacitats. -° Veig que no ..

- socldnicaqueté -
- aquestes dificultats, -
. aquihe pogut veure -
. altres realitats que fan  :

L S

Promoure la participacid de les families en
xarxes socials de suport.

Serveis © queentenguiquehi

*. hacosesquepuc
v~ Tallers educatius i reflexius familiars. millorar
v~ Tallersterapéutics per aparesimares. e ‘

W Tallersterapéutics de musicoterdpia
W~ Tallers reflexius amb perspectiva de génere.

v Tallers formatius i reflexius per a professionals.

2023

v’ Hem agrupat tots els serveis que
promouen la crianga positiva amb
serveis d'atencid grupal i propostes
inclusives.
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SATF.
Servei d’'Acompanyament
Terapeutic Socioeducatiu
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a les Families

Acompanyament terapéeutic socioeducatiu a
families, parelles i persones, ateses als serveis
socials, que presenten dificultats relacionals,
emocionals i educatives que afecten el seu
creixement integral.

L'atenci®6 és personalitzada, amb sessions
terapéutiques familiars, de parella o individuals,
i també grupal, amb tallers terapeéutics adregats
a pares i mares que comparteixen dificultats
comunes i tallers educatius reflexius per promoure
una crianga positiva i responsiva.

S'accedeix al servei per derivacio de les persones
professionals dels serveis socials del territori.

Objectius

v Acompanyar, des del model sistémic i
relacional, les persones amb dificultats
emocionals i relacionals.

Prevenir trastorns psicosocials.

N

Potenciar dindmiques relacionals saludables
en I'ambit familiar.

v~ Capacitar pares i mares en l'exercici de la
crianga i educacioé dels seus fills i filles.

Prevenir  situacions de negligencia o
maltractaments.

Donar suport a la tasca feta pels/les
professionals dels serveis socials bdsics.

Serveis

v’ Terapia familiar.
v Terapia individual.

v Tallers terapéutics i educatius per a pares i
mares.

v Acompanyament terapéutic socioeducatiu al
domicili.

2023

\./ Gestionem 7 SAFT i 1 servei d’atenci6 al domicili.

Enfocament
sistemic amb les
families, ajustat a :
* les necessitats del *
territori




SIS.

Servei d'Intervencio

Socioeducatiu

Programes desenvolupats en el marc dels serveis
d'intervencid socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents en situacio de risc i les seves
families.

Es tracta d’'un model d'intervencié socioeducativa
proper i intensiu per acompanyar les families a
transcendir situacions de risc i de desproteccio
dels i les menors d'edat posant I'accent en els
factors de proteccid.

S'‘accedeix al servei per derivacioé de les persones
técniques dels serveis socials i s'articula un treball
conjunt amb la xarxa territorial i comunitdria.

Objectius

v Desenvolupar factors de proteccidé per a la
infancia en risc.

v Millorar les
marentals.

competéncies parentals i

v Millorar les relacions socials amb la comunitat.

Vincular infants i families amb recursos i
serveis de I'entorn.

v Prevenir trastorns psicosocials.

Prevenir situacions de
maltractaments.

v Millorar la salut relacional dels contextos
familiars  per  superar  situacions de
vulnerabilitat i de risc social.

v~ Donar suport a la feina que fan els equips de
professionals dels serveis socials i dels equips
d'atencid a la infancia i 'adolescéncia.

negligéncia i

im
e

2%
<> g

Ens ha ajudat a
ser una familia £
1 unida. Gracies

. Posantles -
- families en

. elcentre dela
intervencio

Serveis

Acompanyament socioeducatiu individual i
grupal a infants, adolescents i joves.

Acompanyament socioeducatiu individual i
grupal a les families.

v~ Acompanyament terapéutic individual i
grupal.

v Acompanyament terapéutic i socioeducatiu al
domicili.

v~ Tallers de capacitacié i acompanyament a la
parentalitat i marentalitat.

v Intervencio6 especifica per a potenciar les cures
responsives en |'exercici de la masculinitat.

Dins d'aquests serveis s'inclouen:

SIS a Rubi i Sant Pere de Ribes.
SATEC a Cambrils.
Programa Ancora al Prat de Llobregat.

2023

v Gestionem 5 Serveis d'Intervencié
Socioeducativa en 4 poblacions.

v~ Total de 183 places del SIS

Inici del SIS de Sant Pere de Ribes (Centre
Obert Les Roquetes i Centre Obert Ribes)

v Desenvolupament de plans de treball
estructurats i programatics codissenyats amb
les families per apoderar-les en el seu procés.

\/ Modalitats d'atencié individual, familiar,
grupal i comunitdria i desenvolupament de
propostes per promoure la participacio de les
families en espais del seu interés.

%o
f‘?*s'cenfs i 463
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SOAF.
Servei d'Orientacio
Acompanyament a les

Servei adrecat a les families, de cardcter universal,
preventiu i de tractament, estructurat en tres eixos
principals per millorar el benestar integral de les
persones ateses:

la intervenci® relacional socioeducativa

preventiva,

el foment de les competéncies parentals i la
parentalitat i marentalitat positives,

la promocié de la comunitat com a factor
d'integracid i cohesid social.

S'‘accedeix al servei per iniciativa propia o per
derivacié dels/les professionals de la xarxa de
serveis socials, educatius i sanitaris del territori.

Objectius

v Oferir un espai dorientacié i informacié
familiar i, si escau, derivar a programes propis
o a altres serveis de la xarxa local.

v~ Oferir atencié terapéutica familiar des d'una
perspectiva sistemica per treballar les
dificultats emocionalsirelacionals detectades.

v Enfortir la crianga positiva i les funcions de
cura, proteccid i educacié per incrementar les
oportunitats de desenvolupament dels nens,
nenes i adolescents atesos/es.

V” Vincular les families als serveis i als recursos
de la xarxa comunitdria local.

v~ Promoure la coordinacié i la
corresponsabilitzacié entre els serveis locals
per afavorir un treball en xarxa integral que
millori la intervencid en les families des d'una
perspectiva sistemica.

Serveis

Orientacio i assessorament parental i
marental.

Acompanyament terapeutic familiar, de
parella i individual.

N

Tallers i suport per a professionals de la xarxa
local.

NSNS K

Gestid del coneixement i dinamitzacid
comunitaria.

Tallers de crianga positiva per a pares i mares.

i
Families

2023

v/ Gestionem 11 SOAF a 14 poblacions
de 5 comarques.

v’ Millora del servei gracies a la
coordinacié amb EDUVIC - Itinere
i PTI.
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©  moltissim a obtenir  *
. pautes educatives -
. amb el meu fill i pautes -
. emocionals perami .



SPL.

Servel de Psicologia

1 Logopedia

Servei de psicologia i logopédia adregcat a
infants i joves entre 4 i 17 anys empadronats/des
i escolaritzats/des al municipi de Canet de Mar
amb dificultats d’aprenentatge escolar, trastorns
o retards del llenguatge o parla, dificultats
emocionals o de comportament, o altes capacitats.
Alhora, el servei ofereix acompanyament a les
families dels nens, nenes i adolescents que s’han
atés per ajudar-los/les a atendre, comprendre i
acompanyar els seus fills i filles en les necessitats
educatives i emocionals.

El servei es fa en collaboracié i de manera
complementdriac amb els centres educatius del
municipi de Canet de Mar.

Objectiu

Oferir mecanismes i estratégies d'atencio
que permetin millorar els resultats educatius
i l'acompanyament dels nens i nenes i de les
seves families.

Serveis

\/Exploracié logopédica de nens, nenes i
adolescents.

Avaluacié psicologica de nens, nenes i
adolescents.

W Orientaci6 sistémica familiar.

v Grups de suport amb infants i adolescents.

v Activitats d'acompanyament a les families.

v Formacié adregada al personal docent.

2023

v Bon rendiment del servei al territori: tant
professionals com families en destaquen
I'eficiéncia.

v Treball en xarxa consolidat amb els serveis de
la zona (CSMIJ, CDIAP, EAP, serveis socials).

v Realitzacié de la primera xerrada preventiva
de logopeédia a les escoles bressol.

Realitzacié de grups de suport tant per a
infants, adolescents i les seves families.
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STF. Servei Terapeutic a Families.
TESF. Servel de Tractament Especialitzat
de Suport a les Families

Servei de tractament terapeéutic amb families inclos en .
els programes de preservacioé de la unitat familiar i en els Serveis
programes de reunificacié de la familia.

v’ Terapia familiar.
Facilita la recuperacié de la familia per a I'exercici de T
les funcions familiars i dels pares i mares per a I'exercici v Terapia individual.
adequatdelrol parentalimarental, mitjangant'abordatge v Assessoria puntual.
terapeutic de les disfuncionalitats familiars o relacionals
que ho dificulten.

L'atenci6 familiar se centra especialment en 2023
'empoderament del sistema parental i marental per
potenciar-ne les capacitats, rols i funcions, tenint en
compte els criteris de crianga positiva i la bona gestié de
les relacions i dindmiques familiars.

v Haestat I'Gltim any del TESF, que es va
iniciar el 2016 com a programa pilot
de la DGAIA per preservar la unitat
familiar i ajudar a la reunificacid de
les families mitjangant l'abordatge
terapeutic amb families del SEAIA.

S'accedeix al servei per derivacié dels/les professionals
dels Equips d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia dels

territoris on esta desplegat el servei. ]
v Hem gestionat el TESF de Barcelona

. . Area Metropolitana i de Barcelona
Ob] ectius Comarques en 14 poblacions a través
de 16 SEAIA.

v Reforcar la capacitat de la familia per fer front de v H tionat 7 STF
em gestiona .

manera satisfactoria a la crianga dels fills i filles.

Algunes administracions publiques
han licitat contractes del servei de
terapia familiar dels SEAIA, amb el
qual les administracions publiques
continuen donant suport per garantir

v Tractar les situacions personals dels progenitors o
guardadors/es quan aquestes situacions dificulten,
limiten o impedeixen el desenvolupament del seu rol
parental i funcions familiars.

v Facilitar l'adquisicié de pautes de relacié i de que infants i adolescents puguin
comunicacidé entre les persones integrants de la romandre o retornar al nucli familiar
familia que afavoreixin I'exercici d'una parentalitat i amb una intervencio especialitzada.

marentalitat positives.
v Millorar la qualitat de les relacions familiars.

Millorar la qualitat de les relacions de la familia amb el seu
entorn i reforcar els sistemes de suport social i familiar.

v~ Minimitzar els efectes dels factors d'estrés que poden
influir negativament en la familia.

v Tractar les consequencies que la situacidé de
desprotecci6 infantil hagi causat en I'estat de salut
dels infants-adolescents, molt especialment el dany
produit per situacions de maltractament infantil.
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STPT.

Servei Tecnic Punt de Trobada
per a pares i mares que no tenen

la custodia dels seus fills o filles

Servei que ofereix un espai neutral que permet
el compliment del regim de visites dels fills i filles
en els casos de separacié o divorci quan hi ha
conflictes entre les persones progenitores, aixi com
la realitzacié de visites de menors d'edat tutelats/
des amb les seves families.

Objectius

v’ Facilitar la trobada dels nens i nenes amb el
progenitor o progenitora no custodi/ddia o
amb altres familiars en un espai adient.

Afavorir que les visites o el moment del
lliurament i la recollida dels infants es duguin
a terme en un entorn de proteccid.

v Preservar la vinculacié dels nens i nenes amb
els progenitors, progenitores o altres familiars.

Tractar d'evitar la irrupcio de la conflictivitat
familiar durant les visites i, en cas que es
produeixi, pal-liar-ne les consequéncies.

Serveis

"./ Servei d'estades: les visites entre els infants
i llurs families tenen lloc a les installacions
del STPT, amb supervisio professional i sense
possibilitat de sortir amb els/les menors
d’edat fora del servei. La seva durada maxima
és de dues hores setmanals.

v’ Intercanvis: es fa el lliurament i la recollida
dels nens i nenes a les dependéncies del
STPT, amb supervisidé professional, i sense
permanéncia al servei. L'accés al servei el
determina el jutjat o I'Administracié, que
solliciten a la Secretaria de Familia de la
Generalitat de Catalunya l'assignacié del
STPT més proxim al domicili dels nens i nenes.

2023

v~ Renovacié6 completa de lespai, fet que
contribueix a oferir un millor servei a les
persones ateses.

v’ Augment de les entrevistes, tant inicials com
de seguiment, amb les persones ateses.

v~ shan duplicat el nUmero de coordinacions
amb serveis socials, escoles, serveis de salut
mental, etc.

Oferir un espai
de seguretat per al
retrobament de les

families
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Suport psicologic EBAS.
Serveils de suport 1 assessorament
psicologic als serveis socials

ESIJ. Espai de Suport psicologic Infantil i Juvenil
a Sant Viceng de Montalt.

SAPIF. Servei de suport i assessorament
psicoldgic a I'Ambit d'Infancia i Families dels
Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Adrid
del Besos.

SSP. Servei de Suport Psicoldgic a Vilanova i la
Geltra.

Els serveis de suport i assessorament psicologic
als serveis socials bdsics o drees dinfancia i
adolescéncia o d‘educacié d'administracions
plbliques s'‘adrecen a les persones usudries
d'aquests serveis per fer front a les dificultats
i problemdtiques de cardcter psicologic,
emocional i relacional que presenten i també als
equips de professionals per oferir eines, suport i
acompanyament en la seva intervencidé amb les
families.

Objectius

\./ Detectar situacions de vulnerabilitat o de risc
d’exclusié social i tractar dificultats emocionals
i relacionals de les persones ateses als serveis
socials i drees d’infancia i adolescéncia.

v Oferir orientacidé i informacié per millorar o
refermar les funcions parentals d'educacid i
protecci6 d'infants i adolescents.

v Detectar dificultats emocionals i relacionals i
situacions de vulnerabilitat o de risc d'exclusid
social.

v~ Donar suportiassessorament técnic als equips
professionals d'intervencio.

Serveis

v~ Atenci6 psicologica individual.

v Atenci6 psicoterapéeutica familiar.

v~ Suport i assessorament a professionals dels

Serveis Socials.

im
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3 en el personal r

2023

v Gestionem 3 serveis de suport
a les poblacions de Sant Viceng
de Montalt, Sant Adrid de Besos
i Vilanova i la Geltra.
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EDUVIC - Itinere

Obrim les portes al coneixement: un lloc per compartir, investigar i formar-se
en els dmbits familiar, educatiu, residencial, comunitari i esportiu de I'atencid

a les persones.

Fem de I'drea d'investigacié d’EDUVIC - Itinere el nostre motor d'innovacioé
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Ens els ambits de

v’ Terapia familiar sistemica socioeducativa. o - . 5.
. La utilitzacio :
\/' Atenci6 integral a esportistes d'alt rendiment. . delsrecursos de la e
v~ Atencioé precog. : |nteI-I|gen¢§|c| artlhclyl 1
o ) ) . ens ha permes mecanitzar
v~ Neurociéncia aplicada al benestar emocional 1 tasques rutindries i 3
de les persones. - focdlitzar-nosenels !
v~ Treball del reprocessament del trauma en *, Objectius estratégics *
contextos educatius i socials. " K
v’ Parentalitat, marentalitat i crianga positiva. ol o

Formacions en
format microlearning

P per abordar les demandes

( \ ‘lg‘- iy individuals de cursos de
o \ ’J 4& = i £ i-- S curta durada, revelant una
o ﬂo s \ J - adaptacié innovadora per
~ e ~ - satisfer les necessitats de

les persones usudries

Convenis 1 collaboracions

Vv~ Masters | postgraus en els dmbits de la terdpia familiar socioeducativa -formacié acreditada per
la FEATF- i 'atencio precog.

Vv~ Accions formatives en 'ambit de la neurociéncia aplicada a la tasca socioeducativa.

A EDUVIC - Itinere collaborem amb: Escola amb programes acreditats per la:

I Institut de Formacié Continua-IL3 i 1 1 1 Federacion Espariola de Asociaciones de

i ‘ Universitat de Barcelona P i Terapia Familiar

Fmmmmm b m e e e mmmmmemmm—mmmmmemmmmm—m———————— R oL R I T oo oot .
P2 Deltacoop i

R R 4

i 3 1 Fundacion Estatal para la formacioén en el empleo '

Fmm———— F

P4 Fedaia :

\".I.l'/
HIix

Institut de 9&|ta Coop

Formacié Continua-IL3

FEDERACION ESPANCLA
UNIVELSITAT o8 DARCELONA y DE ASOCIACIDNES DE
FeMF TERAFPIA FAMILIAR
Fedaia
Fundacion Estatal . a'
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Segona edici6 de les Jornades de Trauma en col-laboracié amb IL3.

Al voltant del 24% d'increment en la facturacio.

Participacié en diferents activitats de socialitzacié del treball del Grup d’Investigacié Aplicada.
Creaci6 d'un nou Postgrau en Abordatge Integral d’Addiccions.

Actualitzacié de la imatge i estética d’EDUVIC - Itinere, aixi com de I'aula virtual.

Posada en marxa d'un nou grup de Practiques Supervisades en modalitat en linia.

Nou format semipresencial i ampliacié de places en el Postgrau en Intervencions Assistides
amb Gossos.

Inauguracié d’EDUVIC - Itinere a Sevilla amb un equip de professionals que ja estan realitzant
accions formatives al territori.

L'espai del Servei Punt de Trobada s’ha adaptat per proveir d’'una altra sala gran per EDUVIC -
Itinere i per formaci6 interna.

% % NSNS

. Augmentdell% .
en la participaciéen
formacions de llarga  *,
durada, reflectint un 3

- creixement en l'interés per »

*. programes extensos  *

@y
'
S en geeions 4°

A mes, aquest 2023 s’'ha posat en <
marxa un projecte que ens 1illusiona
especialment: Hedera

Hedera és un projecte europeu pioner que desenvolupa un model de terdpia familiar a domicili.
A través del disseny teodric, la implementacié practica i la formacié especialitzada té I'objectiu de
proporcionar a professionals de I'accié social una base sdlida per a dur a terme intervencions
efectives en aquest context a més de millorar la qualitat de vida de les families intervingudes.

Aixi doncs, i sota el marc d’Erasmus+, cinc entitats de quatre paisos diferents treballen
conjuntament per trencar els motlles de la terdpia familiar introduint I'enfocament del domicili.
Hedera es diferencia en el rigor empiric i la investigacié que recolzen el model, amb un equip de
persones expertes en el camp i que, a més, aportard una iniciativa flexible i adaptable a diverses
realitats europees grdacies a I'experiéncia de les entitats col-laboradores, que fa anys que treballen

en contextos de vulnerabilitat i risc.
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Formacio

Disposem d'un ampli catdleg de formacio
professionalitzadora:

Mdsters i postgraus acreditats per I'Institut
de Formacié Continua - IL3 de la Universitat
de Barcelona i la Federacid Espanyola
d’Associacions de Terdpia Familiar.

v~ Cursos d'especialitzacidé per a persones i
entitats.

Les nostres formacions es basen en la praxi:

v’ Visio practica.

v’ Acompanyament personalitzat.

\/r Els tres sabers: saber, saber fer i saber ser i estar.
\/r La socialitzacié del coneixementil'accessibilitat.

V/ Flexibilitat en I'oferta de serveis.

Alguns exemples de les formacions que oferim:

La tasca educativa intencional i conscient en
un centre residencial.

Pinzellades de neurociéncia aplicada a la
relacié educativa.

L'educadora i lI'educador com a agents de
participacié comunitdria.

L'educadora i I'educador: figures claus en la
rehabilitacié emocional d'infants i adolescents.

Les necessitats dels infants de 0- 3 anys i les
seves families.

Violéncia en adolescents.

Taller sobre eines o recursos per enfrontar
situacions vexatoéries, agressions , manca de
respecte, actituds reptadores, exigents o de
questionament de la seva professionalitat.

De la dilucié a I'empoderament familiar. Una
atencid centrada en la infancia

Historia de Vida.

FEDAIA. Taller Supervisio.

Qué vol dir el mot educar? Qué fa la familia
quan educa? Com treballar amb les families?

El trabajo con el trauma desde el
Neurofeedbacky el Biofeedback. Una propuesta
para complementar el acompafamiento
terapéutico en la infancia y la adolescencia.

Model sistémic i teoria del vincle.

X-NAIA. Violéncies.

Introduccién a la Terapia Familiar
Socioeducativa: un modelo de intervencion
sistémica.

Crisis  familiares: una oportunidad de
transformacion.

Terapia familiar en contextos de duelo:
cuidando los vinculos y la salud emocional.

Terapia IFS: integrando partes internas para
mejorar la salud emocional y relacional.

El poder del genograma trigeneracional: la
construccion de la identidad familiar y la
resolucién de conflictos.

La alegria y la risa como antidoto en el contexto
actual: como realizar un taller de risoterapia
dirigido a la infancia y la juventud.

y Novetat: creacio L
] d’'un nou Postgrau A
. en Abordatge Integral
1 d’Addiccions 7



2023

5N 5% N

Elaboracié del pla docent del Postgrau en
Abordatge Integral d’Addiccions presentat a IL3.

11% d'augment de la participacié en cursos de
master i postgrau.

Increment d'inscripcions a la 2a edicié del
Postgrau en Intervencions assistides amb
gossos.

Augment de la demanda d'accions de mitja
durada.

Valoracio excellent: satisfaccid per sobre de 8
en les activitats formatives.

Actualitzacié del contingut del Master en
Terapia Familiar.

fm e T EEEEEPEEEEERrrery
1
1
. 1
Formacions :
1
1
____________________________ -
: Nre. d'accions
o
1
Formacié de curtadurada :_____Porticipants
(menys de 20 hores) ' Avaluacio
RN A bvtivde N
: Hores
____________________________ S
1 .
1 Nre. d'accions
Lo lhregueeions
1 ..
Formacié de mitjadurada !_____Porticipants
(20 hores o més) . Avaluacié
i
: Hores
............................ oL e
: Nre. d'accions
.....................
1 o .
Formacié de llarga durada ! _____Participants
(masteri postgrau) i Avaluacioé
RN A bvtivdoe R
: Hores

oo o o o o o o o o o o o o o e o o o o o o e o o o -
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1

2023 ]

1

1

_____________ 4
22 :
------------- ‘I
529 '
............. !
8,9 :
............. !
107 :
_____________ 4
3 :
............. !
51 :
_____________ 4
9,2 :
_____________ 4
64 :
............. !
17 :
_____________ 4
250 :
_____________ 4
8,4 :
............. !
10.950 :
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Supervisions

Experiéncia Revisi6 de Acompanyament s
professional Casos I equips especialitzat 1

Oferim serveis especialitzats per millorar d'una
manera continua la prdctica professional en
I'dmbit de I'atencié a les persones amb I'objectiu
d'avaluar les intervencions i fer-les més efectives.
Es tracta d’'una accié educadora, de transmissioé de
coneixements, orientadora i fins i tot terapéutica.

Models de supervisio
d’EDUVIC

\/' Supervisiéo de casos: enfocada a la revisid,
andlisi i estudi de la intervencié professional
sobre casos en curs.

v Supervisio d’equips: adrecada principalment a
un grup de persones professionals que formen
part d'un mateix equip de treball o servei.

v~ Practiques supervisades: a mig cami entre la
formacid i la supervisio, adregades a persones
professionals que han finalitzat la formacidé en
terdpia familiar i precisen completar-la o hi
volen aprofundir.

A altres entitats i serveis t--------------------
Internes a serveisd’EDUVIC Avaluacié

hoom o e om o o o o o o e o o o o o o o

Millora de
I'efectivitat
de les

intervencions .

Suport emocional
a les persones
professionals

oo o o o o o e o o o o o e o o e o e e =

oo o o o o o e o o o o o o o e o e -



La nostra clientela valora molt positivament

aquests espais i rebem comentaris que mostren ot
un alt nivell de satisfaccio, gixi com que es P rzmgmmgmw 9-‘";3
valora I'expertesa delfla supervisor/a i agrada la ‘}Qﬂl e e +.

sup€ rvisions j,, te

. : . ) .
capacitat d'adaptar-se a les necessitats de I'equip. og'a' e
Es perceben com espais de molta utilitat que T O
contribueixen a tenir una nova mirada. f

g
X
=
'
\/' Increment en la demanda de supervisions “q_,:__
que ha implicat un augment d’hores i de -
professionals que hi han participat. 'Ft“gs
s

v Destaquen aspectes com la comunicaci6
efectiva, motivacio, creativitat, flexibilitat i el
bon clima generat a les sessions.

2, &
'I:ﬁ'r"c""?-’ré'r?|rrlzrs'F”'a':"It

v~ Valoracions més altes, millora d’'un 4% respecte .
el 2022. Comunitat d'experts

i expertes com a férmula
de collaboracié permanent
dels mateixos/es amb I'Escola,

rT TN i que ens permet incorporar
o | ] PPN professionals amb talent
- S = “u‘&,“’ { |t T, reconegut per aprofundir en
~ = sz trauma i neurociencia aplicada

tant al fet terapéutic com al
fet socioeducatiu dins I'El

Consultories

Millora en la R
Suport A gestio, prestacio g,
Experiéncia individualitzat ] i implementacio de L
practica a responsables = . recursosenserveisala :
e - infancia, 'adolescénciai  :
. les families 3
Modalitats de consultoria
Assessorament: procés puntual o de molt curta nes p
durada d'orientacid a entitats, institucions ¢ 150 ?”f i
o persones professionals d'acord amb la ¥ g Y PEVisis , Qﬁ‘&-
demanda exposada. “n.‘-.,‘: ‘%,
: )
v~ Acompanyament: procés intensiu d'orientacioé & =
queinclouladotaciéderecursos,einesihabilitats s:h ':"‘:_
LT o

per a l'abordatge de la situacié exposada en
la demanda. Parlem d’acompanyament per a
la vinculacié que s’estableix entre la persona
consultora i qui consulta, en I'impacte i les
implicacions que comporten aquest procés de
canvi.
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Investigacio

Metode
Investigacio d'investigacio-
aplicada accio des de la —

practica reflexiva

Considerem que la investigacié aporta valor a la
nostra activitat i a les entitats per:

\/' afrontar situacions,

\/' generar discurs i dotar de marc tedric,

v" innovar, publicar i difondre resultats.

| ens permet...

v Adquirirbones prdctiques que ajuden a millorar
I'efectivitat de les intervencions professionals i
la prestacié de serveis.

v Donar resposta a les necessitats emergents de
les persones professionals i a les families.

Collaborar amb entitats, institucions i
universitats

2023

v~ Consolidacié de la participacié en el projecte
CALEAMI de la UAB (motivacions i vivencies de
la maternitat).

v~ Participacié del grup d'investigacié aplicada
d’EDUVIC lItinere, impartint un taller, en el
Congreso Nacional de Terapia Familiar
celebrat a Valéncia.

Definicié de les bases de funcionament i la
presentacid per a la creacié del Consell de
Persones Expertes d’EDUVIC - Itinere.

Generacio de
coneixement

Millora continuada
de la praxi
professional









EDUVIC - Sport

Celebrant els passos caminats

L'adrea d’EDUVIC - Sport, amb 15 anys d’experiéncia, ofereix serveis relacionats amb I'esport i I'alt
rendiment. El seu principal objectiu &s promoure un nou concepte d'esport, I'«esport implicat», que
no nomeés se centra en l'aspecte fisic, sind també en el desenvolupament personal i la transmissié
de valors, contribuint a la transformacié social. Mitjangant collaboracions amb diverses entitats
esportives i altres organitzacions, es busca promoure aquest enfocament holistic de I'esport.

A més, aquesta drea es dedica a la innovacid, investigacié i desenvolupament de solucions
per millorar I'atencid integral de les persones a través de la practica esportiva com a eina de
transformacid social. Treballa en projectes d'alt rendiment esportiu per a I'excelléncia esportiva i en
projectes educatius i d'inclusio utilitzant I'esport com a eina educativa.

Amb el concepte d”esport implicat”, ens comprometem a buscar el benestar i desenvolupament de
les persones, organitzacions i comunitats a través de I'esport. Mitjangant una metodologia integral,
oferim serveis per a esportistes d'elit, equips professionals i amateurs, families d’esportistes, clubs,
empreses i la comunitat en general.

Projectes destacats

\/" Serveis d'‘acompanyament de psicologia i
tutoria d'esportistes d’alt nivell en diferents
equips i disciplines esportives.

Servei de psicologia al RCPolo de Barcelona.
Treball amb joves nouvinguts introduint
'esport com a eina dintegracid i de
socialitzacio.

V/ Programes d’accié comunitdria que cerquen

<

la prevencid de I'exclusié social de diferents
col-lectius (infonts, adolescents, joves i
dones).

Servei de psicologia esportiva al Club
Natacié Sant Andreu.

Formacié per educadors i educadores
esportives del projecte JESA de la Diputacio
de Barcelona.

2023. ..

Hem ampliat serveis i clientela.

S

La direccid de I'drea ha participat com a docent en el Master de psicologia esportiva de la Rafa
Nadal Academy i la Universitat Alfonso X el Sabio (acompanyament en I'entorn esportiu des del
model bio-ecolodgic i el paradigma sistémic).

\/’ S’ha dissenyat una oferta singular de serveis de psicologia de I'esport.

S'ha elaborat una guia practica per al staff per treballar amb esportistes lesionats/des.
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y k. .4 .. *.." Serveide .
Eﬁtocu J s , - Formacioper s pgicologia .
ﬂ : S’han : la Diputacio - esportivaclub
Wk ! - 1 ges.tat 2 : d'dij Barc::lonla . Natacié Sant .
Q v e . serveisnous . d'educadorsfes’. pngrey (posada
e Ny Pia™ 3 < esportius/ves. "+, enmarxa2024) -

Modalitats esportives
que han rebut serveis
en psicologia clinica
v~ Futbol 7 Waterpolo ¢ Natacié

Vv~ Futsal ¢ HoqueiHerba

Sociat q travé®

Compromis

d’EDUVIC -Sport Serveis especialitzats

Formar esportistes i professionals en :'"'"""_' """" oot E """""""""" :
I'assoliment de I'excelléncia esportiva 1____Serveisespecialitzats . ;
i personal, treballant les competéncies : . Psicologia clinica :
o variables psicologiques i les habilitats ! e St
per a la vida per esdevenir referents ! ! Psicologia esportiva !
. . 1 e e e e e - ——— 4

com a esportistes | persones. \ Esportistes d'altrendiment | . pingieducacio |
. . p i ' emocional i

Emprem una metodologia que intervé ] o o H
. . . 1 1 .z s 1

en les diferents dimensions de les 1 1 Atenci6 a les families |
persones i aplica la neurociéncia a T eeeaaeee 7'“; """"""" . ==
I’ rt. 1 1 companyamen 1
espo ' ' psicosocial per a '
i ' esportistes !

Els programes que es treballen tenen : o e bbbl ;
com a finalitat el desenvolupament ! Institucions v Tutoria :
hollstlc_: de Ies'persones participants, : ! psicologia clinica |
tant si procedeixen de clubs esportius ! DL
o federacions com si formen part de ' ! Psicologia esportiva 1
col-lectius vulnerables. ' ' |nfants. adolescentsi |
i R i lesseves families 1

L e m e e ———————

i Emprosos i Lideratge i coaching 1

i P i empresarial i



Innovem en

\/’ Metodologia d'acompanyament holistic a esportistes d'alt rendiment de diferents
especialitats esportives (futbol, waterpolo, natacié, futsal, hoquei herba) i assessorament a
equips de suport professional.

\/’ Programes socioeducatius en qué I'esport és una eina per a la transformacié de realitats socials
(facilitar la integracié social, erradicar o prevenir conductes socialment disruptives, prevenir la
violéncia en contextos escolars o socialment vulnerables...).

Treballem per a

] Families .-. ] Escoles 4 .
; desportistes S Y . Universitats
.' '..'......:: . ..l .-00..'-... ... ..-
. Clubsi L. .
. *. federacions 5° te e et ;
:. Técnics/ques N . . ’ Escoles
. professionals . : Infancia i : 1 d’esportistes
S A joventut : . .
] Empreses t 4 “.*T  Centresde .
3 ¥ B ciéncies de .
R y 3 Esportistes . I'esport N
% < d’elit . .

Estem presents a mes
territoris

Barcelona, Cunit, Esplugues, Figueres, Guissona, I'Ametlla de Mar, la Bisbal de 'Empordd, la
Rapita, Lleida, Martorell, Molins de Rei, Puigcerdd, Riudoms, Tarrega, Tremp, Valls i Vallvidrera.
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Clientela 1 agents

E 1 E FC Barcelona E
bom——— - 4
T2 Fundacié FCBarcelona i
e R e e e 4
i 3 1 Institut de Formaci6 Continua IL3 1
1 1 A . 1
1 1 Universitat de Barcelona 1
P o 4
i 4 1 Real Club de Polo de Barcelona 1
b= - 4
i 5 1 RealFederacion Espafolade 1
i 1 Hockey '
e R e e T 4
i 6 1 Federacién Esparola de Rugby i
=== e e e — - ——————

7 Club Natacié Sant Andreu 1
b= R |
E 8 Rafa Nadal Academy E
IR - - == == ==mssasososscssscoo- :
' 9 ' \Universidad Alfonso X el Sabio !
P ———— o - L}
i 10 E Area d’Esports i Activitat Fisica de i
: i laDiputacié de Barcelona 1
hm———- L e 4
omod Alinghi Red Bull Racing i

També han confiat
en nosaltres

I I Bombers Generalitat de '
‘ i Catalunya i
hm———- o - 4
P2 Provec Racing i
=== e e e e ————E - —————— L]
i 3 Fondazione Milan i
=== e e e e — e ———————— L]
i 4 1 Associaci6 Baloncesto sin Rasgos :
Fm———— L e |
E 5 E COPLEFC Col-legi de Professionals E
1 1 de I'Activitat Fisica i de I'Esport de 1
i : Catalunya !
P o 4
L6 Playmore! i
=== e e e e ———————— L]
i 7 1 CARCentre d’Alt Rendiment 1
hm———- o - 4
i 8 . Secretaria General de I'Esport i '
: ' I'Activitat Fisica '
e L e e 4
i 9 1 Asociacién de jugadoras de i
‘ ' Futbol Sala '
P o 4
1 1 1
1 10 1 Asociaciéon de jugadoresde 1
‘ ' Futbol Sala '

" bombers

promotors

A
G
Imstitue de iea;jlub
Formacié Continua-1L3 de Bareclona \
UNIVEREETAT = BARERLONA
crferrapler
Red Bull

R ACIMNIG

Pli_ﬁ-‘l; re!

FONDAZIONE

EEEE MILAN

wJL-f cCorLcer=c EH .'ll
A Coblegi de Frofeasionals de Mhctivitat H JIII ,J

Fhuice i e EAport de Ctalonys

W 3
Generalitat da Catalunya . .

Departamont o la Pregicéncia
Secretaria General de 'Esport AJFS
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Psicoterapia & Trauma
Institute




EDUVIC - Psicoterapia & Trauma Institute

Neurociéncia aplicada per millorar la salut mental (emocional i relacional)
de les persones i les families.

Serveis terapeutics, basats en un enfocament humanista aplicant els avengos de les neurociencies
amb la finalitat de millorar la salut relacional, emocional, cognitiva i fisioldgica de les persones, les
parelles i les families.

Es un servei especialitzat en l'atencié de les dificultats que poden sorgir durant la infancia,

I'adolescencia, la joventut i la vida adulta, ja sigui a 'dmbit familiar, escolar, social o professional.

5 un '..
- anyde
2 2 < creixementi - =ns terapgs,
O 3 oo . consolidacié . (0 65" C"ffrq;
R 4 l".l.? “25' ﬂr&sﬂg‘r an
R o rbbf 1'50 - E% f
. ®eee® A Qﬁ Earﬂi“ﬂr; (=3 =
v 8Punts d'atencio. {;: ¢¢\' G
; -]

v’

KK

53% d'increment dels processos terapeutics
atesos respecte el 2022.

35% d'augment de persones ateses respecte
el 2022.

56% més de professionals respecte el 2022.

Estructuracié d'espais d'acompanyament als
equips per tal d'impulsar elmodel de TFS i trauma
i generar identitat comuna, unificar recursos

e ol
= &
.jb ?ﬂe's- de les ‘"iﬂ‘ E{\

terapéutics i promoure sentit de pertinen¢a a un e, oo
projecte psicoterapéeutic comu. T Eon 1Al el
5:‘-"?..-' Peciq litzades ©°
‘/ Contractacié d'un nou aplicatiu per a la reserva ‘*"ﬂxrw mﬁ*‘:“‘
@hent dels dife’

de sales i facturacio.

e ® %0 o
. LI
. .

. .
. .
. .
. .
. .
- .

3 Consolidacié del :
PTl a Sevilla millorant ¢
les instal-lacions per tal
d'oferir un servei optim -

Neurofeedback

1

biofeedback

v~ 4 Professionals especialistes

v~ 50 persones ateses
v~ 526 sessions
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Valoracions excellents

Les persones ateses ens han posat la nota maxima en tots els casos i ens han regalat uns comentaris
entranyables que ens encoratgen a continuar en la nostra linia i empoderen els i les nostres
professionals en la seva tasca. Algunes de les paraules que ens han dedicat:

v~ Tracte increible. v~ Delicadesa.

v~ Excellent atencié. v* Mha canviat la vida.

v~ Gran professionalitat. v’ Lamevafilla ha recuperat I'alegria i 'humor.

v~ Empatia. v Ladepressioé jo no m'anulla.

v~ Calidesa. v~ Mhan ajudat a edrecar el present i projectar el

. futur sense traumes.
v~ Comprensio.

Serveis

Oferim serveis de psicoterdapia individual (infant, adolescent, jove, adult/a en qualsevol etapa
de la vida), de parella i familiar aixi com tallers formatius des d'una perspectiva que uneix els
coneixements de la neurociéncia, la terapia familiar socioeducativa, la terdpia integrativa i el
reprocessament del trauma.

e oo o
o *e,

@%Ofﬂmenf ..' '..
o 4 L
g % o . En aspectes referents .

g T I y a convivencia familiar, s
i ek 3 o Q ] parelles, divorcis, crianga 1
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Psicoterapia

Abordem la gesti6 de les emocions com a
element clau per a una vida plena; acompanyem
en I'entrenament de la ment per viure en equilibri i
superar els desafiaments emocionals.

Oferim terdpies en els seglents dmbits: individual,
de parella, familiar, infantil, juvenil, perinatal,
afirmativa, de pérdues, dol i trauma, crianga
positiva, musicoterapia i EMDR (dessensibilitzacié
i reprocessament a través del moviment ocular).

Les terdpies es duen a terme als centres i en linia.

Psiquiatria

Som especialistes en la branca médica que
tracta trastorns mentals i emocionals amb un
enfocament biopsicosocial, considerant factors
biologics, psicoldgics i socials.

Realitzem:

v~ Avaluacié diagnostica.
v~ Tractaments psiquidtrics.

v Prevencio.

Tallers terapeutics
1 educatius

El treball en grup brinda suport emocional i
permet explorar i comprendre els sentiments i
pensaments, facilitant noves maneres d’'afrontar
els reptes diaris.

Realitzem tallers per a:
v Paresimares.

v~ Adolescents.
v~ Tercera edat.

Desenvolupament del
cervell

Entrenar el cervell és essencial per millorar les
habilitats cognitives com la memoria, I'atencié i la
velocitat de processament. La curiositat i 'emocio
sbn claus en aquest procés, ja que ofereixen
experiéncies que enriqueixen l'aprenentatge i el
desenvolupament cognitiu.

Oferim:

Psicopedagogia.
Neuropsicologia.
Diagnostic i intervencid en autisme.

Diagnostic i acompanyament d'altes
capacitats.

Logopedia.

W RRKS

Psicomotricitat.



Neuroterapies

Les técniques de neurociéncia connecten ment i
cos, permetent-nos regular les nostres respostes
emocionals. El Neurofeedback i el Biofeedback
sbn abordatges innovadors que prometen un
alleujament efectiu en situacions de tensio.

Qg ©

o . S % =0
.o . . U © U = - -
. Millora del rendiment  °. - ft-r o
. cerebralidel'abordatge . O e =~ \ et ..
y de I'estrés i I'ansietat. b e \ ' T,
: Amb tecnologia avangadai N te, il - blisicpeiiies oY
. orientaci6 professional, oferim : .’ B, . 4 de les ones $
1 eines per regular I'estat F et el cerebrals per ;
. emocional i potenciarles Entrevistes > i ?riztstrg\r%r;%rt%l i
. habilitats en diversos F cliniques . Mapsig . ractament o -
. dambits de la vida . . . L. .
K . ] . cerebralatravés °. e
. dunagorraamb - .., .¢"
B ° . o sensors 1

. .
® e s . .

Activitats grupals: area de
relaxacio i autoregulacio

Mitjangcant técniques com dansa, pilates, iogaq,
artterdpia, entre altres, promovem la relaxacid
i 'autoregulacié, connectant cos i emocions per
potenciar el benestar i les capacitats personals. A
través de I'entrenament en aquestes practiques,
aprenem d reconeixer i gestionar les reaccions del
nostre cos a les situacions de tensio, millorant aixi
el nostre estat emocional i fisic.

Oferim:

v~ Txikungiatencio plena
V’ Constellacions familiars
v/ Dansa i moviment Auténtic

V’ Pilates Essential
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Consolidacio del servei
a Sevilla

El 2022 es va posar en marxa el projecte EDUVIC

Psicoterapia & Trauma Institute i EDUVIC - Itinere 0‘2‘?’ e ..
a Sevilla. ()/ %

. Un any de b,
Durant el 2023, s’ha traslladat a un nou local r rodatge en el
completament renovat, oferint aixi un espai ] qual hem treballat .

intensament per
consolidar el servei a
Sevilla i posar la mirada en
'ampliaci6 i en 4

presentar-se a $
‘. licitacions del territori ,*

millorat per a totes les persones usudries, en el que
a més d'atencid psicoterapeutica especialitzada,
s'ofereixen serveis formatius i de supervisid
d’EDUVIC - Itinere.

Els beneficis del PTI es reinverteixen en projectes
socials que milloren el benestar de les families i
persones de la nostra societat.

Ens trobareu a:

Oficines centrals

V" C. Castelao, 124 baixos, 08902 L'Hospitalet de
Llobregat

Les nostres seus

C. Entenca, 159, 08029 Barcelona

C. de I'Art, 28, baixos, 08041 Barcelona
Pl. Lluts Perpinyd, 8, 2a planta, 08401 Granollers .

Pl. Soler i Carbonell, 28, Planta 1, Local 7, 08800
Vilanova i la Geltra

C. Manuel del Palacio, 10, 25002 Lleida

C. Digoing, 6, baixos, 08901 L'Hospitalet de
Llobregat

C. Trastédmara 6, Planta 1, 41001 Sevilla

C R KKK
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Persones

Treballem per oferir una ocupacié de qualitat i equitativa per a cada membre de la nostra organitzacid,
fomentant el seu creixement professional en un entorn saludable i segur. A més, impulsem la creativitat
i vetllem per un creixement sostenible i responsable de la cooperativa.

A la cooperativa disposem de diferents politiques per construir un entorn de treball saludable per a
totes les persones.

.. " Protocolde ., .’ o9
’ . . *. * prevencibde -, .’ S :
Pla d'igualtat - » Model de. 200 u - . Guia d .. Codide valors
] i . funcionament Lassetjament Lkl «  etics, principis
d'oportunitats T - sexudliperraé6 < llenguatgeno = i.ctiteris
1 o o N N
entredonesi -, Lpoliiques s o coxoode o sexista e e
homes . internes . . si=tmapiet il S o RS . d'actuacié
5 o e R genere RN RS

Ve e ~
( Chrowns
PLA D'IGUALTAT Iﬂﬁw.lll FADIOLOL FORALE
D'OPORTUNITATS ENTRE FTH ATV § TR TS R A R LA T LA
DONES | HOMES (1] LLIT]

GLIK PER A LUE RO SEDSTA
1 Lk L NG,

| del Codi de valors étics, principis i criteris d'actuacié que han d'orientar totes les actuacions de la
cooperativa i de les persones que en formen part.

2023

\/’ Acord per actualitzar les taules salarials.

\,/ Aveng en el procés de digitalitzacié per optimitzar els processos de treballl.
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https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Model-de-funcionament-i-poli%CC%81tiques-internes-1.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCI%C3%93%20DE%20L%E2%80%99ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RA%C3%93%20DE%20SEXE%20EN%20L%E2%80%99ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Guia%20de%20llenguatge%20no%20sexista.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Guia%20de%20llenguatge%20no%20sexista.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Model-de-funcionament-i-polítiques-internes-1.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Model-de-funcionament-i-polítiques-internes-1.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Model-de-funcionament-i-polítiques-internes-1.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Model-de-funcionament-i-polítiques-internes-1.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCIÓ%20DE%20L’ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RAÓ%20DE%20SEXE%20EN%20L’ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCIÓ%20DE%20L’ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RAÓ%20DE%20SEXE%20EN%20L’ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCIÓ%20DE%20L’ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RAÓ%20DE%20SEXE%20EN%20L’ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCIÓ%20DE%20L’ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RAÓ%20DE%20SEXE%20EN%20L’ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCIÓ%20DE%20L’ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RAÓ%20DE%20SEXE%20EN%20L’ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/PROTOCOL%20PER%20A%20LA%20PREVENCIÓ%20DE%20L’ASSETJAMENT%20SEXUAL%20I%20PER%20RAÓ%20DE%20SEXE%20EN%20L’ENTORN%20LABORAL%20I%20ENTRE%20PROFESSIONALS.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Guia%20de%20llenguatge%20no%20sexista.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Guia%20de%20llenguatge%20no%20sexista.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Guia%20de%20llenguatge%20no%20sexista.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Codi-valors.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Codi-valors.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Codi-valors.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/01/Codi-valors.pdf

Dades laborals

.
.
.

.

Total persones
socies i
contractades
18
25
35
48
58
74
54
vinculat a I'area
d’esport

’ *sense incloure el -

< projecte d'inclusid

.

15
8
13
20
33
44
72
54

Dones E Total
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

9

5

n

17
17
51
38

28

0

[
259

Homes

6

3

2

3

16

16

21

16
lus

Inc

3

Total
1
41
54
54

te d’

L L L L L L T T T T S |

Persones
contractades
Majors de 55
Entre 51i 55
Entre 46i 50
Entre 41i 45
Entre 36i 40
Entre 31i 35
Entre 26i 30
Menors de 25
\
1

jec

Dones
6
24

Total
16
10
12
15
15
14
2
0

205
B

d’esport

5
17
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Entre 41i 45
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Entre 26i 30

e o o e e e e e o e -

Menors de 25

completa

e e e
i 84
e e e

Homes

14
6
7
9
1

12
2
0
]
1

Dones

areda

2
4
5
5
4
2
0
0

Homes

t laboral del Pro

Amb
vincu

b
lat a |
Entre 26i30
Menors de 25
TOTAL
TOTAL

1
1
I E LR R R e ey R r i r i i e e e
1
1

i

Persones socies

socies

e o e e e e o e e e e o e e ————————

Majors de 55

~

Persones treballadores

e ]

Persones contractades

Persones

e o = e e e e e = e e o e e e e e e e e o e e e e
- e e e e e e e e ke e e e b e e e e e e e e o e e e e e e

Entre 46i50

e e o e e e e e e e o e e =

Entre 51i 55
Entre 36i 40
Entre 31i 35

-~

Perfil de la plantilla segons tipus de jornada
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Perfil de la plantilla segons tipus de contracte

E E q E Contracte E E
i ; Contracte fix ! temporal | Total ;
Femmmmemmemcmemesesesmsmmem===== R fmmmmmmmmm == L ]
! Persones socies : 84 : 0 ! 84 |
e A A —— R —— 1
i Persones contractades 1 255 : 4 . 259 :
;  Totalpersonessociesi e i / ! 243 |

contractades

Perfil de la plantilla segons tipus de tasques
que realitza

i ; > ; Sense i :

! . Atencio : SR !

i i directa i ut.enclo i Total :

1 H i directa | :

] Persones socies : 68 | 16 ! 84 |

P e ————— e ————— L ]

i Persones contractades 236 : 23 i 259

E Persones socies i i 304 i 39 i 343 E

i contractades : H H ,
Rotacio equivalent

E i 20-29 anys i 30-39 anys i 40-49 anys i Majors de 50 E
1 1 1 1 1 anys 1
' Dones i 0,23% i 015% 1 038% i 0,38 % !
' Homes i 0,12% i 042% 1 077% 0,16%
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Altes laborals

E Majors de 50 E

i 20-29 anys i 30-39 anys i 40-49 anys i anys i Total i
e e e e s e === e e e - e - e - e s - e - 4
! Dones : 38 : 30 : 10 ! 5 ! 83 i
P L b ————— e ————— fmm e ————— e ———— 4
! Homes : 16 : 8 : 5 : 1 . 30 :
Baixes laborals
; ! 20-29anys | 30-39anys | 40-49 anys EMalzr:yie 0%  total !
e e e e s e === e e e - e - e - e e e - e - 4
! Dones : 44 : 34 : 9 ! 6 ! 93 :
Pemmmm e —— - e m - ———— e m e ————— fmmmm - ———— fmmm e ——— e ————— 4
! Homes : 19 : 19 : 7 : 5 . 50 :

Relacib salarial

Relacié entre el salari més alt i el més baix

Relacid entre el salari més baix i el salari
minim interprofessional




Formacio interna

Impuls de la formacid de persones socies professionals amb un compromis multiplicador

-
o
=
3
Q
o8
[«]8
3
~*
(]
=
3
Q

43 accions formatives
603,5 hores realitzades
475 persones participants
8,8 de valoraci6

46 serveis supervisats
522 persones participants
8,5 sobre 10 de valoracié
4 persones supervisores

EI 100% de les persones que han
fet formacidé sén avaluades per

1

1

1

! EI 100% de les persones treballadores
1

! la direcci6 del servei en relacioé

.

1

1

1

(socies i contractades) rep avaluacions
regulars i formals de 'acompliment i

amb limpacte obtingut en el seu del desenvolupament professional.

lloc de treball.

[T Y Ry (IR ———-._ L

Cada servei disposa d'un pla anual de formacid en els segUents dmbits:

\/ Capacitacid tecnica.
\/ Formacio6 en els diferents dmbits de gestio.

V’ Formacio relacionada amb el cooperativisme i 'economia social.
Sobre aquests plans:

V’ Sén dissenyats per la direccié de cada servei.
V"' Parteixen d’'una avaluacid de les necessitats formatives de les persones i dels serveis.
\/' Incorporen les aportacions realitzades per les persones treballadores, socies i contractades.

\/' Contemplen la formacié dins el comput d’hores anuals treballades.

El 2023 hem prioritzat:

\/ Oferir formacié amb enfocament practic.

.\/ Fomentar el treball en grup i la cohesié d'equip.

\/' Capacitar els i les professionals en I'Us d'estrategies d'intervencio.
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Salut 1 seqguretat

2023

\/ Implementacid i posada en marxa d'eines que afavoreixen la gestid dels aspectes laborals:

- El registre de la jornada en una plataforma digital fomenta I'autogestid i 'autonomia de les
persones treballadores.

- El portal de 'empleat/da ha millorat la gestié de les vacances i els dies d'abséncies, aixi com la
posta a disposicié de documentacié empresarial i promocioé interna.

V’ Vetllar per I'equilibri emocional de les persones que formen part dels equips per fer front a les
situacions que els/les poden afectar.

Assegurem uns entorns de treball saludables:

index d’incidéncia: Namero d'accidents en jornada laboral

N
o
N
—r
N
o
N
N
N
o
N
w

amb baixa que tenen lloc per cada mil persones treballadores.
Aaiainininiotuiviniuintaininini-inininiaieinininisi i i 1 indexdefreqiiéncia: Numero d'accidents en jornada laboral
1 Incidencia . 21 1 1544 1+ 11,75 1 amb baixa que tenen lloc per cada milié d’hores treballades.
e e e e fmmm—————— Fmmmm————— dmmmmmm——— i
' Frequéncia i 12 i 8,58 i 6,53 | index de gravetat: Nimero de jornades no treballades
el Yommmmmmm i H 1 a causa dels accidents que han tingut lloc en jornada
1 Gravetat 1 0,30 f 0,18 i+ 0,07 1 laboral perles hores treballades en un periode determinat.

La nostra politica de seguretat i salut:

\/' Compromisos en matéria de seguretat i salut amb les persones professionals i usudries dels
serveis: cada professional realitza una formacié inicial i continuada dos cops a I'any.

V’ Servei de prevencio externalitzat a una entitat especialitzada.

Durant I'any 2023:

No s’ha produit cap apercebiment, multa o informe negatiu en relacié amb la seguretatia la
salut de les persones treballadores d’EDUVIC, tant per part dels efectius d’inspeccié de treball
com en el marc de la norma de qualitat ISO 9001 vigent.

\/’ No s’ha produit cap incompliment en la regulacié relativa a informacié a transmetre a les
persones usudries ni amb I'incompliment de la normativa reguladora dels serveis.
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Dades economiques

2023

\/ S’han regularitzat salaris segons el conveni d'accié social.

Vam rebre la mdxima dotacid de la subvencio del projecte Hedera entre els 186 projectes que
es van presentar.

\/' Creixement sostingut de la facturacid.

: o, DD
ROaY

. . . 24
. Hemaconseguit - ¥

I\

s assegurar la B &
Gestié molt Naturalesa N sostenibilitat de la N2
acurada per d’entitat . cooperativa en un context -
controlar els sense finalitat == . marcat perles dificultats  +
costos de lucre . econdmiques en les quals

. estroba el tercer sector .’
‘. social des de faanys -

Gestionem de forma responsable,

assegurant la sostenibilitat de la cooperativa per
mantenir i ampliar:

\'/ I'activitat de la cooperativa,

\/’ I'ocupacio6 i

V" els impactes que generem.

..transparent...

-\/ Auditories econdmiques internes i externes.
V" Aprovacioé dels comptes anuals a I'Assemblea.
V"Publicacic’) dels comptes anuals auditats a

disposicid de tots els grups d'interes.

...l reinvertim els excedents en la nostra activitat:
consolidem els projectes i innovem per donar
resposta a noves realitats.
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Valor econdémic creat (€)
Vendes netes
Altres ingressos
Valor economic distribuit
Costos d'explotacio i financers
Despeses salarials
Pagaments a administracions pabliques
Fons d'educacié, formacio i promocié
Valor econdémic retingut
Amortitzacions
Reserva obligatoria
Altres reserves

Pérdues d'altres exercicis

VALOR

JALCOOP

[T Sy ARSI S U S AR SRS A S g Sy R R R ]

P e m e m e e m b mmh m e mmdm k== ———y

365.870

224.815

278.942

(R R R LR R R R L R DL R R R R R B R = = = = = =
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4

4

Monetitzem el valor social de la cooperativa en collaboracié amb la Sectorial d'Iniciativa
Social de la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya. Des del 2017 realitzem el
calcul del ValorSocial:

[ g S B i g S S S g L gy

' IVA no desemborsat per I'administracié a la cooperativa degut a la seva

1\ naturalesa

Euros invertits en la millora de la qualitat dels productes o serveis de la
cooperativa

Quantitats economiques pagades a administracions pabliques

oo
b = e -
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Agents proveidors

Prioritzem les entitats proveidores amb qui compartim principis i valors:

V" empreses de I'economia social,
V" de proximitat i arrelades al territori i

\/’ amb compromis amb la responsabilitat social.

Analitzem de forma continuada els nostres agents proveidors per assegurar uns serveis
de qualitat:

Avaluem la qualitat dels serveis i productes rebuts i les possibles incidéncies.

Ens coordinem de forma permanent amb les persones responsables per avaluar la
qualitat, els preus i el lliurament.

Amb la majoria de proveidors fa més de 10 anys que hi treballem.

¥R 5%

Hem iniciat noves collaboracions estratégiques degut al redimensionament de la
cooperativa i la necessitat d'assegurar la capacitat de resposta.

compromis ambiental

Totes les persones que formem part d’EDUVIC estem altament conscienciades amb el risc
d’emergencia ambiental.En el dia a dia tenim molt present el compromis amb el medi ambient:
forma part de la politica de qualitat i de responsabilitat social d’EDUVIC i estd totalment integrat
en tot alld que fem, aixi com ho treballem en clau pedagogica per transmetre aquests valors
als nostres grups d'interes.

Identificar i minimitzar els impactes ambientals, impulsant accions per reduir els consums i
la generacio de residus

Conscienciar i responsabilitzar les persones participants en les nostres accions
sobre la importdncia del respecte i seguiment d’aquells objectius vinculats a un
desenvolupament sostenible



El pla de gestié ambiental contempla accions per reduir els nostres impactes:

¥R E ANNRE K

Controlem el consum d’energia i aigua dels serveis per poder prendre mesures
correctores.

Implantem bones practiques ambientals per reduir els consums i minimitzar els residus.

Reutilitzem i reciclem la majoria dels nostres residus.

Invertim en la millora i el manteniment de les instal-lacions per assegurar els consums optims.

Analitzem les bones practiques ambientals a partir de questionaris d’autoavaluacié.

Impulsem la digitalitzacié documental, amb la finalitat d'agilitzar i racionalitzar els
processos documentals i reduir I'impacte ambiental.

Edugquem i sensibilitzem els nens, nenes i adolescents sobre les questions que afecten el
medi ambient i com actuar a la vida quotidiana per reduir aquests impactes.

Apliquem criteris de gestid ambiental amb els agents proveidors amb els quals ens
relacionem.

Publiquem els indicadors ambientals més rellevants a la Memoria d’Activitat i
Sostenibilitat anual.

Fomentem la transferéncia de bones practiques ambientals en els nostres serveis:

o @ S5 MIDHRAMBT NTALS

© .. El 2023 s’han

K Bones 0 recollit els fruits del Pla
: prdctiques 0 d'estalvi energetic que
. ambientals .

es va implementar I'agost
del 2022
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https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Bones-practiques-medioambientals.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Bones-practiques-medioambientals.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Bones-practiques-medioambientals.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2023/03/Bones-practiques-medioambientals.pdf
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L "impacte ambiental
en xifres

Es detecta una reduccié en alguns consums donat que han disminuit el nombre de locals.

\/ El tancament i reestructuracié d'alguns centres ha implicat una reduccié important
dels consums.

\/' S’han millorat els processos de recollida de dades de consums, cosa que ha facilitat
I'obtencid de dades que abans no estaven disponibles.

' 2022 ¢ 2023 ! Variacié |
e e L - R — dmmmmmmmmen i
i Consum AIGUA (m3) i 17n8 1 16893 1 17005 1  06% 1
R L L e e L e e Fmmmmmm pmmmm—————— e m - 1
i Consum ENERGIA (kw/h) i 603443 . 586235 1 594839 1 147% 1
L il Fmmmmmmmm Pmmmmm————— L e 1
i Consum GAS (m3) i 72798 1 70268 . 71533 1 18% 1
L it Fmmmmmmmm Pmmmm—————— Fmmmmmmm——— 1
1 Consum GASOIL (litres) { 5859 1 5678 1 5769 1 16% 1

Les emissions de gasos
amb efecte hivernacle

EDUVIC vetlla per disminuir els gasos d’efecte hivernacle (GEH) derivats de I'activitat. A través
de les eines de calcul proporcionades per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, a continuacid
podeu veure una estimacioé de les emissions de GEH derivades del consum energétic, d’aigua
i combustibles fossils.

iResumdecdlculd'emissionsentonesdecozE 2021 i 2022 i 2023 iVoriqciéi
| fmissionsdrectes | 19543 | 18886 | 14N | 3% |
| Combustiblesfossils | 18103 | 17469 | 158 | -13% |
i __Transportpropi 0 1441 1 1396 1 1293 i 7% i
__Emissions indirectes del consumelectric | 9728 1 9446 | 15441 | 63% i
\__Emissionsdel consumdaigua ! 676 1 730 1 655 i -10% i
s Total ...l 20947 : 290,42 | 32507 i 12% |

*Aquest calcul estd fet amb les dades de les quals es disposal.

Els increments en el cdlcul de les emissions indirectes venen determinats per un canvi en
el criteri marcat per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, que ha ampliat els criteris per al
cdlcul de les emissions indirectes.






SOBRE
AQUESTA
MEMORIA



Abast 1 contingut
de la memoria

A EDUVIC som conscients que l'activitat de la cooperativa genera impactes en els diferents
grups d’interés. Amb la Memoria d’Activitat i Sostenibilitat volem analitzar aquests impactes i
ser transparents.

Aquesta memoria segueix els principis i els continguts bdsics establerts a la Guia del Global
Reporting Initiative (GRI) per a I'elaboracié de memaries de sostenibilitat d’acord amb els
nous estandards GRI, amb un nivell de conformitat: “opcié exhaustiva”.

Les dades publicades corresponen al periode comprés entre I'l de gener i el 31 de desembre
del 2023.

De manera complementdria també s’ha tingut en compte el Manual especial per a 'Economia
Social, cicle preparatori per a I'elaboracidé de memories de sostenibilitat GRI: Manual per a
organitzacions petites i mitjanes, amb un nivell 1 d'autodeclaracié en referéncia als indicadors.

ANnexos

Andlisi de la materialitat

Comptes anuals abreujats (amb l'informe d'auditoria) 31 de desembre de 2023

Taula de continguts i indicadors segons GRI

Taula de continguts i indicadors segons I'economia social

g alaragant
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https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/09/Annex-1-2023.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/09/COMPTES-ANUALS-FINALS_compressed.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/09/Annex-3-2023.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/uploads/2024/09/Annex-4-2023.pdf
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Persones socies d’EDUVIC

LI apmacAiipemseer | 1281 FRANCESCASCIARMLO |
- U S N HECTORRUBIES JUAREZ :
2 STRCAMORNOSESTRA .l 1300 HELENAGARCIAALONSO |
(3. ALBAMERRERAVWCHEZ | | 3Li __ HIGINIOTRUJILLOVALENCIA |
. — ALBERTRUIZRAMIS ! 132  IRENEDELUISSUAREZDEDEZA !
' B ANA HERNANDEZ GONZALEZ : | 33, IVAN PESTANA VALERO :
| 6.0 ANAISABELBALDEROMARTINEZ | 34| JAROCERNACAMACHO |
| 7.0 ANDRESLOPEZMARTI ! i3 UAVERLOYORWERA |
:,_ _?;i_ ___ ANGELS ALMINANA CALDERON E i 361 JESSICA LOPEZ ASENSIO i
| o AwnacasmicUeL | gl JESOSAZNARMOYA ?
| 10.]  ARIADNASUREDARODELLA |  !38.i  JOANRONZANOTRUJLO |
| NI BLANCAZABAUOSREION | i3l  JOAQUINADELAROSASOTO
1 12,1 _____CARLAORRIOLSEXPOSITO .+ | 40.] JORDI FARGAS RIBAS :
| 13,0 CARLASANTESMASESFELY | !4l JOSUNETOVDAL ?
140 CARESBOSCHMITNA ! l42.!  JUANCARLOSBENITEZIBANEZ |
| 15| CARMERAJADELLGARRIGA | 143, KARLANATALACONEJEROROOS !
:,_ !§;i _____ CRISTINACHALATOAPANTA E | 44., LIDIA BORRELL SERULLA |
| 17.) __ CRISTNAROIGCAPARROS |  !45.. LUISPULGARPERERA |
| 18.|  DACILGONZALEZBERNARDO |  [46.i  LUISMARCHPLANELS |
18 DANIELCASTILLORUIZ : 1470 ] NEUS CAMPS LATORRE ;
200 DANIELMONTOYACRESPO | 48,  MARIAISABELBUESOGUILEN |
| 2. DAVIDBELOSIGLESIAS |  !49.] LLUISAARMENGOLMONTASELL |
| 22.i _ DESYKUZELUKBLOCH | 1850,  _LORETOMARTINEZMUROZ |
L ! I5LI MARIASOLEDADBLANCOGARRO !
| 24,]  _ESTEFANIAPEREZSANCHEZ | 152! _ VICTORIAdelaFUENTEPARELL |
|25,] ____ESTHERCAMIIDEALBERT | |53  MARCPERALESCANARDO |
S, . ESTEROIMENOROS ... ! 154! MARIACORCOLES VALENCIANO |
1 27.; ____EVALARROSARODRIGUEZ . 185} MARINAPARRAORTIZ ;



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
L T

_____ MARTA GALLARDO ZALDIVAR |
...__MARTAMONTOYALAHOZ |
________ MARTASOLSONARENE |
_______ MATEUUBACHMEZQUA |
_______ MERCE SAMSO SAGRERA |
______ MERITXELL GONZALEZTEBA |
_____ MERITXELL PERADALTATORT |
___MIGUEL ANGEL SENCIANES LOPEZ |
_______ MIREIA GOMEZ SANCHEZ |
_______ MIREIA MIGUEL SANCHEZ |
..___MIREIAPLANELLSMONT :
_______ MONICA CAMiDEALBERT |
_____ MONTSERRAT TEJADA AGELL |
__NATALIA CASAMITJANA SOLSONA |
_._.__NEREAALONSOESCARTIN |
_______ NICOLETEJOSBARRERA |
_________ NINAMIRCACIOCOI |
________ PERESELVASSANCHEZ |
....___REBECALOPEZJIMENEZ E
...___REGINABOTEY DOLCET :
_.____SANDRAGARCIACASALS |
_______ SANDRAMONTOYACOT |
_________ SARAMOLINAPEREZ |
_______ SARAQUINTANABOSCH |
________ SILVIA SARRISOTERES |
....___SILVIATODANAVARRO =
_____ SONIA CARBALLIDO GARRIDO |
________ SORAYAFARIDIRIBES |
VANESSA GOMEZ SONEIRA :
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	MEMÒRIA 2023 DIGITAL S:C
	COBERTA INTERACTIVA_02

	Botón 61: 
	Botón 62: 


