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“It’s a great thing when you
realize you still have the ability
to surprise yourself”

“Es genial comprovar que encara
tens la capacitat de sorprendre’t
a tu mateix”

(American Beauty - Sam Mendes)

- i |

Imatges: http://www.flickr.com/photos/gaas/2232574602/
http://http://pixabay.com/en/black-frame-white-movie-tape-film-30008/
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@rsuuwc

Carta de la presidenta (1.1)

Per seté any consecutiu us presentem la nostra memoria
d’activitats i de responsabilitat social d’EDUVIC. So6n
gairebé 20 anys d’activitat, durant els quals hem aprés,
ens hem adaptat, evolucionat, i hem obert i compartit
aquest coneixement i experiéncia adquirida amb altres
agents amb la premissa de fer realitat la nostra Missié:
“Promoure, des de la nostra especialitzacid, la igualtat
d’oportunitats i la defensa dels drets dels infants,
adolescents i les seves families, des de I'escolta activa
de les necessitats que les mateixes ens van mostrant
en el nostre espai professional”. Els temps actuals,
marcats per una profunda crisi econdmica que, com
no podia ser d'una altra manera, també afecta al
context social, ens empenta a cercar noves formules
i a ser més creatius que mai, amb la finalitat d'oferir
des de la nostra organitzacié respostes a les noves
necessitats socials. Durant aquest any 2012 ens hem
preguntat varies vegades quins han de ser els
nostres reptes de futur envers els nostres grups
d’interés i respecte a la nostra activitat.

Tal i com vam manifestar a la memoria de I'any passat,
la resposta a la pregunta sobre els nostres reptes ens
convida a sortir de la nostra zona de confort, aquella on
tradicionalment hem desenvolupat la nostra activitat i
ens sentim segurs/es, amb la voluntat, de la ma dels
nostres grups d’interes, d'oferir nous serveis i ampliar
I'abast dels mateixos, amb el compromis renovat -un
any més- amb les persones a les quals atenem.

Com a cooperativa d’iniciativa social i sense afany
de lucre, desenvolupem la nostra activitat assumint
i defenent els valors propis del cooperativisme:
I'ajuda mutua, la democracia, la igualtat, I'equitat, la
solidaritat, I'honestedat i la transparéncia. Aplicant
aquests valors ens comprometem, com a empresa
social de proximitat, a participar activament en la
construccié de noves formules de col-laboracié public
- privada que permetin fer sostenible la promocié del
benestar de les persones; de manera que l'impacte
de la crisi econdmica sobre la ciutadania no acabi
cristalitzant en un sistema social que deixi de banda
la construccié d’una realitat social cada cop més justa
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i sostenible, alhora que més solidaria amb aquelles
persones més vulnerables (1.2).

“Promoure, des de |la nostra
especialitzacio, la igualtat
d’oportunitats i la defensa dels drets
dels infants, adolescents i les seves
families, des de |'escolta activa de
les necessitats que les mateixes
ens van mostrant en el nostre espai
professional.”

En aquest sentit, la nostra col-laboracié amb
les iniciatives promogudes per
Pldbliques, Fundacions i Empreses

Responsables s’'emmarca amb el compromis a dalt

Administracions
Socialment

esmentat. Cerquem sumar esforgos i mostrar la
nostra disponibilitat de contribuir a donar resposta al
col-lectiu a qui adrecem la nostra activitat, des d’una
ferma voluntat de servei a la infancia i a les families, i
als professionals que a les mateixes es dediquen; tot
i que no renunciem a ser proactius i aplicar el nostre
esperit emprenedor i innovador a la recerca de noves
estratégies per combatre les dificultats socials a les
que entre tots hem de fer front (1.2).

Com altres anys, aquesta memoria també esdevé
un espai privilegiat on, com a Directora General, vull
explicitar el meu reconeixement a tots i cadascun/una
dels/les professionals que treballen a i a EDUVIC-
Escola Itinere. En
aquest 2012, han fet gala no tan sols del seu talent
i experiéncia professional sind també d’una premissa
cooperativa basica: allo que és important no és

la dinamica diaria, durant

arribar sols i els primers, sind amb tots i a temps.
Han estat moltes les felicitacions que he rebut dels
diferents grups d’interés per la professionalitat i la
capacitat de treballar cooperant dels meus companys
de viatge d’EDUVIC. Es per aix0 que malgrat les
dificultats quotidianes que de vegades comporta la



Direcci6 General d’una cooperativa com la nostra
en els moments actuals, més d’un dia, en acabar la
jornada laboral, la satisfaccié pel bé comu construit
entre tots ha estat més forta que les preocupacions
propies d’aquest dificultds 2012. En reconeixer a tots
els meus companys/es d’EDUVIC vull també donar-
los les gracies, perqué precisament en aquest any,
colze amb colze hem aprés a ocupar-nos com antitesi
del preocupar-nos.

“Cerquem sumar esforcos i mostrar
la nostra disponibilitat de contribuir
a donar resposta al col-lectiu a qui
adrecem la nostra activitat, des d'una
ferma voluntat de servei a la infancia i
a les families, i als professionals que a
les mateixes es dediquen.”

#imatge: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/6e/Chaplin_The_Kid.jpg/485px-Chaplin_The_Kid.jpg
-
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Deu ser aquest taranna del que esta imbuida EDUVIC,
gracies a les persones que la formen, que ens ha
permés “malgrat la que esta caient”, celebrar amb
alegria I’Any Internacional del Cooperativisme; posant
més I'accent en alld que ens és possible i ens fa forts,
que en alld que ens resulta dificil i ens afebleix, “tot i
que ho hem patit”. Una mostra grafica d’aixo que afirmo
la trobareu en el video (Lipdub) realitzat amb motiu de
“2012 Any Internacional del Cooperativisme” i
publicat al web de la Federacié6 de Cooperatives de
Treball de Catalunya.

Novament la presentacié d’aquesta memoria suposa
una oportunitat de compartir els nostres principis
i valors, aixi com també per reconeixer i visualitzar
els nostres vincles i les nostres relacions amb tots
els nostres grups d’interés: clients interns -infancia
i families-, clients promotors -Administracions,
fundacions i empreses socialment responsables-,

col-laboradors, proveidors i comunitat local (4.1).

EDUVIC durant I'any 2012, en coheréncia amb aquest
desig de donar respostes, hem creat nous serveis i
assumit la gestié d‘altres de caracter formatiu,
preventiu i terapéutic, des de la perspectiva de sumar
esforcos.

En aquesta linea hem enrobustit la col-laboracié amb
altres entitats i professionals, per compartir idees
i experiéncies i crear iniciatives que beneficiin les
persones a les que s’adreca la nostra missié. D'altra
banda, els diversos serveis que venim gestionant
s’han anat consolidant i enfortint, havent atés a un
total de 6.746 infants i 4.030 families des dels nostres
inicis, i havent augmentat un 10% el nombre de socis.

Per acabar aquesta carta de presentacio de la memoria
2012, a la qual li hem volgut donar com a fil conductor
el cinema, vull regalar a aquell/a qui esta llegint
aquesta memoria dues frases de qui en el mon del
seté art representa la interpel-lacié des del somriure i
la fortalesa des de la imatge feble.

Adela Cami i Dealbert
Presidenta Cooperativa EDUVIC

A
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La primera esta dedicada a la nostra missio:

“Cal tenir fe en un mateix. Aqui
resideix el secret. Tot i quan estava a
I'orfenat i recorria els carrers buscant
qué menjar per viure, fins i tot llavors,

em considerava |'actor més gran del

mon. Sense |I'absoluta confianca en

si mateix, un esta destinat al fracas.”
Charles Chaplin.

La segona esta pensada per ser llegida des de la
nostra gestio:

“Mai trobaras un arc de sant Marti
si estas mirant cap aval
Chaplin.

III

Charles

Fins al proper any
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Presentacio de la memoria

La memoria de Responsabilitat Social d’EDUVIC de
I'any 2012 descriu les activitats i accions realitzades
per la cooperativa en el marc dels diversos serveis que
la composen en el periode entre I'1 de generi el 31 de
desembre de I'any 2012 (3.1). La memoria, que atén
els principis, les orientacions i els indicadors definits
en la guia G3 de Global Reporting Initiative, s’edita
anualment (3.3) per part d'EDUVIC. La darrera
memoria fou publicada l'any 2012, corresponent a
I’exercici 2011 (3.2). Val a dir que 'organitzacié no ha
sofert canvis significatius durant el periode cobert per
la memoria en dimensid, estructura i propietat (2.9).

De manera complementaria, també s’ha considerat
per 'elaboracié de la memoria, el manual especific per
a entitats de I'economia social que complementa els
indicadors de la guia G3.

Per tal de donar resposta als indicadors de la memoria,
s’han utilitzat majoritariament les dades de control
internes ja existents. Aquesta informacié es transmet

des dels diferents serveis de 'organitzacié de manera
periodica (depenent de la naturalesa de la dada es

genera mensualment, trimestralment o anualment)
(3.5). Aixi mateix, s’ha considerat la intervencio i el
contacte amb els diversos grups d’interes, per tal de
recollir una informacié el maxim d’exhaustiva i realista
possible.

La memoria de Responsabilitat Social d'EDUVIC de
I'any 2012 descriu les activitats i accions realitzades
per la cooperativa en el marc dels diversos serveis que
la composen en el periode entre I’1 de generi el 31 de
desembre de I'any 2012 (3.1). La memoria, que atén
els principis, les orientacions i els indicadors definits
en la guia G3 de Global Reporting Initiative, s’edita
anualment (3.3) per part d’EDUVIC. La darrera
memoria fou publicada l'any 2012, corresponent a
I'exercici 2011 (3.2). Val a dir que 'organitzacié no ha
sofert canvis significatius durant el periode cobert per
la memoria en dimensio, estructura i propietat (2.9).

De manera complementaria, també s’ha considerat
per |'elaboracié de la memoria, el manual especific per
a entitats de I'’economia social que complementa els
indicadors de la guia G3.




Per tal de donar resposta als indicadors de la memoria,
s’han utilitzat majoritariament les dades de control
internes ja existents. Aquesta informacié es transmet
des dels diferents serveis de I'organitzacié de manera
periodica (depenent de la naturalesa de la dada es
genera mensualment, trimestralment o anualment)
(3.5). Aixi mateix, s'ha considerat la intervencio i el
contacte amb els diversos grups d‘interes, per tal de
recollir una informacié el maxim d’exhaustiva i realista
possible.

La memoria de Responsabilitat Social d’EDUVIC, de
I'any 2012, descriu també els impactes associats de
totes les nostres activitats i accions, considerant els 3
eixos de la sostenibilitat: economic, ambiental i social.

Diversos documents mostren la veracitat de les dades
de la informacio incorporada a la memoria:

° Informe d’auditoria de comptes anuals 2012:
Compte de pérdues i guanys, Balang de situacio,
Estat de canvi de patrimoni net, Memoria de
comptes i Informe de I'auditor.

° Informe d’auditoria de qualitat 2012 de tots els
serveis i del sistema de gestié en tots els seus
procediments: disseny de serveis, suport técnic,
prestaci6 de servei, documentacio, tasques
complementaries , avaluacié i seguiment, millora
continua, relacié amb el client, recursos humans,
compres, marqueting i comunicacié i auditories
Internes.

@Enuvlc

. Certificacié de qualitat de tots els serveis.

. Memories dels diversos serveis lliurades als
promotors i impulsors dels mateixos

La tramesa anual de la memoria ens permet difondre
d'una forma transparent i entenedora aquesta
informacid, per tal que tots els nostres grups d’interés
puguin prendre qualsevol decisié sobre la base del triple
compte de resultats: econdmic, social i ambiental.
Aquest és l'objectiu que persegueix l'elaboracié de
la memoria, juntament amb les dades d’activitat que
proporciona tota la informacié rellevant relacionada
amb els diferents serveis prestats per la cooperativa
(3.6). En cadascuna de les dades proporcionades
s’especifiquen les limitacions existents, si és el cas
(3.7).

Tant les dades economiques com el sistema de qualitat
son auditats anualment per auditors interns i externs
(3.9). No es contemplen canvis significatius respecte
a periodes anteriors pel que fa a I'abast, la cobertura
o els métodes aplicats a la memoria (3.11). Per tal de
visualitzar I'evolucié de certs indicadors, de diversos
ambits, s’ha mantingut la informacié d’aquests relativa
als periodes anteriors.(3.10).

D’acord amb la guia GRI, la memoria d’EDUVIC
presenta un nivell d’aplicaci6 A autovalidada (no ha
estat verificada externament) (3.13).




“Everybody has talent and it’s
just a matter of moving around
unt/l you’ve discovered what it
is”

“Tothom té talent, és només
questido de moure’s fins a
descobrir-ho”

(George Lucas)

] W

ll/ l

Imatge: http://www.flickr.com/photos/audringje/2974430955
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2. Qui som?

2.1 La nostra organitzacié

e EDUVIC, una cooperativa que creix any rere any

2.2 Com estem organitzats? Estructura operativa de |'organitzacié

e Organigrama i organs

e L'Assemblea

e El Consell Rector

e La Junta Directiva

e El Consell Directiu de Qualitat i de Responsabilitat Social Empresarial (RSE)
e Membres dels diversos organs de govern

e Comissions de treball

e Els nostres professionals



EDUVIC SCCL (2.1), constituida al 1994, som una
societat cooperativa de treball associat (2.6),
(ES1.1) amb caracter d’iniciativa social, sense
anim de lucre que té per objectiu treballar amb la
infancia, I'adolescéncia i la joventut en situacié de risc
social, vulnerabilitat, crisi, conflicte o disfuncionalitat;
incidim en les seves families, en el seu entorn i en
la societat, tant a nivell especialitzat com a nivell
preventiu (2.7).

Les accions i activitats que realitzem sén:

° Promoure, generar i gestionar, sense anim de
lucre, serveis, recursos, programes i projectes en
els ambits de l'educacio, el lleure, la cultura, la
salut, el fomentila practica d’activitats esportives,
I'atencié residencial, latencié terapéutica i
familiar, i altres ambits que incideixen en I'atencid
integral a les persones.

“"EDUVIC som una cooperativa
que hem anat creixent, de manera
sostinguda, des dels nostres inicis. Es
destacable que sempre hem sumat
i consolidat projectes d’activitat.
Actualment des d’EDUVIC es
gestionen 21 serveis, hi treballen
més de 100 professionals -dels quals
44 sén socis (2.8)- i tenim 49 clients
institucionals (promotors).”

° Socialitzar els coneixements adquirits de la
nostra praxis professional en materia d’infancia,
adolescéncia, joventut i familia realitzant
activitats de formacié, supervisid, consultoria,
investigacio, divulgacié i sensibilitzacié dirigides
tan a professionals com a la societat en general.
Ens motiven la defensa i promocié dels drets
humans, dels drets de la infancia, i una millor

AR
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T4

La nostra organitzacio

atencid a les persones , especialment de les més
desvalgudes (ES4.3).

. Promoure la divulgacié del cooperativisme, dels
seus valors i principis, com una forma valida
d’exercir com a empreses socials.

. Col-laborar i promoure accions adrecades al
creixement comunitari d’aquells territoris on
estiguin arrelats els nostres projectes, aixi com
d’aquelles altres zones que puguin presentar
vulnerabilitat social.

EDUVIC som una cooperativa que hem anat creixent,
de manera sostinguda, des dels nostres inicis. Es
destacable que sempre hem sumat i consolidat
d’activitat. Actualment des d’EDUVIC
es gestionen 21 serveis, hi treballen més de 100

projectes

professionals -dels quals 44 sén socis (2.8)- i tenim 49
clients institucionals (promotors). Actuem a partir
de dues unitats de negoci: area de serveis d’atencid
a infants, adolescents i families, i area de gesti6 del
coneixement (amb serveis de formacid, supervisio,
consultoria i investigacié aplicada). Durant I'any 2012
hem atés a un total de 2314 infants, adolescents i
joves, i a 935 families. Enguany hem tingut 555
participants en la formacié i 152 participants en les
supervisions institucionals i serveis de consultoria
que realitzem. L'activitat quotidiana d’EDUVIC no
esta exempta de riscos i perills que ens obliguen a
desenvolupar estratégies per tal d’identificar-los i
afrontar-los, convertint-los en la major part dels casos
en oportunitats de millora (4.11).

EDUVIC, Una cooperativa que
creix any rere any

Des del 1995 fins al 2012, a EDUVIC s’han atés un
total de 6.746 infants i 4.030 families, amb un
creixement que queda manifest en la comparacié de
les xifres entre els anys 1995, primer any d’activitat
de la cooperativa, 2007 primer any que EDUVIC fa la
memoria de responsabilitat social, i 2012.

15
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Infants i adolescents atesos

Families ateses
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Com estem organitzats? Estructura
operativa de |'organitzacio

Organigrama i organs

EDUVIC disposa de dues estructures complementaries
que permeten trobar l'equilibri entre la presa de
decisions basada en la participacid, el dialeg i el
consens dels seus socis, essent I’Assemblea I'0rgan
sobira d’expressié on es configura la voluntat social
(organigrama institucional); i la gestio, agil, eficient
i adequada a les necessitats dels grups d’interés, que
porta a terme el Consell Rector, la Junta Directiva i
el Consell Directiu de qualitat i responsabilitat social
(organigrama funcional) (2.3), (4.1).

L'’Assemblea

L'Assemblea, formada pel conjunt de socis i socies
d’EDUVIC, és l'd0rgan d’expressié on es configura la
voluntat social (4.4), (ES3.1), (ES3.5), (ES3.7).
Els seus acords son obligatoris per a la totalitat dels
socis, fins i tot els dissidents i els que no hagin assistit
a la reunio, sempre que s’hagin adoptat d’acord a

les lleis i els estatuts socials (4.9). D’acord amb els
estatuts d’EDUVIC, els criteris formals per esdevenir
una persona socia sén (ES2.2), (ES2.3):

e  Compartir la filosofia de treball propia d’EDUVIC.
. Superar el periode de prova contractual.
. Realitzar I'aportacié economica al capital social.

En base a aquests criteris, I'’Assemblea valora la
incorporacio de nous membres tot considerant la seva
trajectoria a I'entitat. Durant I'any 2012, 4 persones
s’han incorporat a I'organitzacié com a socies.

El Reglament d'Ordre i Funcionament (ROF) editat
durant I'any 2010, recull els mecanismes d’accés tant
a la condicié de soci com als principals organs de
govern i i direccié de I'entitat, aixi com els requisits
i les condicions de sortida de 'organitzacio (ES2.2).
En aquest sentit, tots els socis poden consultar el
document integre a la intranet d’EDUVIC (4.7),
(ES3.2), (ES3.6).

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

r

CONSELL RECTOR

CONSELL DIRECTIU

e

EQUIPS D'ATENCIO DIRECTA

ASSEMBLEA DE
SOCIES I SOCIS

N\

7

DIRECCIO GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

EQUIP DE GESTIO

A
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Evolucio del nombre de socis ens els
darrers anys (ES2.1)!

40 31 36
30 { 22 23
20

10 ~

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

El Consell Rector

Format per 5 membres, és I'0rgan de representacio
i govern de la cooperativa. Es reuneix un cop al mes
sota convocatoria de la presidenta. D'acord amb les
linies generals marcades per I’Assemblea, estableix
les directrius d’actuacié de tota I'organitzacid: el Pla
estratégic i el seguiment de I'acompliment de les fites
marcades pel mateix. Per bé que el Consell Rector té
delegades en la Junta Directiva les facultats que es
refereixen al dia a dia empresarial de la cooperativa,
conserva les facultats de:

e  Fixar les directrius generals d’actuacié en la gestid
per I’Assemblea general: Pla estratégic.

. Controlar la gesti6 empresarial que ha estat
delegada.

. Presentar a |’Assemblea general la memoria
explicativa de la gestid, la rendicido de comptes i
la proposta d’aplicacié de resultats.Autoritzar la
prestacid d’avals a favor d’altres persones.

. Comprar, vendre, permutar, gravar o hipotecar
tota classe de béns, mobles i immobles, necessaris
per I'acompliment dels fins socials.

En [l'actualitat no existeix, a nivell formal, un

procediment d’avaluacié del Consell Rector com a
organ de govern de la cooperativa (4.10), pero si una
avaluacio continuada tant de les actuacions del mateix
com de I’Assemblea per part dels socis/es, que emeten
les seves consideracions amb ocasié de la celebracié
de cada convocatoria d’Assemblea extraordinaria
(ES6.1).

La Junta Directiva

Formada per la Direccié General, Direccié Financera i
Direccid Técnica, és I'organ que d’'una manera practica,
facilita I'agilitat de I'empresa, ja que s’encarrega de
dirigir, organitzar i gestionar l'activitat diaria de la
cooperativa. Té la responsabilitat d’executar el Pla
estratégic i dissenyar el pla de treball de cada any,
prioritzant les necessitats organitzatives a les que s’ha
d’anar donant resposta. Les persones que formen part
d’aquest 6rgan poden ser destituits per I’Assemblea en
qualsevol moment, sense necessitat d’esgotar el seu
periode de vigéncia (4.6), (ES3.8).

El Consell Directiu de Qualitat i de
Responsabilitat Social Empresarial
(RSE)

Es un espai de comunicacié i participacié amb totes
les direccions dels diferents serveis i projectes que
gestiona EDUVIC. Es reuneix amb una periodicitat
mensual i, d’'una forma integradora trasllada la realitat
técnica, i les inquietuds i aportacions dels diferents
professionals a la Junta Directiva, a la vegada que
contribueixen en el procés de cohesid i aplicacié de
les linies marc d’actuacié a cadascun dels serveis on
operen. Aquest és el principal canal de comunicacié
que redueix les distancies fisiques existents entre els
diferents serveis, de manera que assegura la cohesio i
la coheréncia de tota I'entitat.

L Al 2012 s'han incorporat 4 nous socis/es i 2 han passat a excedencia, de manera que el comput total de socis en actiu és de 44.
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AREA DE SERVEIS, INFANCIA, ADOLESCENCIA I FAMILIA. CNAE-2009 8790

ASSEMBLEA

CONSELL RECTOR

DIRECCIO GENERAL

CONSELL DIRECCIO

e

D. Innovacié i
Noves Tecnologies

D. Responsabilitat Social

—

JUNTA DIRECTIVA

CONSELL
D’INFANCIA

DIRECCIO
FINANCERA

D. Administracio

D. Comptabilitat

D. Controler

D. Financer

D. RRHH

D. Operacions

CONSELL
DIRECTIU

DIRECCIO
TECNICA

D. Qualitat

D. Marketing

D. Participacio

D. Subvencions

D. Formacié

D. Selecci6 Personal

D. Suport Serveis

EQUIP DE GESTIO

ESCOLA ITINERE

SECCIO ADMINISTRATIVA

SECCIO DE QUALITAT

SECCIO DE COMUNICACIO
I MARKETING

AREA INFORMATICA

DEPARTAMENT DE FORMACIO

DEPARTAMENT DE SUPERVISIO

DEPARTAMENT DE CONSULTORIA

DEPARTAMENT D’INVESTIGACIO

AREA DE GESTIO I SOCIALITZACIO DEL CONEIXEMENT. CNE-2009 8559

CRAE Kairos

Programa post institucional Itaca

Residencia Maternal Antaviana

Centre Acolliment Talaia

Plataforma Cruilla, servei de suport a

les families:

. Jo Torno a Casa
. Cruilla Lleida Nord

. Cruilla reforg parental -Tallers de
dinamiques de grup de reforg parental per
a pares i mares-

Servei d'Infancia. Programa “mares i fills
davant la violéncia domestica”

o SaTeF, Servei d’Atencié Terapeéutica i

Educativa a les Families
Cruilla CaixaProinfancia

Cruilla DGAIA

e FutbolNet Catalunya

Servei Tecnic Punt de Trobada I'Hospitalet

Gestio de I'equip d’educadors i assessorament
técnic i suport documental a La Masia

A
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Membres dels diversos organs de govern (4.2), (4.3), (LA13)

Consell Rector

Consell Directiu

e Adela Cami i Dealbert (Presidenta)

° Irene de Luis Suarez de Deza (Vice-presidenta)
. Marisol Blanco Garro (Secretaria)

° Marta Montoya Lahoz (Vocal)

e  Amanda Vicente Lombarte (Vocal)

J unta Directiva

. Adela Cami i Dealbert (Directora General)

. Marisol Blanco Garro (Directora Financera i
Administracid)

° Ester Cami i Dealbert (Directora Técnica de
Serveis i de Qualitat)
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. Adela Cami i Dealbert (Directora General)

. Marisol Blanco Garro (Directora Financera i
Administracié)

° Ester Cami i Dealbert (Directora Técnica de
Serveis i de Qualitat)

. Irene de Luis Suarez de Deza (Directora del
CA Talaia)

e  Andrés Lopez Marti (Sots-director de CA Talaia)

. Marta Montoya Lahoz (Directora del CRAE
Kairos)

. Lluis March Planells (Director de la RM

Antaviana)

. Javier Loyo Rivera (Director de la Plataforma
Cruilla, serveis de prevencid, orientacié i suport
terapéutic i socioeducatiu a les families)

. Victoria de la Fuente Paiiell (Coordinadora
Programa de mares i fills/es davant una mateixa
realitat: la violéncia doméstica)

. Maria Sabat Padrosa (Coordinadora del STPT
de I'Hospitalet)

. Daniel Alarcén Oliveras (Coordinador de
FutboINET)

e Alex Pigem Sabrafen (Adjunt a la Direccio
Técnica)

e Miguel Angel Sencianes Lépez (Adjunt a la
Direccié Financera i d’Administracio)

. Marta Gallardo Zaldivar (Adjunta a la Direccio
General)

No existeix cap vincle entre la retribucié dels membres
d’aquests organs de govern i el nivell d’assoliments de
I’'entitat (4.5).
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Comissions de treball

v, -

De manera complementaria als drgans de govern, la nostra cooperativa disposa d’espais de treball que tenen com
a objectiu afavorir la bona gestié i millorar la presa de decisions de |'organitzacié (ES3.3), (ES3.4). En concret,

al 2012 han estat actives les seglients comissions de treball:

1. Comissioé de comunicacio: formada per 8 persones de I'organitzacié (18%).

2. Comissio de participacio d’'infants i adolescents: formada per 5 persones de I'organitzacio (11%).

Els nostres professionals

Persones socies

Homes

Dones

Total

Persones

treballadores

Homes

Dones

Total

Majors de 55 1 1 Majors de 55

Entre 51 i 55 4 4 Entre 51 i 55 1 1 2

Entre 46 i 50 1 5 6 Entre 46 i 50

Entre 41 i 45 5 5 10 Entre 41 i 45 4 4 8

Entre 36 i 40 4 7 11 Entre 36 i 40 4 2 6

Entre 31 35 3 5 8 Entre 31 35 1 8 9

Entre 26 i 30 3 3 6 Entre 26 i 30 6 11 17

Menys de 25 Menys de 25 2 3 5
TOTAL 16 30 462 18 29 47

2 Del total de socis, 44 son actius i 2 en excedéncia a 31/12/2012.

A
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“Every passing minute is another
chance to turn it all around”

“Cada minut que passa €s una
altra oportunitat de continuar
canviant”

(Vanilla Sky - Cameron Crowe)

Imatge: http://www.flickr.com/photos/31246066@N04/5414394619
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3. La nostra estrategia

3.1 Missio, Visid i Valors
La nostra Missid
La nostra Visio

El nostres Principis i Valors
La nostra politica de RSE

3.2 Desenvolupament estrategic



Missio, Visio i Valors

La nostra Missio (4.8)

Promoure, des de la nostra especialitzacid, la igualtat
d’oportunitats i la defensa dels drets dels infants,
adolescents i les seves families, mitjangant I'escolta
activa de les necessitats que les mateixes ens van
mostrant en el nostre espai professional.

El nostre model empresarial pretén empoderar als
diferents actors i corresponsabilitzar-los en la tasca
de la construccié social. Ho instrumentalitzem a través
de:

1. La generacio i gestio de serveis.
2. La socialitzacié del coneixement adquirit.

3. La capacitacié6 de les persones usuaries dels
nostres serveis.

La nostra activitat es resumeix en:

° Promoure, generar i gestionar serveis, recursos
i projectes adrecats a l'atencié a les persones,
donant resposta a les necessitats socials que
van emergint en el nostre entorn, tant a nivell
especialitzat, com a nivell preventiu.

° Prestar serveis d’atencid a infants, adolescents i
joves en risc d’exclusié social.

° Donar suport a les families amb diferents
problemes de relacié.

° Oferir formacio, supervisio i suport a professionals

i institucions que treballen amb infants,
adolescents i joves, i les seves families.
° Elaborar documents técnics, guies

metodoldgiques, protocols i programes de treball,
per tal de facilitar i garantir la qualitat del treball
amb les persones.

@EDU\HC

“El nostre model empresarial pretén
empoderar als diferents actors i
corresponsabilitzar-los en la tasca de
la construccié social.”

La nostra Visid (4.8)

Destaquem
caracteritzen

|'assoliment dels principals trets que

la nostra Visié: dinamisme técnic,
noves iniciatives, nous projectes, comunicacio interna
i externa, participacié activa dels professionals,
especialitzacié en infancia, adolescéncia i families,
contribucié a la sostenibilitat, establiment de models
d’actuaciod i creixement sostingut de l'activitat, entre

d’altres.

Som una entitat que continua creixent guiada pels
nostres valors i disposada a donar resposta a les
necessitats -actuals i futures- relacionades amb la
infancia, |'adolescéncia i les seves families.

Utilitzem eines i models capdavanters de gestio
empresarial i enfortim el nostre projecte mitjancant la
col-laboracié activa amb altres cooperatives i entitats,
cercant i creant aliances estratégiques, que ens
permetin incrementar la solvéncia técnica i econdmica,
tal i com demanen els temps actuals.

Destaquem la reinversié de tots els nostres
excedents en els projectes actuals i en els nous,
aplicant criteris propis de transformacié social
i millora de les condicions de les persones que
atenem, enfortint un sistema d’atencié social que
empoderi a tota la comunitat -professionals i usuaris/
es- i que contribueixi a construir un model social
solidari i sostenible (1.2) que permeti que la gent
visqui cada cop millor.

Aguesta Missio la desenvolupem en el marc de la gestioé cooperativa, d’iniciativa social, sense afany de lucre i
des del procés de millora continuada dels nostres serveis.
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Després de 18 anys d’historia volem continuar creixent mantenint I'essencia i identitat de la nostra
cooperativa. Cerquem incrementar, de manera proactiva, la nostra capacitat de donar resposta a les

necessitats de les persones amb projectes socials, mitjangant noves férmules de col-laboracié empresarial i
noves arees de negoci que ens permeti contribuir en el disseny, financament i gestié dels mateixos.

Per tot aix0, des de la nostra expertesa, volem aportar:

1. La capacitat de generar i gestionar serveis, amb
taranna d’innovacié continua. Els serveis s’han
d’adaptar a les necessitats -canviants- de les
persones usuaries.

“Som una entitat que continua creixent
guiada pels nostres valors i disposada
a donar resposta a les necessitats
-actuals i futures- relacionades amb
la infancia, I'adolesceéncia i les seves
families.”

2. La socialitzacié del coneixement adquirit a partir
de la nostra experiéncia.

3. La reflexié per promoure la sensibilitzacié de les
persones envers la necessitat d’'una transformacio
social, que millori, en Ultima instancia, les
condicions de vida de la poblacié en general.

Els nostres Principis i Valors (4.8)

Com a cooperativa, EDUVIC basa la seva organitzacio i
gestid en els Valors propis del cooperativisme assumint
I'ajuda mutua, la democracia, la igualtat, I'equitat,
la solidaritat, la honestedat i la transparéncia com a
trets caracteristics del quefer quotidia. Aixi mateix,
tant I'autoresponsabilitat, com la responsabilitat
social sén aspectes que ens empenyen a prendre
la iniciativa per tal d‘esdevenir professionals
compromesos en la nostra comunitat i en el nostre
entorn. Entre el nostres Valors podriem destacar:

° Iniciativa social. El caracter no lucratiu de
I’entitat ens permet reinvertir els excedents
obtinguts en la millora i I'ampliacié de la nostra
oferta de serveis, prenent la iniciativa en la

26

. Innovacio

creacid, disseny i implementacié de projectes
que responen a les noves necessitats socials.
En coheréncia amb el caracter social del nostre
projecte empresarial, la nostra finalitat és el
factor social d'ajuda i suport a la comunitat de la
que en formem part. Es per aix0, que nosaltres
ens definim com una empresa social de
proximitat.

. Transformacio social. La nostra iniciativa la

canalitzem envers la recerca de la construccio

“Destaquem la reinversio de tots els
nostres excedents en els projectes
actuals i en els nous, aplicant criteris
propis de transformacié social i millora
de les condicions de les persones que
atenem.”

de noves formes de sentir, pensar i actuar,
aportant al nostre sector elements per a la
construccié d’una realitat més justa, solidaria i
sostenible.

° Responsabilitat social entesa com el conjunt

de practiques, estratégies i sistema de gestid
empresarial que cerca [I'equilibri entre les
dimensions economica, social i ambiental.

. Proximitat relacional, que fa referéncia al tracte

de confianga i reconeixement sobre el que volem
fonamentar les relacions que s’estableixen en
I’entitat (professionals, usuaris, administracio...)

. Cooperacioé amb el teixit cooperatiu i les entitats

d’economia social, participant en dinamiques
de treball conjunt i en la creacid d‘aliances
estratégiques.

téecnica en la investigacio,
plantejant I'aplicacié de metodologies i models
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d’actuacié social relacionats amb la infancia,
I'adolescéncia i les families.

e  Treball interdisciplinar. Prenem com a punt de
partida les diferents disciplines professionals que
intervenen en cada servei, cercant I'harmonia
de les mateixes, “unitat del saber ", orientat
a la coordinaciéo organitzada del conjunt de
competencies, coneixements i informacions
que permeten prendre decisions correctes.
Investigaciéo - Accié com a resposta a les
necessitats que van sorgint en cada servei i en la
societat en general. Aquesta es basa en I'analisi
- reflexié - planificaci6 - accié6 - avaluaciéo -
analisi, com a procés que documenta la practica,
i permet I'adaptacié continuada i innovadora de
cada projecte.

° Qualitat integral entesa com la consecucié de
la qualitat i excel-léncia técnica que permetin
un servei optim que garanteixi la realitzacié de
I’encarrec institucional que té cada projecte, i ens
permeti ser competitius en la gestio.

° Agilitat organitzativa que possibiliti la
consecucio dels objectius de cada projecte i
de respostes rapides, eficaces i eficients a les
necessitats més quotidianes.

“Com a cooperativa, EDUVIC basa la
seva organitzacio i gestio en els Valors
propis del cooperativisme assumint
I'ajuda mutua, la democracia, la
igualtat, l'equitat, la solidaritat, la
honestedat i la transparéncia com a
trets caracteristics del quefer quotidia.”

@lsnuwc

e Transparéncia en la gesti6 econdmica i

administrativa.

e Participaciéo activa, entesa com la implicacio
dels professionals de I'entitat en la consecucié
dels objectius, en el funcionament i qualitat
dels serveis d’EDUVIC, tot compartint la cultura
de cooperativa que dona identitat als nostres
projectes.

La nostra politica de RSE

Les persones socies d'EDUVIC hem decidit assumir els
compromisos vinculats a la qualitat i la responsabilitat
social, integrar de forma
voluntaria els criteris de les mateixes en la nostra

comprometent-nos a

practica diaria.

Aixi doncs, els membres d’EDUVIC ens comprometem
a:

° Impulsar una organitzacié eficient i flexible,
orientada a les persones i organitzacions
implicades, a la qualitat segons la norma UNE-
EN-ISO 9001:2008, i a la sostenibilitat i al
creixement.

e  Treballar per avancar en la comprensidé de les
necessitats de la nostra clientela i persones
usuaries, oferint un servei Optim i innovador,
evolucionant en funcidé de les necessitats socials
que vagin emergint en el nostre entorn.

° Mantenir la motivacié dels/les professionals
d’EDUVIC treballant per la millora continuada de
les condicions laborals, la conciliacié de la vida
personal i professional, i la formacidé continuada.
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° Pensar globalment i actuar localment, adaptant-
nos sempre a la identitat cultural dels territoris
on actuem (ES4.4).

° Complir els requisits del sistema d’assegurament
en la qualitat total implantat a I'entitat, per tal
de contribuir a la millora continuada de la gestid
empresarial en tots els ambits: técnic, financer i
de gestid.

° Minimitzar l'impacte ambiental i prevenir la
contaminacié derivada de les nostres activitats
i serveis, millorant la gestié dels residus que
generem i potenciant I'estalvi d’energia i aigua a
les nostres instal-lacions.

° Difondre els criteris de sostenibilitat i qualitat a
tots els grups d'interés vinculats a EDUVIC, amb
els mitjans que estiguin al nostre abast.

° Intercooperar amb altres cooperatives i entitats
d’economia social del sector, cercant politiques de
promociod, formacié o treball conjunt.

° Avaluar i seleccionar empreses proveidores i
subcontractades que compleixin els requeriments
de la qualitat i responsabilitat social (que
desenvolupin politiques mediambientals, que
estiguin certificats, que apliquin els requeriments
de seguretat i salut en el treball...).

° Desenvolupar activitats de formacié per tal que

totesles persones que formen EDUVIC coneguem,
participem i apliquem el sistema d’assegurament
de la qualitat i la gestié ambiental, implantant i
prenent part en els aspectes de responsabilitat
social i de seguretat i salut.

La Direccié d’EDUVIC es compromet a comunicar la
politica de qualitat i responsabilitat social a tots els
professionals dels centres i serveis, i a les persones
receptores dels nostres serveis.

La Direccid es compromet a administrar els recursos
de l'entitat per tal de proporcionar la infraestructura
necessaria per assolir els objectius de qualitat i
responsabilitat social.

La politica d’EDUVIC es revisara i s‘adaptara, si
s’escau, anualment per tal d’adaptar-la als canvis que
es produeixin a la societat.

Totes les persones de l'organitzacié acceptem aquest
repte i assumim la responsabilitat de participar
activament en el desenvolupament i la millora de la
qualitat dels centres i serveis, revisant, quan sigui
necessari, els objectius marcats per tal de complir
amb la nostra Missio, arribar a assolir la Visio i fer-
ho sempre tenint present els nostres Principis i Valors
com a cooperativa social sense afany de lucre.




Desenvolupament estrategic?

L'estrategia d’EDUVIC queda reflectida en la definicid i
el desenvolupament de les 17 linies estratégiques que
s’han establert per a fer-la operativa. En cadascuna
d’aquestes, s’indica el grau d’assoliment de la linia,
aixi com les principals accions concretes vinculades a
aquest desplegament®.

L1

Participacio dels socis i les socies

Pel 2012 es van planificar un total de 1.184 accions,
de les quals s’han realitzat 1.035, cosa que equival
al 87%. Per tant, a nivell global, es dona compliment
a |'objectiu proposat en el 2011 pel 2012, assolir el
75% de les accions planificades pel 2012 per donar
compliment als objectius de les linies estrategiques
del Pla estrategic 2011-2013.

Garantir el seguiment de la incorporacié de nous socis, la formacié dels socis que ja formen part de la cooperativa
i la participacio dins les activitats, projectes i esdeveniments de I'entitat.

Grau d‘assoliment de la linia estratégica:

86,67%

Principals assoliments 2012:

L2

Participacio dels treballadors

Veure Grup d’Interés Equip de professionals d’EDUVIC
(persones socies i treballadores). (Pag. 44)

Afavorir mecanismes de participacid i motivacié dels treballadors no socis de l'entitat, per tal de fomentar el
sentiment de pertinenca i implicacié en la mateixa. Estimular I'obertura de nous mercats.

Grau d’assoliment de la linia estrategica:

60,71%

Principals assoliments 2012:

Veure Grup d’Interés Equip de professionals d’EDUVIC
(persones socies i treballadores). (Pag. 44)

3 Considerant que algunes de les nostres linies estratégiques estan vinculades directament amb algun dels nostres grups d’interés, I'avaluacié del
grau d’assoliment esta reflectida en I'apartat de grups d’interés corresponent, on es concreten les accions realitzades.

4 Els percentatges d’assoliment de les linies estratégiques son el resultat del grau en que s’acompleixen les accions planificades per tal d’aconseguir
els objectius de cadascuna de les linies. En I'avaluacié del compliment d’aquestes accions hi participa tant la persona responsable de I'execucio,
com aquella persona responsable de la seva planificacid. El resultat de I'avaluacié ha estat estudiat en profunditat tant pel Consell Rector com pel
Consell Directiu de la cooperativa i es recull en l'informe del sistema per part de la direccid que es presenta anualment a 'auditor extern de qualitat.

1A 29



Cioome

L3 Participacio d’infants i adolescents

Promoure una cultura participativa dels infants i adolescents, potenciant els seu dret a expressar i opinar sobre
allo que els hi passa per tal que siguin particips actius d’allo que els envolta, entenent la participacié com una eina

imprescindible per a posar en practica idees i acords.

Grau d’assoliment de la linia estrategica:

Principals assoliments 2012: Veure Grup d'Interés Clients interns: infancia, adolescéncia
i families. (Pag. 45)

L4 Seguiment de centres

Realitzar les supervisions, acompanyaments i tutoritzacions de caire técnic necessaries per a garantir I'execucio
d’accions d’intervencid socio-educativa.

Grau d’assoliment de la linia estratégica:

Principals assoliments 2012:

. S’ha realitzat el seguiment i suport técnic a tots els centres i serveis per part de la Direccié Técnica de l’entitat segons el
programa establert a la planificacié anual.

° S’ha realitzat una reflexio del valor afegit que aporta cadascun dels serveis de |'organitzacio, tal i com queda reflectit a
I'apartat 5 “La nostra activitat” de la present memoria.

° S’han identificat bones practiques en els serveis i les mateixes s’han sistematitzat i presentat als clients interns i externs.
. S’ha donat compliment a la planificacio de les activitats directives establerta per a cada servei.

o S’han avaluat anualment totes les direccions de servei.

° Han estat revisats en la temporalitat establerta pels clients externs, els diferents documents marcs dels projectes i serveis.
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L5 Intercooperacio

Col-laborar amb entitats d’economia social del sector i aprofondir en la integracié en el teixit cooperatiu afavorint
politiques de promocid, formacioé o treball conjunt.

Grau d’assoliment de la linia estratéegica: 81,82%

Principals assoliments 2012: Veure Grup d'Interés Col-laboradors. (Pag. 50)

L6 Economica i d’administracio

Planificar, controlar i executar les accions corresponents als recursos financers de tots els ambits d’EDUVIC per

tal de garantir la sostenibilitat dels projectes i la maxima eficieéncia dels recursos economics disponibles.

Grau d’assoliment de la linia estrategica:

Principals assoliments 2012:

. Es continua realitzant l'actualitzacié de la cartera de proveidors, amb un estudi d’aquests, que avalua criteris d’eficacia i

eficiencia economica, i criteris de responsabilitat social.
. S’han implementat controls quinzenals del pla pressupostari anual.
. S’ha realitzat una recerca d’ajuts financers externs amb la intencié d’optimitzar la gestié de tresoreria.

. S’han establert i executat plans contingents respecte al pla de tresoreria original de 2012, amb la finalitat de garantir I’estabilitat
financera d’'EDUVIC.

. S’ha reforgat la base de capital de la cooperativa amb aportacions dineraries dels socis, amb la finalitat d’incrementar la
capacitat financera d’'EDUVIC.




EDUVIC

L7 Qualitat

Garantir que I'entitat funciona amb criteris de qualitat, vetllant per la consecucié d’un nivell organitzatiu eficag

sempre a la recerca de I'excel-léncia, tant en la part empresarial com en la de serveis.
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Grau d'assoliment de la linia estratéegica: 90,48%

Principals assoliments 2012:

Formacio dels professionals de I'empresa en diferents aspectes vinculats a la qualitat.

Elaboracié de la programacio d’auditories internes per I'any 2012 de tots els centres i serveis i compliment de la mateixa,
essent la realitzacid i avaluacié d’aquestes auditories considerades un punt fort en l'auditoria externa.

Bon nivell d’'implantaci6 i seguiment dels sistema de gestio de qualitat, i dels requisits de la norma UNE-EN ISO 9001:2008.
S’evidencia en les auditories internes i en I'externa un nivell de seguiment del sistema molt elevat, la qual cosa repercuteix
positivament en la qualitat dels serveis que gestiona |'entitat.

S’ha renovat el certificat de qualitat de tots els serveis d’'EDUVIC.

S’han implementat els procediments interns, introduint els canvis derivats de les propostes de millora realitzades per
professionals d’EDUVIC i/o per I'auditoria externa.

S’han avaluat trimestralment els indicadors de procés de tots els centres i serveis, la qual cosa ha permes valorar amb un
cop d’ull el funcionament dels mateixos.

Per tal de continuar garantint la transparéncia, s’ha realitzat una auditoria economica, tot i que no és un requisit legal
obligatori.
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L8 Sostenibilitat Mediambiental

Difondre els criteris de sostenibilitat a tots els agents vinculats a EDUVIC, establir els criteris de gestié ambiental
de I'entitat en el marc de la politica de responsabilitat social, i minimitzar i prevenir I'impacte ambiental derivat
de les activitats i serveis de I'entitat.

Grau d’assoliment de la linia estrategica: 95,54%

Principals assoliments 2012:

. S’ha difés el manual de bones practiques per a professionals als centres, projectes i serveis, i les accions emanades del
Programa de gestié ambiental.

. S’han potenciat les accions recollides al Programa de gestié ambiental tant a través de la intranet com del lideratge de I'equip
directiu d’EDUVIC: reciclatge d’escombraries, estalvi de consum energétic.

. S’ha comunicat als nostres proveidors i a les empreses contractades el nostre compromis amb la responsabilitat social.
. S’ha acompanyat —des de la Direccié General- I'avaluacié de la gestiéo ambiental dels diferents centres i serveis.
. S’ha implementat el programa d’activitats mediambientals destinades a infants i adolescents.

. Els infants i adolescents de la Residéncia Maternal Antaviana i del Centre d’Acolliment TALAIA han participat en la realitzacio
d’un video per a la sostenibilitat mediambiental.

L9 Innovacio tecnologica, TIC i de gestio

Millorar els processos interns de I'entitat d’acord amb els criteris de qualitat i a través de les noves tecnologies
de la infocomunicacid.

Grau d’assoliment de la linia estrategica:

Principals assoliments 2012:

. S’ha impulsat que les persones formades internament en TIC desenvolupin encarrecs concrets d’aplicacié tecnologica
(Facebook, Moodle, Twiter, etc.).

. S’ha actualitzat I'estructura i continguts del web corporatiu d’'EDUVIC.

. S’ha dinamitzat la formacio interna en continguts tecnologics de manera selectiva a aquells professionals clau relacionats
amb la programacio i rendibilitzacié de les eines informatiques, per a que després puguin transferir els coneixements adquirits
als seus equips (formacié en “cascada”, formacié a formadors).

. S’ha dissenyat i dinamitzat una aplicacié interna que conté la resposta de I'assessor informatic als dubtes més freqients
(FAQ’s) plantejats pels diferents professionals.

. Implementacié i consolidacié de les publicacions al BLOG d’EDUVIC - Red Itinere. www.reditinere.blogspot.com
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L 1 O Innovacié de productes i serveis

Esdevenir capdavanters en la formacio, recerca i aplicacié de metodologies i models d’actuacié social relacionats
amb la infancia, adolescéncia i families, aixi com en la seva difusid i integracié en la practica professional a fi de
millorar i desenvolupar els serveis i productes d'EDUVIC i crear-ne de nous. Socialitzar el coneixement adquirit.
Estimular I'obertura a noves arees d’actuacio.

90,44% = 67,44% del pla estrategic + 23% no

Grau d’assoliment de la linia estratégica: o
planificat®

Principals assoliments 2012:

. La Plataforma Cruilla, que conté diferents serveis de suport i acompanyament terapeéutic i educatiu a les families, s’ha desplegat
tant a nivell territorial com a nivell de contextos d’intervencio.

° Dimensionament del programa de tallers de pares i mares de la Plataforma Cruilla gestionant Tallers de parentalitat

positiva impulsats i promoguts per la Diputacié de Barcelona.

. Redefinicié del conveni de col-laboracié amb la Fundacié Futbol Club Barcelona, que ha implicat la implementacié del seu nou

programa FutbolNet en 14 poblacions de les provincies de Barcelona, Lleida i Tarragona.

. Consolidacié en el mercat del postgrau i el master en terapia familiar socioeducativa acreditada per IL3 (Universitat de
Barcelona).
. Promocié dins de I’Escola Itinere d’un producte formatiu gestionat per la cooperativa DELTA: postgrau sobre “Atenci6

precog i familia”.

. Redefinicié i ampliacié dels departaments de supervisio i consultoria de I'Escola Itinere.

° Creaci6 d’espais de supervisio i treball col-laboratiu on line per professionals col-laboradors amb EDUVIC en el territori.

° S’ha dinamitzat el treball del Model L'H per tal d’iniciar una linia d’investigacio.

° Consolidacio de les tecnologies 2.0 com a instrument que ens permet incidir en la construccié de noves realitats professionals:

supervisions en linia, socialitzacié del coneixement, difusié dels drets dels infants i els joves, del cooperativisme, col-laboracié

amb altres professionals de diferents territoris i acompanyament técnic en la distancia fisica, entre d’altres.

5 En el Pla estratégic, la linea 10 -Innovacié de productes i serveis- contenia algunes accions que s’han desestimat per no esdevenir oportunes
davant la conjuntura actual; aquest és el motiu pel qual el grau d’assoliment d’aquesta linia en el Pla estratégic esta al voltant del 68%. Tot i aixi,
cal remarcar que s’han portat endavant accions no planificades que han permés a EDUVIC innovar en productes i serveis durant el 2012 i que
eleven el grau d’assoliment a un 90.44%.
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L 1 1 Responsabilitat Social Empresarial

Incloure la responsabilitat social en la politica i en l'estrategia empresarials. Assegurar que el principi de
transparéncia financera es troba present en la presa de decisions estratégiques de l’entitat. Assegurar que
principis com la participacio, la democracia interna i la responsabilitat sobre I'accié exercida es troben presents
en la presa de decisions estrategiques de I'entitat.

Grau d’assoliment de la linia estrategica: 91,07%

Principals assoliments 2012:

. Publiqguem la memoria de responsabilitat social, per seté any consecutiu, realitzada a partir de les aportacions dels nostres
professionals i de la Direcci6 de la cooperativa.

. S’ha fet difusié de la politica de responsabilitat social als nostres grups d’interes, fent arribar la nostra memoria a més de
800 persones.

. Totes les versions de les memories (versié completa) sén publiques i accessibles des de la nostra pagina web, garantint la
informacio i total transparéncia.

. S’ha consolidat la realitzacio i incorporacié d’accions vinculades a la responsabilitat social de manera transversal en la gestio
de I'entitat.

. S’esta planificant I'adaptacié als requeriments tecnologics de I'organitzacié a curt, mig i llarg termini d’acord al ritme de
creixement i a les fonts de finangament disponibles.

L 1 2 Marqueting i Comunicacié externa responsables

Emprar les eines de comunicacié per realitzar un marqueting responsable, que faci palés el contingut de
transformacié social que volem que tinguin explicits tots els projectes i serveis socials que gestionem.

Grau d’assoliment de la linia estrategica: 89,71%

Principals assoliments 2012:

. Consolidaci6 de la Comissié de comunicacio de I'entitat amb representants dels diferents serveis.

. Elaboracié del Procediment de comunicacio dins del sistema de qualitat d’EDUVIC.
. Edicié i avaluacié del Pla anual de comunicacié 2012.
. Edici6 d’un video corporatiu lipdub amb motiu de I’Any Internacional del Cooperativisme. Difusié conjunta amb la Federaci6 de

Cooperatives de Treball de Catalunya.
. Redefinicié del disseny de web d’EDUVIC en base al missatge que es vol comunicar als nostres grups d’interés.

. Sistematitzacio de I'Us de les xarxes socials de Facebook i Twitter d’EDUVIC i Escola Itinere a |'hora de realitzar la difusio

de noticies relacionades amb la cooperativa i els seus serveis.

. Elaboracid i difusié de la memoria de Responsabilitat Social 2011.
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L 1 3 Formacio

Garantir una formacié continuada als professionals pel seu reciclatge en diversos aspectes que puguin ser del seu
interes.

Grau d’assoliment de la linia estratégica:

Principals assoliments 2012:

. Actualitzacio del pla de formacié anual de la cooperativa.
. Implementacié del pla de formacioé en els diferents centres i serveis de I'organitzacio.

. La formacio, realitzada durant el 2011 per les direccions i coordinacions dels serveis en I'is d’aplicatius tecnologics de gestid i
eines 2.0 de comunicacio, s'ha fet extensiu a tots els socis de |'entitat durant I'any 2012.

. Formacié dels diferents socis en I'is del Quadre de Comandament, aplicatiu per I'avaluacio i el seguiment de les accions i
els objectius definits en el Pla estratégic d’'EDUVIC.

. Formacié en avaluacio de politiques publiques per tal de garantir, com a entitat proveidora de serveis publics, I'establiment

de sistemes fidedignes d’avaluacid per la implementacié de tots els projectes i serveis que es gestionen.

. Formacié en “Gestio de les emocions” com a mesura de prevencio per evitar el burnout® dels professionals que treballen en

I'atenci6 directa dins els serveis residencials d’atencié a infants i adolescents tutelats.

. Formacié en el model estructural d’intervencié familiar dirigida als terapeutes i educadors d’EDUVIC, amb la finalitat
d’aprofundir en les diferents mirades incloses en el model d’intervencié familiar socioeducativa, en el que la cooperativa esta
treballant.

D Tota formacid oferta des d’'EDUVIC assegura la consideracié i alineacié absoluta amb les practiques de |'entitat en relacié al
respecte als drets dels infants, adolescents i altres usuaris dels serveis i programes (HR3).

6 Sindrome del “professional cremat”.
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L 1 4 Igualtat d’oportunitats

Consolidar a la cooperativa la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes (ES5.7).

Grau d'assoliment de la linia estrategica: 66,67%

Principals assoliments 2012:

. Tot i que en el conjunt de professionals del sector existeix un volum superior de dones, existeix per part de I'entitat una
voluntat d’equilibrar el nombre de persones d’'ambdés géneres que treballen a la cooperativa.

o El Consell Directiu de l'organitzacié esta equilibrat pel que fa al génere.
. La diferenciacid en el funcionament de la cooperativa es déna per categoria professional, no per qlestions de génere.
o A I'hora de fer un procés de seleccié de personal, el genere no és un element rellevant.

o Durant I'any 2012 no s’ha produit cap incident relacionat amb discriminacions (HR4) ni amb els drets de les persones
autoctones (HR9).

L1 5 Conciliacio de la vida personal i professional

Fer palés el compromis d’EDUVIC en l'aplicacié i desenvolupament de politiques que facilitin la conciliacié de la
vida personal i laboral de les persones que treballen en els serveis que gestiona |'entitat (EC3).

Grau d’assoliment de la linia estrategica:

Principals assoliments 2012:

° Totes les persones treballadores de I'organitzacid, independentment de si sén socis o0 no, gaudeixen dels mateixos beneficis
socials.
° Des d’EDUVIC es facilita especificament I'adaptacié del conveni col-lectiu a la realitat de cada centre o servei, tot cercant

conjugar les necessitats dels/les professionals amb les necessitats de les persones usuaries dels projectes i serveis.

° Des de |'organitzacié es compensen les hores de treball extres per hores de descans, sempre i quan no impliquin un augment
de les hores de supléncia.

. Les direccions dels serveis de la cooperativa donen flexibilitat en I'intercanvi de torns de treball i en la gesti6 de les vacances.
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L 1 6 Gestio comercial

Incidir en els processos de millora de la comercialitzacié de la nostra cooperativa.

Grau d’assoliment de la linia estrategica: 69,32%

Principals assoliments 2012:

. Tota I'assemblea ha participat activament en el procés de millora de comercialitzacié de la cooperativa.

° S’ha promogut des de I’Assemblea la participacié dels socis en accions de difusié que formen part de la implementacié d’alguns
del nous projectes.

° S’han elaborat les fitxes de producte de tots els serveis que oferim des de la cooperativa.

. S’han realitzat les visites anuals a tots els nostres clients i promotors, superant en escreix la planificacié inicial.

L 1 7 Gestio del coneixement Escola Itinere.

Desenvolupar i consolidar la formacio tant de llarga durada com de curta durada, ampliar els serveis de consultoria
i supervisid, i donar embranzida a la secci6 i comunicacid.

Grau d'assoliment de la linia estrategica: 91,58%

Principals assoliments 2012:

° S’ha finalitzat el postgrau d’Intervencié Socioeducativa del curs 2011/2012 amb un total de 16 participants que han fet
una valoracié de la satisfaccié de 9.5 sobre 10.

° S’ha finalitzat el primer i segon curs de master en Terapia Familiar Socioeducativa del curs 2011/2012 amb un total de
8 i 12 participants respectivament. La valoracié de la satisfaccidé ha estat de 9.5 sobre 10 pel primer curs i de 9.3 sobre

10 pel segon.

° S’ha iniciat la formacié de llarga durada a un total de 46 persones participants per a les edicions 2012/2013 -Postgrau

d’Intervencié Socioeducativa, primer i segon de master en Terapia Familiar Socioeducativa-.

. S’ha iniciat el postgrau de practiques supervisades per aquells/es professionals terapeutes que precisen completar la seva

formacié en terapia familiar.

° EDUVIC - Escola Itinere ha iniciat la col-laboracié amb DELTA SCCL en la formacié on line, donant lloc a la primera edicié del

Postgrau d'Intervencio en Atencié Precog (acreditat per la UB-IL3, Institut de Formacié Continua).

° Durant el 2012 han passat un total de 707 participants en els diferents cursos i supervisions, assolint un 78% més de

participants que el primer any de funcionament de I'escola (2010).

. Organitzaci6 i realitzacié d'un seminari de gran format amb Jorge Colapinto, un ponent expert en terapia familiar de

reconeixement internacional.
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“Don’t ever let someone tell you,
you cant do something. Not
even me. You got a dream, you
gotta protect it [...] You want
something? Go get it. Period.”

“No permetis que ningu et digui
que ets incapac de fer alguna
cosa, ni tan sols jo. Si tens un
somni, I'has de conservar [...] Si
vols alguna cosa, surt a buscar-
la, i punt.”

(La recerca de la felicitat - Gabriele Muccino)

o « 4N
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Imatge: http://www.flickr.com/photos/expressmonorail/4292856521
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4. Amb qui treballem

4.1. Els nostres grups d’interes

e Compromisos amb els nostres grups d’interés

4.2. Persones socies i treballadores

e Persones socies
e Persones treballadores

4.3. Clients interns

e Infants, adolescents i families
e Estudiants i participants en les formacions, supervisions i consultories oferides des de |I'Escola Itinere

4.4. Clients promotors: Administracions, fundacions i empreses socialment responsables
4.5. Col-laboradors
4.6. Proveidors

4.7. Comunitat local

e Participacio en la societat
» Participacid en iniciatives, actes i activitats institucionals

» Participacié en xarxes socials
» Col-laboracions diverses

»  Presencia en mitjans de comunicacié



. -

Els nostres grups d’interes

Després de 18 anys d’experiéncia hem consolidat,
des d’EDUVIC, una relacié continua i fluida amb un
gran nombre d’institucions i persones, una relacié
basada principalment en la confianca professional
entre la nostra cooperativa i aquests agents. Els
identifiquem en els seglients grups d’interés: equip
de professionals, clients interns, clients promotors,
proveidors, col-laboradors i comunitat local - societat.

Com hem explicitat en apartats anteriors, el
treball en xarxa, la socialitzacid del coneixement i
I'empoderament de les persones constitueix, aixi
recollit en les nostres actes fundacionals, part inherent
i consubstancial del model EDUVIC. La forma de
relacié de la nostra entitat es basa sempre en una
relaci6 de proximitat i de construccié conjunta
amb els nostres grups d’interés. La relacié amb
els nostres grups d'interés és dinamica, s’identifiquen
i consoliden les sinérgies i es reforcen els mecanismes
de comunicacié. Tanmateix, cada any tenim nous
col-laboradors i noves entitats amb les que ens
relacionem, i/o col-laborem, i/o generem i treballem
plegats (4.15), (4.16), (ES4.2).

A continuacio es defineixen els diversos grups d’interées
de la nostra organitzaci6, amb els compromisos
adquirits amb cadascun d’ells, aixi com les activitats
realitzades amb ells vinculades als propis compromisos.
La informacid recollida s’ha fet arribar als principals
grups d’interés, amb l'objectiu de detectar les seves
principals preocupacions (4.17), (ES4.5).

Compromisos amb els nostres
grups d’interes (4.14), (4.17),
(ES4.1), (ES4.2), (ES4.5)

Persones socies:

e  Participacio
e Suport a I'emprenedor

e Comunicacié transparent
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Persones treballadores:

e Desenvolupament professional
e Participacid

e Aprenentatge continu

Clients interns

e Cura
e Atencié personalitzada
e Tracte proper

e Foment de la participacié

Clients promotors

e Agilitat organitzacional

e Adaptacié a I'encarrec institucional
e Qualitat integral

e Resultats mesurables

e Competéncia

e Transparéncia

Col-laboradors

e Autorresponsabilitat

e Acollida institucional

e Intercanvi de coneixement
e Claredat

e Confianca professional

Proveidors

e Transparéncia
e Promocio de la RSE

e Confianga professional

Comunitat local - societat

e Transformacio social
e Cohesiéo comunitaria
e Defensa dels drets dels infants i adolescents

e Defensa dels drets humans
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Persones socies i treballadores

La cooperativa EDUVIC disposa d'un equip huma
permanent de 100 persones, 44 dels quals sén socis/
es actius, connectades amb les necessitats socials
actuals -i emergents- i altament compromeses
amb l'activitat que desenvolupen. Aquesta és la
base sobre la que esta construida la cooperativa.
Aguesta implicacié amb la feina i I'entorn, aixi com
els anys d’experiéncia, han dotat d’una expertesa
als professionals d’'EDUVIC que els permet afrontar
les necessitats més complexes, amb un grau
d’independéncia adequat per a la innovacié i amb una
estructura agil i flexible que possibilita a la cooperativa
avancar-se i donar una resposta proactiva, Som, aixi,
capacos de crear sinergies entre diferents partners i
de canalitzar recursos de fonts diverses a una mateixa

finalitat social.

Cal destacar que durant I'any 2012 no hi ha hagut cap
incident relacionat amb la corrupcié (S02), la qual
cosa ens ha permeés valorar, per I'abséncia d’incidents
durant tots els anys analitzats, la exclusié de la
formacio en politiques de procediments anticorrupcié
de l'organitzacié (SO3). Aixi doncs, no ha calgut
adoptar mesures en resposta a incidents de corrupcio
(Ss04).

“La cooperativa EDUVIC disposa
d’un equip huma permanent de 100
persones.”

a4

Persones socies

Principals assoliments 2012:

. Ampliacié de la base social de la cooperativa amb
la incorporacié de persones socies durant el 2012
(4 nous socis).

. Realitzacié durant I'any de 4 Assemblees de socis
(manteniment respecte al 2011).

. Creacio d'un entorn virtual (moodl/e) amb funcions
d’'intranet en el que s’han habilitat espais de
treball col-laboratiu entre els socis.

. S’ha emprat el viver d’idees per fer emergir bones
practiques, accions de millora i nous models/
idees d’activitat per part d'alguns socis.

. S’han incrementat les dinamiques participatives
a les Assemblees per explorar les capacitats que
EDUVIC té per generar nous serveis.

. Participacié activa i continua dels socis en la
innovacié de productes i serveis, aixi com en les
tasques relacionades amb I'optimitzacié de les
infraestructures dels centres i serveis.

Persones treballadores

Principals assoliments 2012:

. Realitzacido de dues Assemblees de treballadors,
celebrades en dues convocatories en diferents
dies i horaris, amb el mateix ordre del dia per tal
d’'afavorir la maxima participacio.

. Totes les persones treballadores gaudeixen dels
mateixos beneficis socials (LA3).

. Participacié activa de les persones treballadores
en aspectes técnics i organitzatius relacionats
amb els serveis de la cooperativa.

. Acceptacié  d’excepcions al funcionament
general de l'organitzacié per tal de possibilitar la
conciliacié de la vida laboral i personal.
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Clients interns

Infants, adolescents i families

Els destinataris de la nostra accio social sén els
infants, adolescents i les seves families.

Partim del reconeixement de les families com el nucli
d’afecte que millor pot incidir en el desenvolupament
integral de les persones, de manera especial en els
infants i adolescents, ja que compten amb un gran
ventall de potencialitats i possibilitats afectives,
educatives i relacionals que, emprades de manera
adient i practica, possibiliten el creixement de tots els
seus membres. Volem contribuir, com a professionals,
a facilitar al maxim els principis que recull la Llei
dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia com sén la prevencid, la promocio, la
participacid i la proteccié dels infants i dels adolescents
i de les seves families.

Principals assoliments 2012:

° Reformulacié de la plataforma de participacié on
line REACCIONA 2.0 per a infants i adolescents
mitjangant un consell d'infants presencial .

° Establiment de trobades presencials entre les
Assemblees dels serveis residencials i la Direccio
General d'EDUVIC:

° Participacid dels infants i adolescents en la
definicié d’accions a realitzar en els diferents
aspectes de la vida quotidiana als centres
per millorar la seva estada.

° Participacio presencial de la Directora General
d’EDUVIC a les Assemblees dels serveis
residencials per a traslladar la resposta del
Consell Rector a les seves peticions i rebre’n
de noves.

° Disseny d’un projecte de participacio al Centre
Residencial d’Accié Educativa Kairés “L’Espai
Tutorial”.

° Disseny d’un projecte de participacio al Centre
d’Acolliment Talaia “L'Espai Tutorial”.
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. Disseny d’un projecte de participacid global de
servei al CRAE Kairos.

e Consolidacié del projecte de participaciéo a la
Residéncia Maternal Antaviana “L'Espai Tutorial”.

“Els destinataris de la nostra accid
social son els infants, adolescents i les
seves families.”

. Posada en marxa d’una nova activitat audiovisual
de participacié als centres i serveis:

e  Realitzacié d'un video per la sostenibilitat
mediambiental a la Residéncia Maternal
Antaviana.

e  Realitzacié d'un video per la sostenibilitat
mediambiental al Centre d’Acolliment Talaia.

. Realitzacié del Taller de cinema participatiu
al Centre d’Acolliment Talaia “La casa de tu
vida” sobre la millora de les infraestructures
del servei.
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Estudiants i participants en
les formacions, supervisions
i consultories oferides des de
I’Escola Itinere’

Principals assoliments 2012:

o Hem donat resposta a través de la formacio a les
demandes que els professionals ens han transmeés
a través de les seves institucions de referéncia:

. Al llarg del 2012 han participat en accions
formatives, de consultoria i supervisié un
total de 707 persones, que representen
el 24% més d’alumnes respecte al 2011 i
el 78% més que al 2010, moment en quée
I'Escola Itinere va iniciar la seva activitat.

. Han participat en formacié de postgrau i

7 A I'apartat 5.3. Escola Itinere es recullen les actuacions rellevants.
Veure pag 108.
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master un total de 113 persones que valoren,
fins al moment, la formacioé rebuda amb una
nota mitjana de 9,4 sobre 10 (PR5).

Han participat en seminaris, jornades i
tallers de curta durada un total de 442
persones, que han avaluat aquestes accions
formatives amb una mitjana de 8,7 sobre 10
(PR5).

Hem assolit un alt nivell de satisfaccié dels
participants en les nostres accions formatives de
supervisié i consultoria:

Han participat al 2012 en accions de
consultoria i supervisié un total de 152
persones amb un increment del 20%
respecte a lI'any anterior i un 21% més que al
2010, que han valorat aquestes accions amb
una nota mitjana de 8,8 sobre 10 (PR5).

AR
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Clients promotors: Administracions,
fundacions i empreses socialment

responsables

El compromis que EDUVIC assumeix publicament any
rere any amb els infants, adolescents i families, ens fa
sentir implicats en ajudar a donar resposta als reptes
als que s’enfronta el conjunt de la societat que afecten
a les persones a les quals adrecem la nostra actuacio
(infants, adolescents i families).

A tal fi, col-laborem activament en les iniciatives
promogudes per administracions publiques, fundacions
i empreses socialment responsables, buscant sumar
esforcos i col-laboracions. Som conscients que l'accié
social emprada per part de tots els professionals
d’EDUVIC no seria possible sense el paper i actuacio
d’aquestes institucions publiques i privades.

Es per aquest motiu que volem fer explicit el nostre
agraiment a totes aquestes institucions que des de
diferents rols -planificacié, promocid, financament,
acompanyament, avaluacié i seguiment de I'impacte-
tenen cura de les necessitats dels ciutadans i fan
possible I'aplicacié dels serveis que a entitats com
la nostra gestionem. En concret EDUVIC col:-labora
directament amb les seglents®:

1. Ajuntament de Arenys de Munt

2. Ajuntament de Barcelona

3. Ajuntament de Cambrils

4, Ajuntament de Castellbell i el Vilar
5. Ajuntament de Collbaté

6. Ajuntament de Dosrius

7. Ajuntament de El Prat de Llobregat

8 per ordre alfabétic.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Manresa

Ajuntament de Masnou

Ajuntament de Montornés del Vallées
Ajuntament de Palau Solita i Plegamans
Ajuntament de Polinya

Ajuntament de Premia de Dalt
Ajuntament de San Pere de Ribes
Ajuntament de Sant Adria del Besos
Ajuntament de Sant Boi

Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada
Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia
Ajuntament de Santa Coloma de Gramanet
Ajuntament de Santa Eulalia de Rongana
Ajuntament de Sentmenat

Ajuntament de Sitges

Ajuntament de Viladecans

Ajuntament de Vilafranca del Penedés

Centre de Desenvolupament Infantil i Atencid
Precog Delta

Consell Comarcal del Garraf
Consorci de Serveis Social de Barcelona

Consorci de Serveis Socials d’Alt Urgell
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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Departament de Benestar Social i Familia,

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Generalitat de Catalunya
Diputacié de Barcelona

Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i
Adolescéncia, Departament de Benestar Social i
Familia, Generalitat de Catalunya

Doble Via, SCCL

Equips d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia de
Barcelona

Escola d’Administracié Publica de Catalunya,
Departament de Governacidé i Relacions
Institucionals, Generalitat de Catalunya

Fundacioé FC Barcelona
Fundacié Maria Auxiliadora

Fundacié Mercé Fontanilles

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

Futbol Club Barcelona

Gabinet Técnic de  Secretaria
Departament de Benestar Social i
Generalitat de Catalunya

General,
Familia,

IL3, Institut de Formacié Continua, Universitat de
Barcelona

Institut Montserrat Roig
Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona
Obra Social la Caixa

Plataformes Educatives Salesianas (Matard, Sant
Boi i Grupo Union), Centre Cruilla.

Secretaria de Familia del Departament de Benestar
Social i Familia, Generalitat de Catalunya

Universitat de Lleida

Universitat de Barcelona

AR



Principals assoliments 2012:

° S’ha passat de 23 clients promotors en el 2011 a
49 al 2012 (increment del 113%).

° S’ha renovat el certificat de qualitat de tots els
serveis i 'Escola Itinere d'EDUVIC.

° S’ha realitzat una reflexid del valor afegit que
aporta cadascun dels serveis de la nostra
organitzacié.

. S’ha accedit a nous territoris on abans no
treballavem.

° S’ha seguit treballant amb la comissio
d’emprenedoria intercooperativa creada en el
2011 per facilitar I'accés a nous mercats.

e  Tots els serveis han continuat amb |la metodologia
d’avaluacié semestral dels objectius establerts en
el 2011 utilitzant indicadors de seguiment.

“EDUVIC, en la definicio i seleccid
dels nostres projectes d’intervencio,
mantenim una politica d’accié social

adrecada des dels nostres inicis

a donar resposta a les dificultats
manifestades pels nostres usuaris.”

° S’ha acabat d’'implementar la definicié d'indicadors
de procés per a tots els serveis i aquests han
estat avaluats per les direccions dels mateixos.

° S’ha sistematitzat el seguiment trimestral, des de
Direccid6 General, de l'avaluacié dels indicadors
de procés dels serveis realitzada per les diferents
direccions.

° Per tal de continuar garantint la transpareéncia,
s’ha continuat realitzant una auditoria economica,
tot i que no és un requisit obligatori marcat per
la llei.

° Han estat revisats, en la temporalitat establerta,
els projectes de funcionament a nivell documental

@EDUWC

complint amb el que estableix I'encarrec

institucional del servei o projecte.

. Hem valorat el nivell de satisfaccié dels clients
durant el 2012 a partir de les reunions i contactes
mantinguts amb els mateixos i de les seves
manifestacions escrites (PR5), (ES4.5).

EDUVIC, en la definicido i seleccié dels nostres
projectes d’intervencié, mantenim una politica
d’accié social adrecada des dels nostres inicis a donar
resposta a les dificultats manifestades pels nostres
usuaris. Els projectes de serveis que gestionem estan
adrecgats principalment a persones que es troben en
un alt nivell de vulnerabilitat social que compromet el
seu accés a aquest tipus de serveis si els mateixos no
son gratuits; motiu pel qual EDUVIC els ofereix des
de les sinergies amb els seus clients promotors. Es per
aixd que EDUVIC no disposa, en tant que empresa,
d’accions complementaries que es denominin d’accid
social®, sind que l'accié social és la rad de ser
d’EDUVIC; es situa al bell mig del procés d’intervencid,
des de la formulacid, el disseny, la redaccid, la tria
de metodologies d’intervencid, aixi com en els seus

mecanismes d’intervencid, de seguiment i d’avaluacio.

% Tal i com es pot entendre en empreses la Missié de les quals no és la transformacid social mitjancant el treball sobre les desigualtats.
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Col-laboradors

El treball en xarxa és una de les bases de la nostra intervenciéo. EDUVIC no concep el treball aillat, duplicat o no

consensuat.

Al llarg del 2012 hem aprofundit i consolidat la cooperacié amb altres cooperatives i entitats d’economia social del

sector, cercant estratégies de promocid, formacioé o treball conjunt. Aquesta estratégia de cooperacié continua ha

permeés consolidar i potenciar nous projectes d’intercooperacié durant el 2012.

Aportem una llarga tradicié en adhesio, pertinences i col-laboracions que, durant I’any 2012, s’han anat consolidant.

Algunes de les col-laboracions que hem dut a terme en les organitzacions de les que formem part sén (4.12),

(4.13), (SO5), (ES5.1), (ES5.5):

Federacié de Cooperatives de
Treball de Catalunya (FCTC)

\/ Cooperatives de
&%

Treball de Catalunya

(o] Empresa Social
Cooperatives d’atencid
& les persones

Consell Rector de la FCTC

Comissid de gesti6 de la Sectorial de
Cooperatives d’Iniciativa Social

Comissid d’Accié Social

Federacié d’Entitats d’Atencio a la
Infancia i adolescéncia (FEDAIA)

[/

Comissié de Centres Residencials
d’Acci6 Educativa

Comissidé de Qualitat
Comissié de Families
Comissié de Formacio

Junta Directiva

Taula d’entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya

Taula d'entitats
I'I_I'I del Tercer Sector Socia
de Catalunya

Grup de finangament i prestacio
de serveis com a representant de
FEDAIA

Principals assoliments 2012:

° Ampliacié de I'oferta formativa, conveniada amb IL3, Universitat de Barcelona.

. Manteniment dels convenis de col-laboracié amb DELTA, amb la realitzacié d’actuacions conjuntes.

° Obertura d’'un nou espai de treball col-laboratiu amb les cooperatives DOBLE VIA, DELTA, CREANT i MAD
SYSTEMS per la recerca de noves vies d’intercooperacio i arees d’activitat compartides.
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Participaci6 en el “Model de promocid i
desenvolupament integral de la infancia en
situacié de pobresa i vulnerabilitat social” del
programa CaixaProinfancia (CPI) de I'Obra Social
“la Caixa”.

Participacié en l’elaboracié de la guia d’atencid
psicoterapéutica del programa CaixaProinfancia
(CPI) de I'Obra Social “la Caixa”.

Assessorament, com a membre de la Junta de la
FEDAIA, del treball del disseny i dinamitzacié del
projecte de la Xarxa CPI- FEDAIA .

@EDUVIC

Col-laboraci6 amb el Grup de Recerca en
Intervencions Socioeducatives en la Infancia i
la Joventut (Grup GRISIJ), del Departament de
Métodes d'Investigacio i Diagnostic en Educacio
de la Facultat de Pedagogia de la Universitat de
Barcelona, coordinat pel Dr. Pere Amords Marti,
en un projecte d’investigacié, amb el suport del
Ministeri d’Educacid i Ciencia, Pla Nacional d'I+D
(2011-2013). La finalitat d’aquesta investigacio
és contribuir al coneixement dels processos
necessaris per a la reunificacié de les families que
estan en el sistema de proteccié de la infancia.




@EDUUIC

Proveidors

Els proveidors, per a qualsevol empresa, desenvolupen
un paper fonamental per a l'activitat i la qualitat
dels productes i serveis de la mateixa. A EDUVIC
entenem que els nostres proveidors son aliats i
col-laboradors que també han de donar qualitat
i valor afegit als nostres projectes. Es per aix0 que
disposem d’un procediment d’avaluacié de proveidors
amb items dels aspectes economics, de qualitat dels
serveis i productes proporcionats, i de la rigurositat
en el lliurament de productes i serveis per tal d’evitar
entrebancs a l'activitat del nostres centres (EC6).

A més de tot aix0, volem dels nostres proveidors dos
valors afegits, que considerem al procés d’avaluacio:
I'arrelament al territori i els trets de responsabilitat
social de les empreses. Totes les empreses amb les
que treballem realitzen Memoria de sostenibilitat o
bé han respost una enquesta realitzada per nosaltres
mateixos on valoren el seu desenvolupament intern en
matéria de responsabilitat social, a banda de coneixer
la Memoria d’EDUVIC i rebre la nostra invitacio per tal
de participar en projectes empresarials responsables
socialment.

Durant I'any 2012 només un proveidor de telefonia
ha estat substituit per un altre de nou, amb millora
de tarifes i dotacido de terminals de nova generacio
(smartphones). Peraltrabanda, s’ha afegit un proveidor
de pa, i un altre de fruites i verdures del Maresme.
Cinc dels nostres proveidors sén organitzacions de
fora de Catalunya (empreses de telecomunicacions i
energia) i la resta (un 83%) sén empreses arrelades
al nostre territori (ES5.6).

Sempre que és possible, es dona prioritat a qué el
proveidor sigui una organitzacié que formi part de
I'economia social, bé perqué sigui cooperativa, bé
perqueé sigui una entitat del tercer sector.

Principals assoliments 2012:

e  Comunicacié de la politica de RSE de I'entitat als
nous proveidors.
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“A EDUVIC entenem que els nostres
proveidors son aliats i col-laboradors
gue també han de donar qualitat i
valor afegit als nostres projectes.”

S’ha passat el questionari de valoracié sobre
diferents aspectes relacionats amb els criteris de
valoracio socials i ambientals (ES5.3):

Disposa de certificacid de qualitat?

Fa servir matéries primeres realitzades per
ma d’obra infantil?

Disposa de sistemes d’energia renovable?
Té sistemes de reciclatge en els seus residus?
Aplica politiques mediambientals?

Té politiques laborals d’igualtat?

Disposa de politiques laborals de participacio?

Té politiques laborals de conciliacié de vida
laboral?

Classificacié dels proveidors al voltant del seu
grau d’acompliment dels seglents criteris (EC7):

Compliment de la normativa vigent.

Compliment dels requisits especificats de
compra en mateéria de termini i quantitats.

Competitivitat qualitat / preu.

Dimensio territorial

Catalunya).

(arrelament a

Compliment dels criteris socials i ambientals
(HR2), (ES 5.4).

Avaluacio6 anual del grau de compliment de criteris
socials i ambientals per part dels proveidors:

Criteris de compliment de la politica de RSE.

Criteris de compliment social: drets humans,
igualtat d’oportunitats, condicions de treball.

Criteris ambientals.

AR
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Destaquem que tenim una concentracié de proveidors habituals que ens facilita una gesti6 més eficient dels
recursos economics, aplicant criteris d’economia d’escala (ES5.3).

En el segient quadre presentem la distribucié pel que fa a proveidors i contractistes, realitzant la comparativa de
I'any 2012 amb els dos anteriors:

ANYS 2010 2011 2012
Nre. proveidors habituals 42 30 32
Acompleixen criteris socials, ambientals i 3 B 3
requeriments de qualitat.
Nre. proveidors puntuals
No acompleixen criteris socials, ambientals i 0 0 0
requeriments de qualitat.
Percentatge de compra a organitzacions de Catalunya (EC6) 91% 83,3% 83,33%
» Avaluacié favorable 100% 100% 100%
Resultats de I'avaluacio de
proveidors habituals amb criteris Avaluacié desfavorable 0% 0% 0%
RSE
Sense resposta 0% 0% 0%
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Comunitat local

Entenem per comunitat local totes aquelles persones,
col-lectius, serveis, equipaments, etc, que formen els
barris o municipis on treballem.

A EDUVIC prioritzem I'Us dels recursos locals a tot
nivell i son per a nosaltres plataformes que ens faciliten
la intervencid i ambits privilegiats per a la integracio
dels nostres usuaris/es.

Des d’EDUVIC mantenim oberts diversos canals de
comunicacié amb la societat, la qual cosa ens permet
estar obertsidisponibles per crear models d’intervencio
que donin resposta a les principals necessitats en qué
ens trobem.

Principals assoliments 2012:

. Donem resposta a les necessitats socials que
van emergint en el nostre entorn susceptibles a
ser assumides des de la nostra Missio i la nostra
capacitat de gestié en cada moment.

° Continuem amb la recerca i aplicacié de
metodologies i de models d’actuacié social
relacionats amb la infancia, adolescéncia i
families, aixi com en la seva difusio i integracid
en la practica professional tant dins d’'EDUVIC
com en les altres institucions i/o entitats que
ens requereixen per socialitzar el coneixement
adquirit.

° Continuem aportant a les plataformes de segon
i tercer nivell, en les que participem, el nostre
treball per contribuir a la promocio i defensa de la
infancia, I’adolescéncia i les seves families (EC8).

Participacié en la societat

Durant I'any 2012 els centres i serveis d'EDUVIC hem
col-laborat en les seglients iniciatives de participacid
en la societat (SO1), (ES5.1), (HR1):

10 per ordre cronologic.
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Participacid en iniciatives, actes i activitats
institucionals

Durant I'any 2012, des dels centres i serveis d’/EDUVIC
hem col-laborat en diverses iniciatives, actes i
activitats institucionals, tant a nivell de I'administracio
publica (Ajuntaments, Departaments de la Generalitat,
Consorcis, Comarcals, Diputacié) com
d’iniciativa privada (Obra Social “la Caixa”, Fundacio
Futbol Club Barcelona); o bé des de les plataformes
de les quals formem part.

Consells

“A EDUVIC prioritzem I'Us dels
recursos locals a tot nivell i sén per a
nosaltres plataformes que ens faciliten
la intervencid i ambits privilegiats per

a la integracio dels nostres
usuaris/es."

Algunes d’aquestes activitats sén I’assisténcia at®
(EC8):

. Jornada “Identificant els temes clau del
Pacte Nacional per la Infancia”. Organitzat
per la Plataforma d’'Infancia de Catalunya de la
Taula del Tercer Sector Social (marg 2012).

. Jornades “Esmorzars de Comunicacio”.
Organitzat per la Taula d’Entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya (marg i maig 2012).

. Jornada sobre cooperatives i societats
laborals com a noves oportunitats i
estratégies empresarials competitives.
Organitzat pel Departament d’'Empresa i Ocupacio
(abril 2012).

e CIIM-Cicle de conferéncies CERCLE OBERT
2012: “Families en temps de canvi: repensar

AR
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els valors”. Organitzat per CIIMU, Institut
d’infancia i mén urba (abril 2012).

“Des d’'EDUVIC mantenim oberts
diversos canals de comunicaciéo amb la
societat, la qual cosa ens permet estar

oberts i disponibles per crear models

d’intervencioé que donin resposta a

les principals necessitats en qué ens

° Presentacié del FutbolNet al Palau de la
Generalitat. Fundacio FC Barcelona (abril 2012).

o Sessi6 informativa del Pla de Qualitat 2012-
2014 de la Direccié6 General d'Atencié a la

Infancia i I’Adolescéncia (DGAIA) per tal de trobem.”

donar a conéixer les linies estratégiques i les

actuacions previstes. Organitzat per la DGAIA,

Dept. de Benestar Social i Familia de la Generalitat Departament d’Empresa i Ocupacié de la

de Catalunya (maig 2012).

Presentacio de la “Guia de Bones Practiques
en els centres del sistema de proteccio”.
Organitzat per DGAIA, Dept. de Benestar Social
i Familia de la Generalitat de Catalunya (maig
2012).

Acte commemoratiu del Dia Internacional
de la Familia 2012. Organitzat pel Departament
de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya (maig 2012).

Presentacid a Lleida del projecte “La meva
Familia m’acull”. Organitzat per I'Obra Social
de la Caixa (juny 2012).

Acte “Productes financers per a I'’economia
social”. Organitzat per la Direccié d’Economia
Social i Cooperativa i Treball Autonom,

Generalitat de Catalunya (octubre 2012).

VII Forum Interxarxes. “Com orientar el
treball en xarxa amb les mares i pares?”.
Organitzat per la Diputacié de Barcelona (octubre
2012).

Presentacio del Consell Municipal de Serveis
Socials de I'Ajuntament de I'Hospitalet
(octubre 2012).

Acte de cloenda del postgrau en funcid
directiva de centres residencials d’atenci6 a
la infancia i I'adolescéncia (novembre 2012).

Presentaciéo de l'estudi “El/ impacto de
la crisis en las familias y en la infancia”.
Observatorio Social de Espafa, realitzat amb el
patrocini de I'Obra Social “la Caixa” (novembre
2012).
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Participacié en xarxes socials

En la nostra immersio de la cooperativa en les xarxes

socials hem mantingut viva la nostra preséncia en
diferents social media, estant actius a facebook,
twitter, blog i altres per compartir amb la societat alld

que fem, el que som i el nostre coneixement.

Col-

laboracions diverses

Participacio al grup de treball “Atencié a la
infancia: Familia" del Pacte per a la Infancia
a Catalunya per debatre i consensuar les linies
estratégiques del pacte a partir del Document de
bases. Organitzat pel Gabinet del Conseller del
Dept. de Benestar Social i Familia de la Generalitat
de Catalunya.

Participacié6 en Il'estudi FEDAIA “Perfil
d’usuari que s’atén des de les entitats
membre de la FEDAIA". Estudi encarregat a la
Universitat Pompeu Fabra que a través del seu
equip liderat pel Sebastia Sarasa desenvoluparan
la recerca.

Participacié a la trobada de cooperatives
Catalunya - Italia, en el marc del projecte
“La participaciéo europea en la definicio de
les politiques laborals del Tercer Sector”,
financat per la Regi6 de la Toscana amb fons
europeus, i coordinat des de la Federacié de
Cooperatives de Treball de Catalunya. (Febrer
2012).

Perspectives d’innovaciéo en |'ambit dels
serveis socials i la infancia vulnerable.
Organitzat per DGAIA, Dept. de Benestar Social
i Familia i Fundacidé Accidé Social Infancia amb el
suport de I'Obra Social la Caixa i la Fundacié FC
Barcelona.

PACTE ILOQUID - Propostes d’actuacions
en el Sector d’Atenci6 a les Persones.
Area de Promocié i Ocupacié de I’Ajuntament
de I'Hospitalet. Projecte per a la dinamitzacié
territorial i el foment del sector de serveis d'atencid
a les persones en el territori de L'Hospitalet de
Llobregat (abril i maig 2012).

Sessio de treball per a revisar la cartera
de béns i serveis de Caixa ProlInfancia.
Organitzat per Obra Social “la Caixa” (maig
2012).

Compareixenca davant la comissio d’infancia
del Parlament de Catalunya de la directora
general d'EDUVIC com a representant de la
comissid de gestido de la Sectorial d’Iniciativa
Social de la FCTC (maig 2012).

Participacio d’EDUVIC a la Guia
d’experiéncies de cooperatives “Sumant per
les persones. Bones practiques cooperatives
d’Iniciativa Social” que va elaborar la Sectorial
d’Iniciativa Social de la FCTC amb la Diputacié de
Barcelona.

Participacio en l'estudi per a la segona
edicio de I'anuari del Tercer Sector Social de
Catalunya.




Video EDUVIC “2012 any Internacional
Cooperatives”, en coordinacié amb la Federacié
de Cooperatives de Treball de Catalunya (juny
2012).

I Jornades de cooperativisme i economia
solidaria del Poble Sec. Organitzat per la
comissio de CooperaSec de I'assemblea de barri
(octubre 2012).

Presencia en mitjans de comunicacid

Adela Cami, directora general d’EDUVIC, va
participar com a membre de la FCTC al programa
de COM Radio: “Veus compartides” (20 de
febrer).
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http://comradioblocs.com/totsxtots/2012/03/01/
adela-cami-i-la-cooperativa-datencio-a-la-
infancia-en-risc-eduvic/

La FEDERACIO INFORMA. Nim.152. Adela
Cami representa a les cooperatives d’iniciativa
social en una compareixenca al Parlament de
Catalunya (juny 2012).

Ana Baldero, directora de la Residéncia Maternal
Antaviana, va participar al programa Respira de
Barcelona TV: “Mares adolescents” (10 de
juny de 2012).

El Periodico. Coses de la vida, article “Les
edats del sexe"”. Aquest article recull fragments
d’una entrevista sobre sexualitat juvenil realitzada
a I’Adela Cami (28 d'octubre de 2012).



“... you’re sure to do that, if only
you walk long enough.”

. sempre s’‘arriba a alguna
part si es camina prou.”

(Alicia al pais de les meravelles
- Tim Burton)

Imatge: http://www.flickr.com/photos/info_grrl/7666248690
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5. La nostra activitat

5.1. La nostra activitat

El valor afegit dels nostres serveis

El plantejament i la gestié de la qualitat

Certificacions de qualitat

El nostre compromis amb la formacid dels nostres professionals

La nostra estratégia per escoltar la veu dels infants i adolescents: El Consell d’infants i adolescents

5.2. Area de serveis

Centre Residencial d’Accié Educativa Kairds

Programa de seguiment post institucional Itaca

Residencia Maternal Antaviana

Centre d’Acolliment Talaia

Plataforma Cruilla, serveis de prevencid, orientacio i suport terapéutic i socioeducatiu a les families

SaTeF, Servei d’Atencié Terapéutica i Educativa a les Families

Cruilla CaixaProInfancia-CPI

Cruilla DGAIA, servei de tractament especialitzat de suport a les families

Jo Torno a Casa

Cruilla Lleida Nord

Cruilla reforg parental -Tallers de dinamiques de grup de reforg parental per a pares i

N S o W o B o S

mares-.
Servei d’infancia. Programa mares i fills davant la violeéncia domeéstica a I'Hospitalet de
Llobregat

Centres FutboINET
Servei Técnic Punt de Trobada de L'Hospitalet de Llobregat

Gestio de I'equip d’educadors de La Masia i assessorament, supervisié técnica, educativa i
documental del servei.

Recursos de la Comunitat local amb els que ens hem relacionat des dels nostres projectes i serveis

5.3. Area de socialitzaci6 del coneixement

Escola Itinere

MODEL L'H



La nostra activitat

A EDUVIC, cooperativa d’atencié a les persones
sense afany de lucre, estem especialitzats en infancia,
adolescéncia, joventut i families. Duem a terme la
nostra missi6 d’atencié a les persones mitjangant
serveis, recursos i programes de suport que promovem,
gestionem i coordinem.

EDUVIC té dues grans arees d’activitat (2.2):

° I'area de serveis per a la promocio, gestid i
coordinacié de serveis, recursos i programes de
suport adrecats a la infancia, l'adolescéncia, la
joventut i les families, tant a nivell especialitzat
com a nivell preventiu. Larea de serveis
representa exercir una accié directa sobre les
comunitats on actuem, de la ma dels nostres
clients promotors i amb incidéncia directa sobre
els nostres usuaris.

. I'area de gesti6 i socialitzaciéo del
coneixement amb serveis de formacié de
professionals, consultoria i supervisidé, pero

EDUVIC

també per dur a terme projectes d’investigacid
orientats a la creacié de models i a la deteccid
i estudi de la resposta més adequada a les
necessitats socials emergents. L'area de gestid
i socialitzacié del coneixement esta pensada,
doncs, per exercir una accié de reforg i reflexid
amb els professionals, per a I'enfortiment de les
organitzacions que presten serveis de suport a
les families i com a plataforma de pensament
respecte als models d’intervencié social.

L'area de serveis d’EDUVIC |'any 2012 ha desenvolupat
quasi integrament la seva activitat a Catalunya. No
obstant destaquem que I'area de gestié i socialitzacio
del coneixement té un abast geografic molt més ampli
(2.5), instrumentalitzada a través de la plataforma on
line d’Escola Itinere, de manera que, incipientment,
hem arribat a altres paisos -Suissa, Colombia,
Argentina, Mexic i Equador- on ja disposem d’una
base apreciable d’alumnes, que sera molt més amplia
en un futur.
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AREA DE SERVEIS

. Centre Residencial d’Acci6é Educativa Kairds
. Programa de seguiment post institucional Itaca
. Residéncia Maternal Antaviana

. Centre d’Acolliment Talaia

. Plataforma Cruilla, serveis de prevencio, orientacid i suport a terapeutic i
socioeducatiu a les families:

SaTeF Servei d’Atencié Terapeutica i Educativa a les Families (Hospitalet)
. Cruilla CaixaProinfancia - FEDAIA

. Cruilla DGAIA, servei de tractament especialitzat de suport a les families
. Jo Torno a Casa (JTC)

. Cruilla Lleida Nord

. Cruilla reforg parental -Tallers de dinamiques de grup de reforg parental
per a pares i mares-

. Servei d'infancia. Programa mares i fills davant una mateixa realitat: la
violencia doméstica

. Servei Técnic Punt de Trobada de I'Hospitalet de Llobregat

. Gestio de I'equip d’educadors de La Masia del FC Barcelona, i assessorament,

supervisio técnica, educativa, documental del servei

. Desplegament del programa FutboINET a 14 municipis de les provincies de
Barcelona, Tarragona i Lleida

AREA DE GESTIO DEL .

CONEIXEMENT . Model L'H

Escola Itinere

El valor afegit dels nostres serveis

A grans trets, en tant que proveidors de serveis
socials, educatius i terapéutics en matéria d’infancia,
adolescencia i families, els professionals d’EDUVIC
organitzem tota la nostra tasca en funcié de dos grans
eixos: l'eficiéncia i I’excel-léncia; tant en I'atencié de
les persones, com en la gestid dels serveis, programes
i projectes.

El plantejament i la gestid de la qualitat

El seguiment i acompanyament técnic esta plantejat
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com un instrument de millora i d’optimitzaci6 de I'accié
educativa, terapéutica i organitzativa dels serveis
i programes que gestionem. Aquest procés, que
realitzem des de la Direccidé Técnica de la cooperativa
i, per tant, de manera externa al projecte concret,
possibilita els canvis i adaptacions necessaris per a
la progressiva millora de les practiques i resultats.
Aixi mateix, permet la deteccié6 de bones practiques
técniques i els aspectes positius, els quals poden
després aplicar-se i/o adaptar-se a la praxis en altres
serveis 0 programes.

Des d’'aquesta

perspectiva, el seguiment i

AR



acompanyament técnic proporciona l'instrument
adient per a la millora continua de les practiques i
dels resultats, alhora que possibilita la transmissié de
coneixements i experiéncies entre els professionals
dels diferents programes i serveis, i enriqueix a la
totalitat de la nostra organitzacié. No oblidem que
aquesta gestio del coneixement reverteix en un millor

servei als infants i families atesos.

L'acompanyament i el seguiment técnic s’entén
com un procés transversal que ens permet avaluar
|'eficacia de l'accié professional aplicada als nostres
projectes. Es, per tant, un element de control i de
transparéncia en la gestié. S’ha de valorar sempre en
la seva vessant de control positiu, doncs ens permet
mesurar |'eficacia, |'efectivitat i I'eficiéncia de la nostra
gestid en els serveis i programes que gestionem, amb
I'objectiu d’optimitzar els resultats.

Hem de destacar que els resultats de la intervencié
socioeducativa i terapeutica amb persones i grups
s’obtenen a llarg termini, aixi com la complexitat i
les caracteristiques diferenciades respecte a altres
activitats —per exemple, les de tipus productiu- que
permeten disposar de processos més precisos i
estandarditzats.

La responsabilitat d’avaluar els projectes i serveis, i de
realitzar el seguiment i acompanyament técnic recau
en la Direccié Técnica de serveis i qualitat.

Des d’aquesta Direccié s’avalua si I'execucié en els
diferents serveis i programes que gestionem s’ajusta
a les previsions -préviament determinades- i es
proposen mesures per tal de corregir les desviacions
detectades.

Algunes de les questions que es plantegen sén:

El personal és suficient i té la formacié adequada?

. Les funcions organitzatives i de personal es
gestionen adequadament?

° Es compleixen els objectius operatius de cada
projecte o programa?

° Hi ha aspectes problematics o no previstos en els
serveis que cal resoldre?

AR

EDUVIC

Aixi mateix, la Direccié Técnica de serveis i de qualitat
desenvolupa altres atribucions, com sén:

° Donar feedback al personal de cada servei i
programa sobre els efectes de la seva actuacid,
amb la finalitat d'afavorir la praxis reflexiva sobre
la mateixa i motivar als professionals envers els
resultats positius obtinguts.

° Rendir comptes sobre els resultats obtinguts
als clients promotors dels projectes i serveis
(Generalitat, administracions locals, Fundacions i
altres entitats privades, ...)

° Possibilitar I'alineacié de les activitats de cada
projecte o programa amb els objectius establerts
en els mateixos.

Destaquem positivament que tots els serveis i
projectes d’EDUVIC estan certificats en qualitat. Els
mateixos foren dissenyats partint de l'analisi de les
necessitats realitzat pels seus promotors. Des del
moment en que aquests s’han posat en marxa, han
disposat dels instruments necessaris per tal de dur
a terme una avaluacié de la seva implementacio, a
través d’un sistema d’indicadors que ens permeten el
seu monitoratge.
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Certificacions de qualitat

EDUVIC compta amb la certificacié conforme la
norma UNE-EN-ISO 9001: 2008 aplicada a tots els
serveis que gestiona i tota la gestid administrativa,
de recursos humans, de comptabilitat i informatica,
i de prevencid de salut laboral. Un cop certificats en
qualitat, les auditories externes sén per a EDUVIC,
un element basic del Sistema de qualitat, ja que
ens permet revisar la seva implantacié i examinar
la seva efectivitat. Durant el seu desenvolupament,
s’analitza si tot alld exposat en el Manual de qualitat i
procediments s’esta portant a terme.

En I'4ltim informe de l'auditoria externa realitzada
al gener del 2013 (en relacié a l'exercici de I'any
2012) es destaquen entre altres com a punts forts de
I'organitzacié:

e La gestid de la revisid per Direccido General i el
Quadre de Comandament amb tots els objectius
i el seu seguiment.

° Les auditories internes, programades per a cada
servei, amb auditors interns de |'organitzacio

imparcials a les seves tasques.

° Els informes dels infants i adolescents atesos
(Residéncia Maternal Antaviana)

. El seguiment dels expedients i la comunicacié de
les incidencies (Centre d’Acolliment Talaia)

El nostre compromis amb la formacié dels
nostres professionals

EDUVIC compta amb un programa de formacié que
enquadra els Plans anuals de formacié (LA11) dels
diferents serveis de l'entitat, els quals persegueixen
el reciclatge formatiu de tots els professionals que
treballen en els diversos projectes. Aquest Pla anual
esta elaborat en base a les necessitats detectades
en els diferents serveis a partir de les avaluacions
individualitzades dels treballadors amb |'objectiu de
contribuir a millorar el desenvolupament de la tasca
professional. Tota formacié oferta des d’EDUVIC
assegura un respecte i alineacié absoluta amb les
practiques de I'entitat en relacio al respecte als drets
dels infants, adolescents i altres usuaris dels serveis i
programes.




Cada Servei ha comptat amb el seu Pla anual de
formacio, elaborat en funcié de les necessitats dels
treballadors i en funcid de les necessitats especifiques
de cada servei. En aquest sentit, EDUVIC disposa
d’un sistema d’avaluacié global tant del rendiment del
treballador, com de les seves dedicacions, com a eina
per poder dissenyar accions de motivacio, fidelitzacid i
realitzacié de plans de formacié (LA12).

El procés d’elaboracié d’aquests plans parteixen de:

° Avaluacié individualitzada de cada treballador
del programa de formacié anual per part de la
direccié del servei.

° Avaluacié general amb les direccions de cada
servei per definir les necessitats especifiques
d’aquests.

Certificacio qualitat
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La nostra estrategia per escoltar la veu
dels infants i adolescents: El Consell
d’infants i adolescents.

Durant el primer semestre de 2012 s’han realitzat
les primeres trobades entre les assemblees
dels serveis residencials i la Direccié6 General
de l'entitat. Les trobades han estat motivades a
partir d’'una activitat realitzada en les assemblees i
espais de tertulia dels diferents centres residencials,
durant aquest semestre, que ha consistit en el recull
d’opinions de totes les adolescents en relacié a una
serie de preguntes llancades des del Consell Rector
d’EDUVIC. Les preguntes han abordat diferents
aspectes de la vida quotidiana de les noies als centres:
formacio, activitats, tutories, terapia amb la familia...
Un dels primers objectius d’aquest recull de propostes
era poder definir aquelles accions a realitzar (a nivell
estratégic) per tal de seguir millorant l'estada de
les noies en els nostres serveis. En segon terme, la
possibilitat de poder elevar les peticions/propostes
de millora de les adolescents a entitats de segon i
tercer nivell que treballen en I'ambit de la infancia i
I’'adolescéncia per tal de que també puguin, a partir del
disseny conjunt i consensuat, definir accions de canvi.
La Directora General ha participat de les diferents
assemblees dels serveis residencials per tal de fer un
retorn global de les peticions que han fet les noies a
partir de les respostes elaborades per part del Consell
Rector de I'entitat.

Per altra banda durant el 2012 alguns dels membres
de la Comissi6 de comunicacié han participat en el
grup de treball del Consorci dels Serveis Socials de
Barcelona “Participacié dels infants i adolescents als
centres residencials”. Han estat jornades de treball
i intercanvi de bones practiques que han servit per
elaborar tres projectes de participacié interna pel
Centre Residencial d’Accié6 Educativa Kairds, pel
Centre d’Acolliment Talaia i per la Residéncia Maternal
Antaviana. La finalitat principal d’aquests projectes ha
estat incloure dins de les dinamiques tutorials el fet de
que fossin les mateixes noies les que, conjuntament
amb el seu tutor, establissin aquelles condicions que
els permetin assolir uns objectius que tenen a veure
directament amb el seu projecte personal.
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° Projecte de participacié al Centre Residencial
d’Acci6 Educativa Kairds “L'ESPAI TUTORIAL”

° Projecte de participacié al Centre d’Acolliment
Talaia "L'ESPAI TUTORIAL"

. Projecte de participacié a la Residéncia Maternal
Antaviana

La participacio en el dia a dia:

° Participacio en I'espai tutorial: les noies
participen en el disseny del seu Projecte educatiu
individual, pactant amb els seus tutors els
objectius educatius del mateix a nivell familiar,
formatiu, Iudic, de salut,...

° Participaciéo en entrevistes terapeéutiques:
oferint des dels centres un espai a elles i a les
seves families per poder treballar envers les
dificultats relacionals que poden haver entre
ells, donant a les noies un paper actiu en aquest
procés.

. Participacié en I'area formativa: es posa a
disposicié de les adolescents la informacié dels
diferents recursos formatius que hi ha al seu
abast, i les mateixes realitzen una valoracié
conjunta amb els seus/ves tutors/es de quin
és el més interessant i s’adapta millor als seus
interessos i caracteristiques personals.

Per qlestions alienes a la voluntat de la Comissid de
participacié d’infants, responsable de la Plataforma
REACCIONA 2.0., s’ha hagut de tancar la plataforma
que feia la funcié6 de Consell d’infants d’EDUVIC.
Aquestes questions han tingut a veure amb el fet
de qué les adolescents no poden fer seva una xarxa
social on no puguin penjar fotos; fet aquest que
desmotivava la seva participacié. Aquestes fotos
podien descarregar-se de la plataforma on line on
estava ubicat REACCIONA 2.0. (plataforma NING),
i aixd va esdevenir un problema a I’'hora de revisar
I'aplicacié de la LOPD (Llei Organica de Proteccié de

Dades). La qual cosa ens va obligar a re formular el
Consell d’infants, fent-lo ara de manera presencial.




Area de Serveis
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Centre Residencial d’Accidé Educativa Kairos

Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntarment de Barcelona

=
@ Ajuntament de Barcelona

Servei impulsat i contractat pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona (CSSBCN), format per Direccio
General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescencia (DGAIA)!! , del Departament de Benestar Social i Familia
de la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona.

A1 Generalitat
Ul¥ de Catalunya

i Generaiat de Calalrma

& Depariament de Benestar Social | Famila
Direccio General d'Atencio
a la Infancia i I'Adolescéncia

El CRAE Kairds és una residencia urbana que es
troba al centre de Barcelona, concretament al barri del
Poble Sec, i que atén a 20 noies adolescents de 14 a
18 anys. Donem molta rellevancia a la nostra ubicacié
ja que permet una comunicacié total amb la resta de
serveis formatius, laborals, de salut, esportius i ludics
de la ciutat de Barcelona i de I'area metropolitana, la
qual cosa possibilita la perfecta integracié i autonomia
de les noies tant al barri com a la ciutat.

Com a CRAE!? estem plenament integrats al barri,
participant activament a la Comissié de joventut del
Pla comunitari del Poble Sec. Aquest fet ha permés que
les noies hagin pogut participar de diverses activitats
veinals que s’han realitzat al llarg de I'any.

De l'activitat portada a terme des del CRAE I'any 2012,
destaquem:

. Totes les noies estan inserides en recursos
formatius o pre-laborals, i algunes en dos recursos
alhora. Moltes noies a més a més participen de
recursos ludics i/o esportius (esplai, cau, teatre,
ball, gimnas...)

e Tenim un conveni de col-laboracié amb el Consorci
de Normalitzacié Linglistica: diverses noies
durant el darrer any han estat estudiant catala.

° Treball amb les families des del CRAE.

. Participacié com a agent actiu del Pla comunitari
del Poble Sec (Comissid de joves) i a les jornades
CooperaSec.

. Participem d’un grup de treball sobre prevencié de
drogues que ens ha ofert la DGAIA i el CSSBCN®3.

. Treball amb les alumnes de practiques que ha

o partir d'ara, s’utilitzara I’'acronim DGAIA per referir-nos a I'esmentada Direccié General.

12 Centre Residencial d’Accié Educativa.

13 Consorci de Serveis Socials de Barcelona

AR
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rebut el reconeixement per part de les institucions universitaries amb les que es té el practicum conveniat.

° La Direccié del CRAE des d'aquest desembre participa en un grup de treball “Intervencié en adolescents
victimes de relacions abusives de parella o altres manifestacions de violéncia sexista des del sistema public

de serveis socials de la ciutat de Barcelona” a demanda del CSSBCN.

“Donem molta rellevancia a la nostra ubicacid ja que permet una comunicacio
total amb la resta de serveis formatius, laborals, de salut, esportius i ludics de la

ciutat de Barcelona i de I'area metropolitana.”

° A partir de la participacié per part de la Direccid del CRAE al Postgrau de “Funcid directiva en centres
residencials d’infancia i adolescéncia” s’ha elaborat un Programa de participacié que s’aplicara al 2013. Al
2012, la presentacié d'una experiéncia per part de dos educadors a les “Jornades de Participacié del CSSBCN”
ens va dur a iniciar aquesta linia de treball impulsant la implicacié de les noies en I'elaboracié del PEI*.

Professionals que treballen al servei: 20

Persones usuaries

KAIROS 2010 2011 2012
Nre. total de places 20 20 20
Nre. d'ingressos nous 18 14 20
Noies que a data d’ingrés tenien:
14 anys 2 3
15 anys 5 5
16 anys 3 1
17anys 2 3
18 anys 8
Total infants i adolescents al centre a 31/12 20 20 18
Total infants i adolescents atesos 37 33 39
Nre. de families amb les que s’ha realitzat treball familiar 19 22 19
Nre. de noies que marxen del centre havent assolit els objectius planificats per 6 3
iniciar una vida autonoma

14 pla educatiu individual
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La participacio al centre

Mecanismes de participacio
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Breu descripcio dels mecanismes de participacioé dels

infants i adolescents

Disseny objectius

Les noies dins I'espai tutorial pacten els objectius.

Totes les noies estudien allo que volen i participen de
recursos ludics si ho desitgen externs al CRAE

Les noies van a l'escola, institut, recurs formatiu, esplais, casals,
centres civics... de manera individual, diversificant recursos per part
del CRAE.

Totes les noies autogestionen el seu horari amb I'ajut
del tutor

A partir de la tutoria, amb pactes tutorials, etc.

Aquest 2012 hem realitzat dues activitats de tot
el CRAE (tots els professionals i totes les noies) a
demanda de les adolescents

Al mes de juny vam anar a la platja de pic-nic.

Al mes de setembre gracies a la intermediacié d’Unit Elements,
I'empresa Actelion va realitzar com accié solidaria, una reforma a les
instal-lacions del CRAE. Les noies van poder proposar les millores i
després, en un dinar, van poder compartir les seves impressions sobre

el resultat amb I'empresa que va fer aquesta accié (Actelion).

Participem a la Comissié de joves del Pla comunitari
del Poble Sec

Algunes joves participen a algunes accions: rua Xic i Teatre forum.

Participacié a la Mostra d’Entitats del Poble Sec

Entre totes les noies i els educadors vam acordar quines activitats dur
a terme. Respecte el que es va decidir vendre, les noies van elaborar el
material. Van ser les mateixes noies les que van decidir en qué invertir
els diners recollits, finalment destinats a quelcom comu per a totes les
noies del CRAE.
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Programa de seguiment post
institucional Itaca

Servei impulsat i finangat integrament per

EDUVIC.
v, -

Itaca és un programa dissenyat per a fer seguiment
i acompanyament a noies que han estat ateses als
nostres centres residencials, i d’acolliment per a
la seva posterior insercié a la comunitat adulta. Es
un servei gratuit que s’ofereix des dels centres
residencials d’adolescents gestionats per EDUVIC a
les noies quan es desinternen en assolir la majoria
d’edat legal. Consisteix en:

° Acompanyar de manera professional, pero
espontania alhora, el procés de d’assoliment de
I'autonomia de les noies com a persones joves,
per tal de facilitar la seva maduracio i ubicacio en
la societat.

° Orientar en els nous conflictes que la vida
independent sovint comporta.

° Estimular a continuar endavant per sobre de les
dificultats.

. Acomiadar a les noies per a que, deixant de
banda la dependéncia institucional, es llencin
vers la “normalitzacio” de les seves vides.

Es tracta d’oferir orientacio i/o suport terapéutic a les
joves, tot potenciant els seus recursos personals, el
seu procés de maduracio i la seva insercié social que
les permeti fer front a la vida adulta.

Els professionals cerquem encoratjar-les i ajudar-les a
comprendre els riscos i les dificultats als que han de
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fer front en I'assoliment d’una vida adulta i autonoma,
aixi com acomiadar-les gradualment, tot afavorint el
seu procés de diferenciacio.

D’altra banda, aquest programa ens permet mesurar
la capacitat del nostre model educatiu per ajudar a les
noies en el fet de créixer i fer-se un lloc en la societat
adulta.

“Aquest programa ens permet mesurar
la capacitat del nostre model educatiu
per ajudar a les noies en el fet de
créixer i fer-se un lloc en la societat
adulta.”

Com a criteri educatiu els/les “educadors/es
acompanyants” han de tenir present el caracter
diferenciat d’aquest tipus d’accié educativa. La clau
ara és: EL SUPORT, el recolzament a la noia. En el
marc d’Itaca, l'accié educativa parteix de la demanda
que fa la jove, es tracta d’ajudar-la a tenir un criteri de
realitat cada cop més madur, pero no pas de substituir
la seva capacitat de decisio, ni la seva iniciativa,
essent a vegades espectadors dels seus encerts i
de las seves errades. Sabem que hom, per créixer
i madurar, necessita equivocar-se en el seu assaig
d’independéncia, perd també necessita tenir a I’'abast
un/a adult/a proper i calid que sense sobreprotegir,

pugui comprendre i encoratjar a tornar-ho a intentar.

Professionals que treballen al programa: aquesta
és una accié de voluntariat per part dels socis
i socies d’EDUVIC, a la que també s’hi poden
adherir els professionals contractats.

“Aquesta és una accié de voluntariat

per part dels socis i socies d'EDUVIC,

a la que també s’hi poden adherir els
professionals contractats.”

AR
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Nre. de joves que han rebut seguiment i acompanyament post institucional a KAIROS

Han rebut, entre d‘altres, recolzament emocional per a la seva autonomia i emancipacid, aixi com suport en temes de salut i
documentacid.

Nre. de joves que han rebut seguiment i acompanyament post institucional a
ANTAVIANA

Totes les noies han realitzat seguiment terapeutic i tutorial puntual.

Nre. de joves que han rebut seguiment i acompanyament post institucional a TALAIA

Han rebut, entre d'altres, recolzament emocional per a la seva autonomia i emancipacid, aixi com suport en temes de salut i
documentacié.
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Residencia Maternal Antaviana

Servei impulsat i contractat per la DGAIA, del
Departament de Benestar Social i Familia de la
Generalitat de Catalunya.

Generalitat de Catalurya

Departament de Benestar Social | Famila
Direceio General d'Atencio

a la Infancia i I'Adolescéncia

La Residéncia Maternal Antaviana, com a centre
residencial que acull a adolescents embarassades o
mares amb els seus fills/es, treballa des del moment
de l'ingrés al centre amb les capacitats i potencialitats
que les mateixes tenen, aixi com amb els seus recursos
familiars. En aquells casos on les noies, després d’un
procés, decideixen que no volen o no poden exercir el
seu rol matern, es treballa amb elles i els seus infants
la separacid, per tal de que aquesta esdevingui una
experiéncia que no impacti de manera traumatica
en el desenvolupament d’'ambdds (mare i fill). En els
casos en que les noies decideixen portar endavant
la seva maternitat es treballa amb les mateixes
la responsabilitat que implica, tenint presents les
seves potencialitats i limitacions a I'hora d’exercir la
maternitat envers els seu fill/a.

En tots dos casos, es prepara a la noia per a la seva
vida autonoma després del seu desinternament del
centre :

. Treballant la insercié laboral de les noies.

e Aconseguint la implicacié de la familia en I'espai
psicoterapéutic (pares, mares, nuvis) per tal de
construir una nova etapa familiar amb el maxim
suport i recursos possibles, ja que, en definitiva,
formen part de la seva vida i la seva realitat, i

15 Equips d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia

16 Area de Suport als Joves Tutelats i Ex-tutelats
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treballant diferents objectius segons la situacié
que hagi motivat la tutela de la DGAIA.

e  Treballant de manera coordinada amb els equips
d’infancia referents dels territoris de les families
de les noies (EAIA'®). Amb aquests equips es
treballen les diferents linies d’intervencid, tant
amb les noies com amb les seves families. Aquest
procés es fa comptant amb la participacié activa
de les noies, amb la finalitat de clarificar i unificar
criteris, i aportar eines que facilitin un bon
desinternament amb el menor temps d’estada
possible.

En els casos en que no és viable treballar amb les
families, perqué no existeixen o perqué no tenen les
capacitat, possibilitat o la voluntat de fer-se carrec de
les seves filles i nets/es, i sempre que les noies hagin
realitzat un optim procés al centre, es vincula a les
mares a I'ASJTET'® on es cerca per elles un recurs de
continuitat a la Residéncia Maternal Antaviana.

D’altra banda, s’ofereix a totes les noies que han estat
al centre la possibilitat de continuar vinculades a aquest
mitjancant el projecte de continuitat i seguiment post

institucional Itaca, gestionat de manera gratuita per
EDUVIC.

AR
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“S’ofereix a totes les noies que han estat al centre la possibilitat de continuar
vinculades a aquest mitjancant el projecte de continuitat i seguiment post
institucional Itaca, gestionat de manera gratuita per EDUVIC.”

Durant Il'any 2012 destaquem els seglients
assoliments:

S’ha iniciat un treball de recerca i observacié per
tal de confeccionar un protocol del vincle materno
- filial, amb la finalitat de tenir més elements i
indicadors que ens permetin valorar la relacié
entre les joves adolescents mares i els seus fills/
es.

S’ha seguit portant a terme des de la Residéncia
Maternal Antaviana, el programa de seguiment
post institucional de I'entitat (Itaca). Durant I'any
s’ha realitzat un seguiment acurat de 10 noies a
les que s’ha acompanyat tant des de la vessant
tutorial com terapéutica, amb la finalitat de donar
continuitat i suport al treball realitzat durant la
seva estada al centre.

S’han realitzat coordinacions prévies amb els
diferents serveis i pisos assistits en els que s’han
desinternat aquelles noies que no han pogut
retornar a les seves families.

S’ha continuat treballant intensament amb
les families de les noies i nadons del centre,
afavorint i possibilitant d’aquesta manera, el
retorn d’algunes joves als seus nuclis familiars.

D’altra banda, cal destacar que un any més,
I'avaluacié de l'indicador de procés del servei
referit al nombre d’escapoliments que realitzen
les noies i nadons del centre s’ha assolit de
manera satisfactoria, ja que de les 31 joves que
han viscut al centre durant aquest any Unicament
6 han protagonitzat algun escapoliment.

Professionals que treballen al servei: 13
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Persones usuaries:

Residéncia maternal ANTAVIANA 2010 2011 2012
Nre. total de places 15 15 15
Nre. d'ingressos nous 13 15 18
Total infants i adolescents atesos 30 27 31
Nre. processos terapéutics!’ 14 16 14
Nre. de families amb les que s’ha treballat 41 35 36
Nre. de noies i nens que han tornat amb la familia 9 5
Nre. de noies i nens que han estat derivades a un altre CRAE 1 1
Nre. de nadons que han passat a acolliment en familia extensa 4 5
Nre. de nadons que han passat a acolliment en familia aliena 0 0
Nre. de noies i nadons que s’han desinternat autbnomament!8 2
Nre. de noies i nadons que han marxat a un pis assistit per majors de 18 anys?® 6
Mitjana de permanéncia dels infants al centre 108 7732
mesos mesos
Nre. de coordinacions amb el territori per preparar el retorn dels infants 40 19

17 Fe d’errates 2010 i 2011: durant els anys 2010 i 2011 es van comptabilitzar, per error, com a processos terapeutics diferenciats cadascun dels
nuclis familiars de cada noia en els que es va intervenir, tot i que aquests pertanyessin a la mateixa familia i és, per aquest motiu, que els valors
van sortir més elevats. Feta la rectificacid, a I'any 2010 van fer el procés terapéutic un total de 14 families i I'any 2011 de 16 families.

18 Nou parametre que es mesura al 2012.

19 Nou parametre que es mesura al 2012.
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La participacioé al centre

Mecanismes de participacio

Breu descripcio dels mecanismes de participacio dels infants i
adolescents

1. Assemblea

Es un espai de participacié on les noies, acompanyades pels educadors del torn,
han aportat temes a treballar que les preocupen. Normalment han estat temes de
convivencia del quotidia.

2. Tertdlia

Es un espai de participacié de les noies on aquestes aporten temes concrets que
son del seu interés per tal de poder-los treballar en grup. Els educadors es preparen
els temes que elles volen tractar per tal de poder aclarir els dubtes que les joves
puguin tenir al respecte.

3. Participacio en la recerca de recurs
formatiu

Les noies juntament amb el responsable de 'area de formacio coneixen els diferents
recursos formatius que hi ha a I'abast per anar valorant quin és el que pot resultar
més interessant i s'adapta millor a les seves caracteristiques personals. Després es
treballa amb el tutor/a per tal d’acabar de decidir amb la jove el recurs formatiu
ocupacional idoni per aquesta.

4. Participaci6 en l'elecci6 de les

activitats lidiques a realitzar

Dins del torn de cap de setmana i festius, les responsables de |'area Iidica han
realitzat assemblees extraordinaries per demanar a les noies quines son les
activitats de caire lidic que més agraden. S’han recollit les propostes de les noies i
s’han emprat per realitzar les programacions d’estiu, Nadal i Setmana Santa.

5. Participacié en la valoracié de les
activitats ludiques realitzades per les
noies

S’ha creat un full de valoracié de les activitats ludiques realitzades. D’aquesta
manera després de cada activitat, les noies han participat realitzant una valoracié
del grau de satisfaccié de la mateixa, podent aportar allo que les hi hagués agradat
millorar o canviar de I'activitat.

6. Participacid en la realitzacié dels
objectius quinzenals a treballar amb
cada noia

En l'espai de la tutoria es demana a cada noia que pensi, amb el suport i
acompanyament de I'educador/a quins son els aspectes més importants a treballar
durant els quinze dies segiients. Es a dir, quines sén les mancances, dificultats
concretes o aprenentatges que vol consolidar i en els quals I’equip educatiu la pot
ajudar amb la finalitat d’adquirir un major grau d‘autonomia.

A
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Centre d’Acolliment Talaia

Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntarment de Barcelona

=
@ Ajuntament de Barcelona

Servei impulsat i contractat pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona, format per la DGAIA, del
Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya i I’'Ajuntament de Barcelona.

AN Generalitat
Ul de Catalunya

il Generaiat de Calarya

& Departamant de Benestar Social | Familla
Direccid General d'Atencio
a la Infancia i I'Adolescéneia

Talaia és un centre d’acolliment amb capacitat per
a 30 infants i adolescents. Basicament noies, en
edats compreses entre els 12 i els 18 anys, i els seus
germans/es més petits de fins a 12 anys. El servei
té I'’encarrec institucional per part de la DGAIA, de
realitzar un estudi dels infants, adolescents i la seva
familia amb la finalitat de poder emetre la proposta de
mesura més adequada per a la seva proteccio.

Aquesta definicié serviria per a qualsevol centre
d’acolliment. Tanmateix, el tret idiosincratic del Centre
d’Acolliment Talaia podem dir que és el treball des del
primer dia i des de totes les disciplines per ajudar a la
familia i als infants i adolescents a tornar a conviure
plegats; realitzant un abordatge integral i intensiu per
tal de que el retorn es dugui a terme en el menor temps
possible. Es a dir, podriem parlar metaforicament de
que el CA Talaia és com el pont que uneix als nens
i noies amb la seva familia, i que el nostre objectiu
és aconseguir que aquests/es el creuin el més rapid
possible perd amb seguretat, amb fortalesa, estant la
familia preparada per a reconstruir la relacié parental.

I cdm acompanyem als infants, adolescents i a la
familia per aquest pont? Doncs amb una intervencid
interdisciplinar on tots els agents interactuant tenen
una tasca encomanada: des de la Direcci6 del centre
amb l'analisi del procés global, a I'educador de nit -
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per exemple- que transversalment treballa els habits
alimentaris mentre realitzen el sopar.

Hi ha dues vessants d’intervencid, necessaries i
complementaries. Una és la més orientada als nois/
es -aqui trobem les disciplines tutorial, medica,
psicologica i pedagogica- i l'altra és I'encaminada
a la familia -on hi ha la vessant de técnic referent,
treballador social i terapeuta familiar-. Aquesta Ultima
disciplina podem dir que és el tret diferencial que
caracteritza aquest servei ja que, juntament amb
el treball indispensable i inestimable de les altres
disciplines, es pot cercar una millor relacié entre els
diferents membres familiars d’un nucli, sigui del que
provenen els infants/adolescents o bé altres nuclis
familiars que soén significatius per a ells/es i el seu
procés. Es a dir, es treballa intensament les dificultats
relacionals que han derivat en l'ingrés dels infants/
adolescents al centre, posant-les sobre la taula. A
partir de les capacitats de cada familia es cerquen

“El tret idiosincratic del Centre
d’Acolliment Talaia podem dir que és el
treball des del primer dia i des de totes

les disciplines per ajudar a la familia
i als infants i adolescents a tornar a
conviure plegats.”

AR



noves formes d’interaccid que permetin un oOptim
funcionament familiar i per tant, el retorn d‘infant i
adolescents a la llar.

Al 2012 hem continuat potenciant, des d‘un treball
interdisciplinari, la visié de I'ingrés al centre com una
oportunitat pels infants, adolescents i les families de
revincular-se des d’un altre prisma més funcional, és
a dir, poder aconseguir “mirar-se” amb uns ulls de
retrobament, on les rancunies i els conflictes quedin
en un segon pla.

Aquesta oportunitat de retrobar la funcionalitat
relacional —on la cura i proteccié de la noia i el nen/a
ha de ser la primera “pedra” del nou lligam familiar-
podem dir que s’ha donat en alguns processos
familiars d’'una manera integral, amb el retorn a la
familia en alguns casos i, en altres sense la possibilitat

del retorn, amb un sanejament del vincle que permet

@EDUVIC

tenir un sentiment de pertinenga que aporti seguretat
per caminar per la vida. També hi ha hagut processos
familiars que no han pogut sortir del conflicte, essent
en aquests casos la cura cap a l'infant i/o adolescent
el que s’ha prioritzat des del centre.

Per altra banda, durant l'any 2012, gracies a la
col-laboracié de I'entitat Unit Elements, que organitza
esdeveniments solidaris per empreses, la companyia
PronoKal va organitzar una jornada solidaria al CA
amb els seus empleats. Alguns empleats d’ambdues
empreses van participar de manera altruista en una
jornada on van fer una redecoracié dels espais de
la casa que utilitzen els infants i adolescents. Entre
d’altres, van pintar i redecorar les habitacions, sales
d’estar, recepcié, menjadori pati. A banda, van comprar
mobiliari i electrodomeéstics: lliteres, tauletes de nit,
vinils decoratius, armaris, televisions, ordinadors, etc.
Aixi, en col-laboracié amb les empreses mencionades
i sense cost economic per part del centre, s’ha pogut
redecorar tot el centre de manera que la casa ha
canviat de cara per tal que els/les infants i adolescents
se sentin molt més comodes i confortables.

“Hi ha dues vessants d’intervencio,
necessaries i complementaries. Una és
la més orientada als nois/es i |'altra és

I'’encaminada a la familia.”

Professionals que treballen al servei

Educadors/es 24
Membres de I’'equip directiu 2
Professionals de I'equip técnic 6
Administradora 1
Administrativa 1
Xofers/tasques de manteniment 2
Tasques complementaries 5
Auxiliars de seguretat 3
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Persones usuaries

TALAIA 2010 2011 2012

31 places
22 places ocupades?®

Nre. total de places 29 ocupades
(a data 31/12/12)

(a 31/12/11)

Nre. d’ingressos 77 86 98

Nre. de persones adultes ateses?! 183 229 193

177 dels quals:

129 (que van ingressar al centre durant
I'any 2012 + els que estaven des del

Nre. d‘infants i adolescents atesos?? 105 115
2011)
48 (germans o altres infants o
adolescents de familia extensa)
Nre. de families amb les que s’ha treballat?. 120 100 123

Nre. de processos terapéutics (nre. de families
o » 29 36 39
ateses en terapia familiar)

259, de les quals:
Nre. d’intervencions en terapia familiar (sessions ) . »
) ) . 193 241 210 sessions de terapia familiar
de TF i entrevistes exploratories)

49 entrevistes exploratories

20 pyrant I'altim mes de 2012 van coincidir dos circumstancies, la DGAIA va reduir el nombre de peticions d’ingrés de noies al centre (2 noies), i

es van desinternar 8 noies. D'aquesta manera la xifra recollida a 31/12/2012 no reflecteix la mitjana habitual d’ocupacié del centre.
21 persones ateses amb les que s’ha fet un minim d’intervencié des de I'ambit diagnostic o educatiu.

22 Infants i adolescents atesos que han estat ingressats al centre, o els seus germans o menors de familia extensa amb els que s’ha fet intervencio.

23 Nuclis familiars, entesos de la seglient manera:

. Pare i mare son un nucli. Si estan separats, cada conjuge sera en si mateix un nucli.
. Les families extenses paternes i maternes. Cada una d’elles és un nucli familiar.
. Altres persones significatives (families col-laboradores, veins, amics, etc.).
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TALAIA 2011 2012
E.S.O. 35 49
Primaria 2 3
Batxillerat 1 1
P.Q.P.I.24 2 4
C.F.G.M.25 1 5
Nre. de noies que han estat en Escoles d’educacio especial 4 3
recursos: Escoles d’adults 6
Cursos de catala 2
Cursos d’alfabetitzacio 6
Actives laboralment 1 0
Recursos prelaborals 14 5
Recerca de feina 5 3
Nre. de noies que han fet retorn amb la seva familia 19 38

24 Programa de Qualificacié Professional Inicial.

25 Cicle Formatiu de Grau Mig.

AR
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Nombre i tipologia de les propostes del centre d’acolliment

MOTIU DE LA BAIXA DEL CENTRE 2011 2012
Casa d'infants 2 0

CRAE 15 16
Trasllat de centre Centre terapéutic 6
Maternal 1 4
Centre d'Acolliment 1

Retorn a la familia 19 38
Majoria d'edat 1 5
ASITET 4 0
Acolliment en familia extensa 4 1
Tancament de I'expedient de risc de germans de noies ingressades 8 8
Trasllat al pais d’origen i retorn de la tutela als pares 1 0
Demanda d’incapacitacio i ingrés a pis assistit 1 1
Majoria d’edat amb trasllat a recurs assistencial 1 0
Trasllat a una altra CCAA? i traspas de tutela de la comunitat 3 0
Trasllat a un altre centre 1
TOTAL 52 80

Destaquem com a factor positiu el fort increment de les baixes degut al retorn a la familia.

26 Comunitat Autdonoma.
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Mecanismes de

participacio

La participacio al centre

Breu descripcio dels mecanismes de participacié dels infants i adolescents

1. Assemblea

Cada setmana dues voluntaries diferents han moderat la sessi6 i recollit I'acta de I’Assemblea.
Quan una noia ingressa al centre alguna companya li explica el funcionament garantint aixi un
recordatori de la normativa. Per organitzar celebracions o planificar activitats per a les vacances
s’ha proposat que les noies creessin comissions i fossin elles mateixes, amb la supervisié d'un
educador, les encarregades d’organitzar I'esdeveniment. Aquest any s’ha donat molta més
importancia a la participacié de les noies, fent els educadors les minimes intervencions. També

s’ha tornat a fer Us de la bustia de suggeriments.

2. Programacié
d’activitats i
sortides ludiques

Previ a la programacié de les activitats en periodes de vacances, s’ha preguntat a les noies pels
seus interessos, per tal de plantejar sortides i tallers atractius. A I'assemblea de noies s’han recollit
les propostes que posteriorment han estat traslladades a les reunions d’equip educatiu, i també a
través de la recerca d’informacié a la biblioteca.

3. Cineforum dels

divendres nit

S’ha donat molta importancia a aquesta activitat oferint una gran varietat de géneres. per tal que
les noies aprenguessin a visionar de tot una mica. Les noies han seguit participant en la seleccio
de pel-licules i s’han organitzat per arribar a acords entre elles per decidir la pel-licula a visionar.

4. En el dia a dia

Els/les educadors/es han treballat de manera continuada amb les noies per involucrar-les al
seu propi procés educatiu, potenciant la seva participacié en els objectius plantejats en I'espai
tutorial. Una innovacid en relacié a la participacio en les tutories neix arran de l'assisténcia de dos
educadors a les sessions de treball “Bones practiques sobre la participacio infantil”, organitzada
pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona. Aquesta bona practica s’ha inclos en el projecte
educatiu, davant la importancia de fer més particips a les noies, per tal que estiguin activament
implicades en la presa de decisions.

5. Espai de la
biblioteca

A l'espai de la biblioteca dels divendres, les noies han aprofitat la oportunitat de tenir accés a
Internet per fer recerca amb el suport de I'educador sobre activitats que ofereix la ciutat per tal
de tenir-les en compte per les diverses programacions. A mesura que les noies cerquen activitats

del seu interés, la seva motivacio a participar-hi seria més alta.
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Plataforma Cruilla, serveis de prevencid, orientacio i suport terapéeutic
i socioeducatiu a les families

La Plataforma Cruilla desenvolupa els seus serveis gracies a la col-laboracié i el suport: de la DGAIA
del Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya; del Consorci de Serveis
Socials de Barcelona, format per la DGAIA del Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat
de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona; I’Ajuntament de |I'Hospitalet de Llobregat; I'Obra Social “la
Caixa” a través del programa CaixaProinfancia; la FEDAIA?’; I'Ajuntament del Prat de Llobregat i el
Consorci de Serveis Socials de I’Alt Urgell, entre d’altres, en els que també s’hi troben, alguns EAIAs,

jutjats de families, UBASP?, etc.

4‘*’[} Ajuntament de Barcelona

‘il

Ajuntament del Prat de Llobregat

Ajuntament de L'Hospitalet

[/

I Generalitat
Y de Catalunya

Mih Generalat de Cailalumya
Depariament de Banestar Social | Famika
Direccid General d'Atencic
a la Infancia i 'Adolescéncia

‘ Consorci
d'atencio

a les persones
de I'Alt Urgell

Obra Social

0 "la Caixa"

Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

K ObnSonial T Cain”

Es tracta d’una plataforma des de la qual es creen i
promouen projectes especialitzats per a treballar amb
families, adolescents i infants que es troben en situacié
de vulnerabilitat degut a dificultats relacionals que
afecten el creixement emocional i desenvolupament
relacional d'un o més membres de la familia.

La Plataforma Cruilla es va constituir a I'any 2006
com un espai per a dissenyar, crear, generar, innovar,
proposar,... noves maneres de treballar amb les
families, infantsiadolescents a partirde les experiéncies

i coneixements que a la cooperativa EDUVIC haviem

27 Federacié d’Entitats d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia.

28 Unitats Basiques d’Atenci6 Social Primaria.
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adquirit en els serveis que gestionavem. D’aquesta
aposta va sorgir el disseny de quatre programes que
s’han anat reinventant i reajustant a les demandes i
realitats de les families i dels serveis i professionals
de territori, i també s’han creat de nous a partir de la
demanda d’entitats i serveis externs.

La Plataforma Cruilla té l'abast territorial a tota
Catalunya, tot i que la seva seu d'operacions es troba
a I'Hospitalet de Llobregat, en I'espai habilitat a tal fi i
com a centre de terapia familiar gracies al suport rebut
per la DGAIA des de l'inici de la plataforma. Aquest
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suport va permetre a EDUVIC fer realitat aquesta
iniciativa de creacié de serveis de suport terapeutic i
educatiu a les families.

Tots els programes que s’han portat a terme a I'any
2012 han cercat que les families siguin protagonistes
en l'abordatge i superacié de les seves dificultats
relacionals, a partir de potenciar les seves capacitats i
recursos emocionals i relacionals, i també promovent
I'integraci6 de la familia en el recursos socials,
educatius, etc., del territori. Es tracta d’empoderar
a las families per tal que abordin, elaborin i superin
les seves dificultats relacionals. Aquests processos es
realitzen des d’un abordatge terapeéutic familiar i un
treball terapéutic o formatiu en grups.

“La Plataforma Cruilla té I'abast
territorial a tota Catalunya.”

A la Plataforma Cruilla s’han realitzat sis

programes: consultoria; terapia familiar; tallers
terapéutics amb pares i mares; tallers terapéutics amb
adolescents; tallers de formacié per a pares i mares;

Cieowwc

“A EDUVIC, des de la Plataforma
Cruilla, fem una aposta per treballar
amb les administracions i serveis
locals, per tal de desenvolupar
projectes que responguin a necessitats
sentides per les families i pels
professionals que les atenen.”

i tallers educatius familiars. Tots els programes s’han
adequat a la demanda dels serveis externs, i a les
realitats i demandes de les families ateses.

A EDUVIC, des de la Plataforma Cruilla, fem
una aposta per treballar amb les administracions i
serveis locals, per tal de desenvolupar projectes que
responguin a necessitats sentides per les families i
pels professionals que les atenen. Des d'aquest criteri,
en els diferents projectes, es treballa de manera
coordinada amb els UBASP, EAIA's, centres oberts,
CSMIJ?°, centres escolars, casals, etc., per tal d’afavorir
un treball en xarxa i interdisciplinari que respongui de
la manera més global possible a les necessitats que
presenten las families, infants i adolescents.

29 Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil.

A
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Durant I'any 2012 s’han gestionat els segiients serveis/projectes:

Serveis/Projectes

SaTeF, Servei d’Atencio Terapeéutica i
Educativa a les Families

Servei impulsat per I'Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat a través del Programa Municipal per la
Infancia i Adolescéncia

Territori on operem

L'Hospitalet de Llobregat

Serveis derivants

UBASP I EAIA

Cruilla CaixaProinfancia
Impulsat per I'Obra Social “la Caixa” a través del
programa CaixaProinfancia

L'Hospitalet de Llobregat

Centres oberts, UBASP i EAIA

Sant Adria del Besos

UBASP, Plataforma Educativa

Salesiana Grupo Unién

Santa Coloma de Gramanet

UBASP - ODAF30

El Prat de Llobregat

UBASP

Sant Feliu-Sant Ildefons

Club Infantil i Juvenil Sant Feliu i
Sant Ildefons

Impulsat per la Direccié General d’Atencié a la
Infancia i Adolescéncia

UBASP, Plataforma Educativa
Sant Boi . .
Salesiana Sant Boi
i Plataforma Educativa Salesiana
Mataro ,
Mataro
San Pere de Ribes UBASP
Horta - Guinardd UBASP
Viladecans CDIAP Delta
Cruilla DGAIA, servei de tractament )
. L Hospitalet de Llobregat; El Prat de
especialitzat de suport a les families . .
Llobregat; Cornella; Santa Coloma i | EAIA’s

Alt Urgell

Jo Torno a Casa, acompanyament terapéutic
familiar i socioeducatiu a infants i

d’infants i adolescents a CRAE’s

Barcelona EAIA’s, CRAE’s i CA’s de Barcelona
adolescents en el retorn a les seves llars
Impulsat pel CSSBCN
Cruilla Lleida Nord, servei d’orientacio i
o ) ) i EAP ALT URGELL, SIE Alt Urgell,
capacitacio parental per evitar I'ingrés Alt Urgell

UBASP, EAIA Lleida Nord

30 Oficina d’Atencié a les Families.
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Cruilla reforg parental, tallers de dinamiques
de grup de reforg parental per a pares i
mares

Impulsat per la Diputacié de Barcelona

Arenys de Munt; Dosrius; Masnou;
Montornés del Vallés; Palau

Solita i Plegamans; Polinya;
Premia de Dalt; Santa Eulalia de
Rongana; Sentmenat; Castellbell

i el Vilar; Collbatd; Manresa; El
Prat de Llobregat; Sant Joan de
Vilatorrada; Sant Sadurni d’Anoia;
Sitges; Viladecans; Vilafranca del
Penedes.

UBASP

Total professionals de la plataforma: 22 terapeutes, adscrits a un o més serveis de la mateixa.

a) SaTeF, Servei d’Atencié Terapeutica i Educativa a les Families

programa CaixaProinfancia.

Ajuntament de L'Hospitaket

Servei impulsat pel programa d’Infancia de I’Ajuntament de I’'Hospitalet de Llobregat, amb el suport del

P, O Sl W Cat”

El SaTeF és un servei impulsat, des del 2007, pel
Programa municipal per la Infancia i Adolescéncia
de I'"Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat. Neix a
partir de 'analisi de les necessitats relacionals de les
families que van detectar els/les professionals de la
xarxa social local. El SaTeF es desplega com un servei
complementari al treball que realitzen els professionals
dels centres municipals de serveis socials i dels EAIA's.
Des del 2012, també atén a families de la Unitat Basica
d’Atencié Intensiva a la Infancia i Adolescéncia.

El SaTeF té la seva rad d'ésser en quant que és una
RESPOSTA a una NECESSITAT sentida, tant per part
de les families com pels serveis i professionals que
treballen amb aquestes. Aquesta necessitat s'observa
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per una banda, quotidianament en les dificultats
relacionals que mostren i expressen les families en
la crianga dels seus fills i filles, i per l'altra en la
manca, de la que molts professionals sén testimonis,
de recursos per atendre de manera especifica i
especialitzada aquestes dificultats. Aixi doncs, el
SaTeF es constitueix en un servei terapeéutic,
educatiu i formatiu com a RESPOSTA per atendre
les NECESSITATS relacionals de les families que
tenenfillsifilles de 0 a 18 anys. Aquesta RESPOSTA
es porta a terme amb programes complementaris al
treball amb la infancia que realitzen els professionals
de la xarxa local.

El servei desenvolupa quatre programes: terapia
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familiar, taller terapéutic grupal amb pares i mares
amb dificultats comunes, taller de formacié per a
promoure la parentalitat positiva en pares i mares, i
taller de cura i autocontrol emocional amb adolescents.
Tots els programes treballen des d’una vessant social,
terapéutica i educativa per afavorir processos de
creixement emocional i relacional.
Les caracteristiques més destacables del
projecte son:

° Treball complementari i especialitzat a la tasca
que realitzen els professionals de serveis socials i
EAIA.

° Treball en xarxa i interdisciplinari per tal de donar
respostes de manera global a les necessitats de
les families, a partir d'un Pla de comunicacio i
coordinacié pactat amb els serveis derivants.

e  Sistema d’avaluaci6 amb les families sobre el
treball que desenvolupen en cadascun dels
programes, per tal de valorar limpacte en la
superacié de les dificultats que manifestaven
les families a l'inici de la seva participacio en el
projecte.

° Processos d’avaluaci6 amb els professionals
sobre el servei en general (compliment de
I’encarrec institucional) i sobre cadascun dels
processos familiars que es duen a terme al
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SaTeF (assoliment del objectius plantejats pels
professionals derivants).

. Flexibilitat horaria per facilitar l'accés de les
families al servei, tenint en compte la seva
realitat familiar i laboral.

. Pla funcional del servei adaptat a la realitat del
municipi, és a dir, déna resposta a una de les
linees estrategiques del Pla Municipal per a la
Infancia i Adolescéncia de I'Hospitalet.

. Proximitat territorial: les instal-lacions del SaTeF
es troben al barri de Santa Eulalia de I'Hospitalet
i també es facilita la realitzacié dels programes
grupals en instal-lacions municipals properes a la
vivenda de les families.

. Proximitat relacional pel que fa a l'actitud que
mantenen els/les terapeutes familiars per
construir relacions d’ajuda properes que facilitin
a les families I’'abordatge de les seves dificultats.

Cal mencionar, que de mutu acord amb el Programa
Municipal per la Infancia i Adolescéncia, existeix
un conveni de col-laboraci6 amb el programa de
CaixaProinfancia, de I'Obra Social “la Caixa”, que
permet ampliar substancialment les places oferides en
el SaTeF, ja que la demanda és superior a les places
conveniades amb I'"Ajuntament d’Hospitalet.

Professionals que treballen al servei: 7 terapeutes




Persones usuaries:

Cieowwc

Poblacié atesa 2010 2011 2012
Nre. de families ateses 170 145 150
. Conveniades amb I'’Ajuntament de I’'Hospitalet 83 91

. Subvencionades mitjangant CaixaProinfancia 62 59

Nre. d'infants i adolescents atesos 276 294 266
Nre. de persones adultes ateses 287 252 267

Resultats obtinguts

Percentatge de families, dels casos tancats, que han assolit els objectius

UBASP, CAP33).

) o o - . 70% 62.5%
plantejats a l'inici de la terapia familiar pels professionals.
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei de
L - ) ) . ) 96% 100%
terapia familiar com a satisfactori o molt satisfactori.
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfacci6 el servei de
o . . ) 0% 0%
terapia familiar com a no satisfactori.
Percentatge de families que manifesten que si tornessin a tenir problemes
. . L . 96% 100%
familiars, tornarien a demanar terapia familiar.
Percentatge de families que consideren que al finalitzar la terapia familiar ha
] ) o, N 86% 100%
millorat la seva situacio familiar.
Percentatge de families que consideren que al finalitzar la terapia familiar no ha
) ) B - 11% 0%
millorat la seva situaci6 familiar.
Nre. de coordinacions amb els professionals de la xarxa per garantir el benestar dels
infants en el territori (CO®!, Escola, EAP, CSMIJ, CDIAP??, CSMA33, SATAV34, EAIA, 682 645

31 Centre Obert.
32 Centre de Diagnosi Infantil i Atencié Precog.

33 Centre de Salut Mental d’Adults.
34 Servei d’Atencié a la Victima.

35 Centre d’Atencié Primaria.

A
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b) Cruilla CaixaProinfancia - CPI

CaixaProinfancia, i amb la FEDAIA.

[/

Serveis desenvolupats amb la col-laboracié de I'Obra Social “la Caixa”, mitjancant el programa

Obra Social
a "la Caixa"

2, Oy S Y i’

La Plataforma Cruilla, a través d’un conveni signat
per EDUVIC amb |I'Obra Social “la Caixa”, com entitat
col-laboradora del programa CaixaProinfancia, i a
través de la coordinadora FEDAIA, ha creat el servei
Cruilla CPI, des del qual desenvolupa programes
terapeéutics i socioeducatius que promouen processos
d’abordatge i superacié de les dificultats relacionals
que afecten a infants i adolescents en el si de les seves
families.

Durant l'any 2012 s’han realitzat els programes
d’atencié terapeutica familiar, tallers terapeéutics
grupals, psicosocial personalitzada
(consultoria) i tallers educatius familiars, en deu
territoris de la provincia de Barcelona. Fet aquest que
ha implicat un treball de coordinacié6 amb 31 equips
de professionals dels serveis locals (UBASP, Centres

oberts, plataformes educatives, CDIAPs, etc) per tal

atencio

d’establir un Pla de comunicacié en els procediments
de derivacio, seguiment, avaluacid i tancament de les
families ateses. L'objectiu és garantir una intervencid
integral de les families, infants i adolescents, i
desenvolupar una tasca que complementi els recursos
ja existents al territori, potenciant un treball en xarxa
i interdisciplinari.

A I'any 2012 es va fer una avaluacié amb els diferents
equips i serveis amb els que s’ha treballat, on
s’ha valorat de manera molt positiva els resultats
obtinguts en els processos realitzats amb les families,
la comunicacié i coordinacié mantinguda amb els
professionals derivants, i I'agilitat dels processos de
treball en xarxa establerts.
Professionals que treballen al servei: 12
terapeutes.




Persones usuaries:

Poblacio6 atesa 2011 2012
Nre. de families ateses 85 218
. Ateses en el servei SaTeF 62 59
. Ateses en altres programes 23 159
Nre. d'infants i adolescents atesos 167 468
Nre. de persones adultes ateses 145 368

Percentatge de families, dels casos tancats, que han assolit els objectius plantejats

Resultats obtinguts

CAP...).

o o . 71% 73%
a l'inici de la terapia pels professionals.
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei de terapia
78% 100%
familiar com a satisfactori o molt satisfactori.
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei de terapia 0 0%
(]
familiar com a no satisfactori. °
Percentatge de families que manifesten que si tornessin a tenir problemes familiars,
. L o 67% 100%
tornarien a demanar terapia familiar.
Percentatge de families que consideren que al finalitzar la terapia han millorat la
) ., . 78% 97%
seva situacioé familiar.
Percentatge de families que consideren que al finalitzar la terapia no han millorat
) -, 0% 0%
la seva situacio.
Nre. de coordinacions amb els professionals de la xarxa per garantir el benestar dels
infants en el territori (CO, Escola, EAP, CSM1J, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP, 102 1.294
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c) Cruilla DGAIA, servei de tractament especialitzat de suport a les families

Projecte impulsat per la Direccié General

d’Atencié a la Infancia i [I’Adolescéncia,

Benestar i Familia,

Generalitat de Catalunya.

Departament de

} Generalitat de Calalurya
Depariament de Benestar Social | Famila
Direceio General d'Atencio
a la Infancia i I'Adolescéncia

Cruilla DGAIA és un servei impulsat per la Direccid

General d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia

que, des de l'any 2011, ofereix a families, infants i
adolescents que sén ateses als Equips d’Atencié a la
Infancia i Adolescéncia (EAIA), un suport terapéutic

i socioeducatiu per fer l'abordatge i superacié de

| llmll d;lll{iﬂu ik
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les disfuncions relacionals i emocionals que afecten
a la familia. Aquest servei ha atés a families que es
troben en situacions de risc greu, desemparament,
maltractament i en procés de retorn del infant amb la
seva familia.

El treball terapeutic familiar s’ha desenvolupat com un
servei especialitzat i complementari al treball que fan
els professionals de I'EAIA.

Des del servei Cruilla DGAIA, durant l'any 2012,
s’'ha treballat amb families derivades pels EAIA’s
de I'Hospitalet de Llobregat, de Cornella, de Santa
Coloma de Gramanet i de la Seu d’Urgell, seguint els
protocols establerts des de la DGAIA.

Professionals que treballen al servei: 4 terapeutes.




Persones usuaries:

Poblacié atesa 2011 2012
Nre. de families ateses 83 17
Nre. d’infants i adolescents atesos 12 27
Nre. de persones adultes ateses 14 28
Resultats obtinguts
Percentatge de families, dels casos tancats, que han assolit els objectius plantejats
o o . 50% 75%
a l'inici de la terapia pels professionals.
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei de terapia
- . ) . . 100% 75%
familiar com a satisfactoris o molt satisfactoris
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei de terapia
- ) ) 0% 25%
familiar com a no satisfactori.
Percentatge de families que manifesten que si tornessin a tenir problemes familiars,
. 100% 100%
tornarien a demanar terapia familiar.
Percentatge de families que consideren que al finalitzar la terapia han millorat la
. B - 100% 75%
seva situacié familiar.
Percentatge de families que consideren que al finalitzar la terapia no han millorat
. . 0% 25%
la seva situacio.
Nre. de coordinacions amb els professionals de la xarxa per garantir el benestar dels
infants en el territori (CO, Escola, EAP, CSM1J, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP, 23 127
CAP...)

36 burant I'any 2011:

e Només van poder finalitzar dos processos donat que 6 de les 8 families que es van atendre van ser derivades a partir del mes de

setembre, no disposant de temps suficient per fer el procés.

e Cal tenir en compte, en la lectura dels resultats, que els percentatges reportats es van fer sobre una mostra molt petita.
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d) Jo Torno a Casa

&
@ Ajuntament de Barcelona

Servei impulsat pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona amb la finalitat d’acompanyar a infants i
adolescents que estan en un CRAE o Centre d’Acolliment, en el retorn amb les seves families.

Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntarment de Barcelona

A Generalitat
WY de Catalunya

Es tracta d’'un servei promogut pel Consorci de Serveis
Socials de Barcelona, que es va posar en funcionament
1’1 de juliol del 2010.

Casa

Jo Torno a (JTC) és un

d’acompanyament en el procés de retorn a la llar

projecte

familiar d'un/a infant i/o adolescent tutelat/da, que
resideix en un Centre Residencial d’Accié Educativa
(CRAE) o Centre d’Acolliment (CA). Aquest projecte
empra terapéutics socioeducatius amb
els/les infants/adolescents i
L'acompanyament es realitza utilitzant espais de

recursos
les seves families.

terapia familiar socioeducativa (treball amb tota la
unitat familiar), espais d’atencié terapéutica educativa
individual (centrat en l'infant o adolescent) i treball
amb I'entorn per facilitar la reincorporacié quotidiana
de l'infant en el mateix.

Desenvolupaduesliniesd’actuacié ques’emmarquen
en dos programes diferenciats: Jo Torno a Casa
- Infants i Jo Torno a Casa - Adolescents. La
diferenciacié respon al criteri de donar una resposta
adequada a les necessitats emocionals i educatives
dels/les infants/adolescents.

Durant l'any 2012 s’ha consolidat el projecte JTC
com un servei complementari al treball que realitzen
els Equips d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia, els
Centres Residencials d’Accié Educativa i el Centres
d’Acolliment, per afavorir els processos de retorn i
acoblament dels infants i adolescents en les seves
families. A tots els serveis i professionals que hem
treballat s’ha donat a conéixer la metodologia del
treball que es realitza des del JTC, i s’han adequat els
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objectius i continguts, terapeutics i socioeducatius a la
realitat especifica i complexa de les families derivades.

Hem treballat en aquest periode amb 62 infants i
adolescents, i les seves respectives 42 families que
apostaven per recuperar els seus fills i filles. Una gran
majoria de families han aconseguit el retorn dels seus
fills/es, donat que han estat capaces de consolidar un
entorn familiar estable i protector. En alguns casos
les families han aconseguit un minim de condicions
emocionals i relacionals que permetien consolidar
el retorn, perd amb el compromis de continuar un
seguiment proper des dels serveis de la xarxa local.
Tot aquest treball i I'éxit dels processos ha estat
possible gracies el treball en xarxa, donat que tant els
serveis i professionals derivants (referents dels casos)
com d‘altres serveis (que han aportat en els processos
familiars i, en especial, dels infants i adolescents que
retornaven amb les seves families) s’han implicat per
tal de respondre a les necessitats educatives, socials,
legals, etc.,
families. En general valorem que el treball en xarxa

economiques, que presentaven les
s’ha donat d’‘una manera fluida i coordinada, facilitant
els processos de seguiment, reajustament d’objectius
a treballar, i d’avaluacié dels resultats obtinguts en el
treball amb les families.

Constatem que el valor afegit del projecte es sosté en
3 eixos de treball:

° Infant
° Familia
. Entorn

AR
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“Constatem que el valor afegit del projecte es sosté en 3 eixos de treball: Infant,

Familia i Entorn.”

Es tracta d'una resposta especialitzada, intensiva i .
fitada en el temps, una proposta técnica de treball
amb la familia en la que:

° Es treballa a partir de les capacitats de la familia,
tant per comprendre el dolor que genera un mén
relacional violent, negligent, confds, etc. com per
establir models relacionals protectors.

° Es promou un treball en xarxa des de la confianga,
que és la millor manera d’oferir a les families un
tracte que faciliti els processos de canvi, aixi com
garantia de coheréncia en les linies d’intervencio.

° Es treballa en processos d’'acompanyament de les
families per tal que:

Coneguin els serveis que tenen en el seu
barri (biblioteques, centres civics, casals,
associacions, etc.) i aprofitin les oportunitats
que ofereixen.

Facin el seguiment dels processos educatius
dels seus infants i adolescents (centres
educatius, centres oberts, etc.), i estableixin
relacions cordials i adequades amb els
professionals que acompanyen |'evolucié
dels seus fills/es.

Aprenguin a utilitzar la xarxa de serveis que
ofereixen activitats Iudiques i culturals per a
families.




Cioome

Professionals que treballen al servei: : 2 terapeutes

Persones usuaries:

Poblacié atesa 2010% 2011 2012
Nre. de families ateses 12 38 42
70 83
13 (44 beneficiaris (62 beneficiaris
Nre. d’infants i adolescents atesos directes i 26 directes i 21
beneficiaris beneficiaris
indirectes) indirectes)
Nre. de persones adultes ateses 34 86 77
Nre. d'infants/adolescents atesos que vivien en un CRAE/CA a
I'inici de la terapia familiar amb I'objectiu de tornar a casa, i han 38 50
aconseguit retornar amb la seva familia.
. Nre. d’infants i adolescents en que s’ha consolidat el e 25
retorn i 'acoblament amb les seves families.
. Nre. d'Infants i adolescents que han retornat amb
les seves families i que s’esta treballant el procés 1 16
d’acoblament amb pronostic d’éxit, a tancaren 2 a 6
mesos.
. Nre. d’'infants i adolescents que en el procés
d’acoblament es detecta I'augment d’indicadors de risc i 2 3
es treballa amb I'EAIA un possible retorn al centre.
16 families 18 families
Nre. de processos tancats 17 infants i 25 infants i

adolescents

adolescents

CAP...).

Resultats obtinguts 2011 2012
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei JTC com a
) ) ) . 100 % 100%
satisfactori o molt satisfactori.
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio el servei JTC com a
. . 0 % 0%
no satisfactori.
Percentatge de families que consideren que al finalitzar el procés han millorat la
. -, - 86 % 95%
seva situacié familiar.
Percentatge de families que consideren que al finalitzar la terapia no han millorat
) B 12.5 % 5%
la seva situacio.
Nre. de coordinacions amb els professionals de la xarxa per a treballar el retorn dels
infants en el territori (CO, Escola, EAP, CSMIJ, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP, 1.720 2.153

37 be juny a desembre.
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e) Cruilla Lleida Nord

@EDUWC

I’Alt Urgell.

M Gereraitat de Catalumnya

i Departameant de Benestar Social | Familla
Direccid General d'Atencio
a la Infancia i PAdolescéncia

Servei subvencionat per la Direccid General d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia, Departament de
Benestar i Familia, Generalitat de Catalunya, i amb el suport del Consorci d’atencié a les persones de

[‘] Consorci
d'atencio
a les persones
de I'Alt Urgell

Cruilla Lleida Nord és un projecte de suport terapeutic
i socioeducatiu adrecat a la infancia, adolescéncia i les
families que es troben davant situacions de risc, i de
prevencio a la institucionalitzacié. Aquest projecte es
desenvolupa dins el marc de la Plataforma Cruilla.

Cruilla Lleida Nord, ubicat als espais cedits pel
Consorci d’atencidé a les persones de la Seu d’Urgell,
dona cobertura a la comarca de I’Alt Urgell i comarques
veines. Aquest programa desenvolupa un model de
treball amb les families amb dificultats relacionals,
tenint en compte entre altres, els seglients aspectes:

o El suport a les families per evitar els ingressos
d’infants i adolescents a CRAES fent un treball
terapéutic i socioeducatiu als pares i mares per:
afrontar i superar les disfuncions relacionals que
es donen, reparar les situacions que han generat
dolor en la familia, desenvolupar una parentalitat
eficient, i construir ponts de comunicacié entre
pares/mares i fills/es.

° Les necessitats que les families manifesten als
professionals que les atenen en serveis socials.

° La necessitat dels professionals del territori de
comptar amb un suport complementari a nivell
terapeutic per treballar amb les families que
presenten disfuncions relacionals que afecten el
desenvolupament dels seus fills i filles.

o L'oferiment d’un servei proper a les families, tant
a nivell de territori com de proximitat relacional.

AR

. La realitzacié d’una actuacié preventiva amb les
families, infants i adolescents com a inversié
social que actua a temps i com oportunitat per
d’evitar i/o superar situacions de maltractament i
negligéncia. Precisament amb el desig de garantir
la permanéncia de I'infant o I'adolescent en la seva
llar sempre que sigui possible, i emprar l'ingrés a
un centre només després d’haver esgotat tot el
treball que es pot fer des de casa.

El programa ha estat dinamic, flexible i adaptable a la
realitat familiar de I'entorn social, i aix0 s’ha reflectit
en el treball en coordinacié transversal amb altres
professionals implicats amb les families (EAIA, serveis
socials de base, Serveis d’Intervencié Especialitzada
(SIE), escoles, IES, Centres de Salut Mental Infantil i
Juvenil, CDIAPs, associacions, EAPs, etc.
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Professionals que treballen al servei: : 2 terapeutes

Persones usuaries:

Poblaci6 atesa 2011 2012
Nre. de families ateses 15 19
Nre. d'infants i adolescents atesos 28 43
Nre. de persones adultes ateses 23 35

Resultats obtinguts

Nre. de processos terapeutics tancats 038 19

Nre. de sessions 150

Percentatge d’infants i adolescents susceptibles de fer un ingrés i que no han 900
(]

ingressat

Percentatge de families que han superat les conductes simptomatiques produides 100%
(]

per les dificultats relacionals

Nre. de coordinacions amb els professionals de la xarxa per garantir el benestar

dels infants en el territori (CO, Escola, EAP, CSMI], CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, 23 121

UBASP, CAP)

38 E| servei es va iniciar a I'octubre de 2011.
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@EDUWC

f) Cruilla reforc parental -Tallers de dinamiques de grup de refor¢ parental per a pares i

mares-.

Serveiimpulsat per la Diputacié de Barcelona.

Diputacia
Barcelona

El projecte s’ha desenvolupat amb grups de pares i mares de 19 municipis i amb
la col-laboracié de les UBASP de cada territori.

Es un servei impulsat per la Diputacié de Barcelona
que ha cercat oferir acompanyament i suport de caire
formatiu i experiencial a families que presentaven
dificultats relacionades amb I'educacié i la crianca dels
seus fills i filles.

El projecte s’ha desenvolupat amb grups de pares i
mares, amb fills i filles al seu carrec entre 0 i 12 anys
d’edat, de 19 municipis i amb la col-laboracié de les
UBASP de cada territori.

L'objectiu fonamental que s'ha treballat és
la prevencio i la promocié de la parentalitat
positiva, per tal de potenciar un exercici parental
efectiu, afectuds i eficient que millori la qualitat
relacional i emocional en les dinamiques internes de
les families. Els tallers han implicat un treball relacional
i socioeducatiu amb pares i mares per tal d’afavorir
actuacions adequades a les edats i necessitats dels fills
i filles en les arees educativa, afectiva i de sociabilitat.

En tots els serveis i professionals amb els que hem
treballat s’'ha donat a conéixer la metodologia del

Persones usuaries:

treball a realitzar amb les families, i s’han adequat
els objectius i continguts socioeducatius a la realitat
especifica i complexa de les families derivades. Amb
els professionals derivants s’ha fet una valoracié
dels tallers, on ha destacat que els beneficis d’haver
participat al taller repercuteixen a tota la familia, donat
que hem treballat capacitats parentals que milloren la
qualitat de les relacions de parella dels adults i les
relacions paterno i materno - filials.

El valor afegit del projecte es sosté en quatre eixos: s'ha
treballat a partir dels temes que interessen, preocupen
i aporten les families a cada sessié; s’ha potenciat les
capacitats de les families, per comprendre la situacid
present i per establir models relacionals protectors;
s’ha donat una resposta especialitzada, intensiva i
acotada en el temps; i el tallers s’han desenvolupat
dins del pla de la xarxa local, per tal que les families
visquin aquest recurs com un acompanyament al
treball que s’esta fent des del municipi.

Persones treballadores del servei: 7

Poblacid atesa 2012

Nre. de pares i mares que han assistit als tallers

Resultats Obtinguts

177

Nre. de sessions realitzades 88
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio els tallers com a satisfactoris o molt 95,4
satisfactoris

Nre. de tallers planificats 19
Nre. de tallers realitzats 19
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Servei d'infancia. Programa mares i fills davant la violéncia doméstica

a I'Hospitalet de Llobregat

Servei impulsat i contractat per I'Ajuntament
de I'Hospitalet de Llobregat.

Ajuntament de L'Hospitaket

El Servei d’infancia s’emmarca dins del Pla d’actuacio
integral de I"Ajuntament de |'Hospitalet de Llobregat
en matéria de prevencid i tractament de la violéncia
contra les dones. El projecte es desenvolupa des del
programa d’atencié a la dona d’aquest ajuntament.

Aquest programa vol incidir en un aspecte prioritari
com és l'afavoriment de la reconstruccié de models
de conducta i estils educatius, que puguin ajudar a les
mares i els seus fills i filles que han patit violéncia a
la llar a afrontar les situacions de conflicte, eradicant
d’elles la violéncia. Es d’aquesta manera que es poden
pal-liar els desajustos emocionals i conductuals que
provoca la violéncia en el si de la familia, en cadascun
dels seus membres i en les seves relacions.

Cal destacar que el Servei d’infancia en l'actualitat
esta plenament integrat en el funcionament del CAID3
ja que tots els casos venen derivats dels propis
professionals del centre, i s'ofereix com a element de
suport a les accions d’altres professionals i en alguns
casos per la propia demanda de les usuaries.

El servei ofereix tractar les situacions de violéncia
familiar des d’una optica diferent, centrant el treball
en la relacid afectiva mare - fill/a per poder reprendre
els aspectes més positius de la relacié entre aquests
i garantir el bon tracte als nens i nenes. Aixi mateix,
aborda la separacié conjugal des d’una perspectiva
més saludable i a la vegada més sistemica, ja que

39 Centre d’Atenci6 i Informacié a la Dona.
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s’inclou en aquesta intervencio als fills/es.

La metodologia que s’ha emprat durant I'any 2012 en
aquest programa treballa amb mares i fills/es, en tres
linies d’actuacio:

. Tallers puntuals de mares.
e  Espai de joc terapéutic.

. Suport terapéutic personalitzat.

Aquesta metodologia permet que cadasclu (mares
i fills/es) disposi del seu propi espai terapeutic i
educatiu, on poder elaborar el seu procés i alhora
tenir un espai comu on interactuar conjuntament. Les
tres linees d’actuacio s’han conjugat al llarg d’aquests
anys, atenent les necessitats i dificultats que han
manifestat les families o que ens han fet arribar les
professionals dels CAID derivants.

En relacio al treball realitzat amb els infants i
adolescents, valorem que el programa ha incidit en
I'ambit emocional, cognitiu i conductual dels mateixos,
facilitant als infants i adolescents la possibilitat de ser
escoltats i de parlar sobre els seus sentiments (por,
angoixa, enuig, rabia o culpabilitat).

Durant el 2012 les linees d’actuacidé s’han establert
atenent les necessitats i dificultats que han manifestat
les families amb un programa dinamic i flexible,
adaptant-se a les diferents realitats familiars. S’han
atés totes les demandes sol-licitades sense I'existéncia
de llistes d’espera. A l'avaluacié omplerta per les
usuaries de forma voluntaria s’ha obtingut un 85% en
la satisfaccid global del procés i un 90% de satisfaccio
pel tracte rebut dels professionals del servei.

Professionals que treballen al servei: 2
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Persones usuaries:

Poblacié atesa 2010 2011 2012
Total infants i adolescents atesos 70 78 73
Nre. de mares ateses amb les que es realitza treball familiar 59 47 55
Nre. de menors al centre a 31/12% 78 20
Nre. de mares al centre a 31/12% 47 15
Nre. de visites/sessions realitzades amb families 287 418 416
Nre. de reunions d'equip per la supervisié d'histories 44 40 45
Nre. total de tancaments realitzats 27 43

Nre. de tancaments realitzats que han assolit els objectius pactats amb el

) 27 43
professional
Satisfaccié global del procés realitzat (de 1 a 5) 4.58 4.25
Satisfaccié de la terapia realitzada (de 1 a 5) 4.52 4.50
Satisfaccié per la millora de la situacié familiar (de 1 a 5) 4.05 3.75
Satisfaccié pel tracte rebut dels professionals (de 1 a 5) 4.68 4.5
Percentatge de dones que tornarien al servei si tornessin a tenir dificultats familiars

100% 100%

(% sobre les enquestades)

40 Nou parametre incorporat al 2012.

41 Nou parametre incorporat al 2012.
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Centres i programes FutboINET

Servei promogut i impulsat per la Fundacié Futbol Club Barcelona, en conveni amb I’Ajuntament de
Barcelona, I'"Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i EDUVIC, i que ha rebut el suport de I'Obra
Social de “la Caixa” i el Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya.

&
&

=
@ Ajuntament de Barcelona

. I eneraliial de Catalumya
Obra Social R paneraat oo Lol o
. Departamant de Banestar Socal | Famiba
FUNDACIO FCBARCELONA ° "a Caixa” Direccié General d'Atencid

a la Infancia i PAdoleschneia

Servei de prevencid, orientacid i suport als infants,
joves i les seves families per tal d’atendre i afavorir el
benestar, intentant reduir les conductes de risc des de
I'ambit del lleure, I'esport i amb el suport terapéutic i
d’orientacié educativa a les seves families.

Centres FutboINET

L'any 2012 la Fundacié FC Barcelona ha reformulat
els antics projectes de XICS de Santa Coloma de
Gramenet i del Carmel a Barcelona gestionats per
EDUVIC i els ha convertit en centres FutbolNET,
atenent al mateix nombre d’usuaris infants en aquesta
nova etapa. FutboINET és un nou programa en el que
s’ ha apostat principalment per I'ambit esportiu a
través de la metodologia futbol 3, I'objectiu principal
del qual ha estat promoure I'educacié en valors.

S’han continuat mantenint, en tots dos serveis, els
espais de reforg escolar i I’espai d’atencié a les families.
Aquest ultim s’ha vehiculat a través de la Plataforma
Cruilla d’EDUVIC i el programa de CaixaProinfancia
de I'Obra Social “la Caixa”, i gracies a la col-laboracid
de la Fundacié FC Barcelona.

Per tal de portar una avaluacié continuada i acurada
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del servei s’ha establert pel seguiment de la seva
implementacié un
percentatge de nois i noies que participaven en les
activitats des de l'inici fins al final del projecte, obtenint
uns resultats del 96,3% al Carmel i del 82,7% a Santa
Coloma de Gramenet.

indicador que ha mesurat el

En ambdods serveis s’ha mantingut en tot moment la
comunicacidé i coordinaci6 amb els organs derivants
dels usuaris del servei (serveis socials, EAIA’s, EAP's,
escoles) per tal de seguir garantint una atencid
personalitzada dels diferents participants.

Programes FutboINET

La bona acollida i avaluacié dels centres FutboINET
a Santa Coloma i Carmel va portar a la Fundacid
FCBarcelona a apostar per I'expansié del programa
FutboINET a diferents municipis de tot el territori
catala, encarregant a EDUVIC la gestid dels mateixos a
13 municipis de les provincies de Tarragona, Barcelona
i Lleida.

Durant la fase inicial d'implementacio -els projectes es
van iniciar al setembre de 2012 i finalitzaran a I"abril
de 2013- s’ha tingut especial cura de vincular els nous
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“L'any 2012 la Fundacié FC Barcelona ha reformulat els antics projectes de XICS
de Santa Coloma de Gramenet i del Carmel a Barcelona gestionats per EDUVIC i
els ha convertit en centres FutboINET.”

programes als objectius i a les necessitats reals i especifiques de cada territori. Per tal de dur-ho a terme s’ha
establert en un primer moment una estreta coordinacié amb els referents técnics municipals de serveis social i
d’esports. Després de la primera presa de contacte ha estat el coordinador local de FutbolNet de cada municipi
qui ha continuat amb la tasca de coordinacié i seguiment amb els organs derivants.

Conjuntament amb la Fundacié FC Barcelona es va acordar que l'indicador de seguiment per la implementacié
dels programes seria la mitjana del percentatge d’assisténcia a les activitats, obtenint, en data de desembre de

2012, una mitjana global superior al 80% de participacio.

Professionals que treballen al Programa: 56 (Psicoleg - coordinador, Integradors socials i monitors esportius).

Persones usuaries:

Poblaci6 atesa 2012

Nre. dinfants i adolescents nois atesos 853
Nre. d'infants i adolescents noies ateses 158
Percentatge d’assisténcia global 80,8%
Percentatge d’assisténcia nois 80,9%
Percentatge d’assisténcia noies 76,9%
Percentatge d’assisténcia teamers 88,3%
Nre. total de participants en festivals locals 880
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Servei Tecnic Punt de Trobada de L'Hospitalet de Llobregat

Servei impulsat i contractat per la Secretaria
de Familia del Departament de Benestar Social
i Familia de la Generalitat de Catalunya.

,im’ Generalital de Calalunya

BlEE Depariament de Banestar Social | Famika
Direccio General d'Atencio
a la Infancia i I'Adolescéncia

El Servei Tecnic Punt de Trobada (STPT) és un
recurs transitori i neutral per tal que els infants puguin
mantenir la relaci6 amb el/la progenitor/a no custodi
a protegits de la conflictivitat entre els adults. Es
pretén donar un espai a les families per tal que puguin
resoldre o apaivagar els seus conflictes, pensant en
alternatives per tal que els infants segueixin mantenint
la relacié amb els seus familiars sense ser particips del
conflicte i sense utilitzar un recurs extern.

Es destacable del treball que es desenvolupa al STPT,
la invitacié que es fa a les families a qué pensin en
les diferents possibilitats de normalitzar la situacio.
En alguns casos es valora la derivaci6 a serveis
especifics (terapia, mediacid) i s'informa al jutjat de la
conveniéncia de ser atesos en aquests recursos.

Quan un cas ens és derivat al nostre servei es fa una
valoracié conjunta per part de tot I'equip técnic. La
psicologa / coordinadora fa la devolucid de les primeres
entrevistes amb els custodis i les persones amb dret de
visita a les reunions d’equip. Conjuntament es valora
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la situacid de la familia i en funcié d’aixd, s’assigna el
cas al/la técnic/a més adient (es té en compte I'edat
dels menors, la problematica per la qual son derivats
al STPT i les caracteristiques propies del cas).

Innovacions realitzades en el servei durant I'any
2012:

° S’han concretat i resumit per escrit les tasques
propies de coordinacié.

o S’han creat graelles internes facilitadores pel
registre de les coordinacions via e-mail amb els
EAIAs i pels enviaments d’informes per fax als
jutjats. D’aquesta manera es facilita el recompte
rigords de les gestions i s’eviten els errors.

° Es realitzen coordinacions amb els recursos
comunitaris en el procés de normalitzacié del
conflicte.

La idiosincrasia del servei no permet dur a terme
treball en xarxa. Generalment la via per a normalitzar
el regim de visites o intercanvis desitjable és a través
de les nostres intervencions directes amb les families i
els infants, a través de la via judicial o administrativa
i, recentment, amb les coordinacions amb serveis que
depenen dels jutjats o DGAIA com és el cas del Servei
d’Assessorament Técnic en I’Ambit de Familia (SATAF)
i els EAIAs referents dels casos.

Professionals que treballen al servei: 1
coordinador, 1 psicoleg, 3 Técnics d’acompanyament
(educadors socials o psicolegs).




Persones usuaries:

@Et)uwc

Poblacié atesa 2011

Nre. de families que ingressen durant I'any en curs 45 22 24
Nre. d’infants/adolescents que ingressen durant I'any en curs 62 33 30
Nre. infants i adolescents atesos 101 98 84
Nre. de families ateses 73 70 65
Nombre d'entrevistes realitzades a les families 107 165 9742

Tipus dintervencié realitzat durant any en curs:

Nre. de visites

603

420

Nre. d’intercanvis

Qui fa la visita

255

397

258

Qui és la part custodia

Nre. de pares 56 51 48
Nre. de mares 14 12 10
Nre. de familia extensa 3 7 7

Temporalitat: nombre de families ateses al servei durant:

Nre. de pares 9 8 6
Nre. de mares 51 49 45
Nre. de familia extensa 11 11 11
Nre. de CRAES - - 1
Nre. de pare i mare junts - - 2

6 mesos 32 28 21
De 6 a 12 mesos 26 7 13
De 12 a 18 mesos - 17 12
De 18 a 24 mesos - 18 7
Més de 24 mesos - 10 12
Nombre d‘informes realitzats 120 136 186
Nombre de casos que tanquen per ordre judicial 6 6 4
Nombre de casos que tanquen per normalitzacio del conflicte 10 12 16

42 2012: entrevistes programades, no inclou intervencions previes i posteriors a les visites.
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Coordinacions

Nombre de coordinacions amb els EAIA (Reunions) 20 reunions 21 reunions 13 reunions
(Coordinacions telefoniques o via e-mail) 68 134 166
Nombre de coordinacions amb els jutjats 70 76 81
Nombre de reunions externes realitzades (Secretaria Politiques 15 13 9
Familiars i Drets de Ciutadania)

Nombre de coordinacions amb CSMIJ 1 2 1
Nombre de coordinacions amb SATAF 4 7 10

Gestiod de I'equip d’educadors
de La Masia del FC Barcelona

i assessorament, supervisid
tecnica, educativa i documental
del servei.

Servei promogut i impulsat pel Futbol Club
Barcelona.

El servei ofereix atencié residencial a nens i joves
esportistes menors d’edat. Aquesta atencié implica
ajudar als infants i adolescents a compaginar la seva
formacié esportiva amb la seva educacié integral.
Es tracta d’esportistes menors d’edat, procedents
tant de Catalunya com de tot el territori espanyol
i internacional, que han estat seleccionats pels
responsables técnics del futbol base i de les seccions
professionals del FC Barcelona.

L'equip de professionals duu a terme un treball

integral amb els infants i adolescents que compagina
les accions d’educacié quotidiana, d’acompanyament
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emocional, i de treball de la sociabilitat amb altres
accions formatives que, tant a nivell personal com
esportiu, es porten a terme a La Masia.

Recursos de la comunitat local
amb els que ens hem relacionat
des dels nostres projectes i
serveis

El treball que realitzem a través de la gestio6 dels nostres
serveis implica, necessariament, una coordinacié amb
altres recursos de la comunitat local, tal i com hem
manifestat a la descripcid dels mateixos en aquest
apartat.

Podem classificar els principals recursos amb els quals
ens relacionem en:

. Centres escolars

. Prelaborals o ocupacionals
. Socials

o Ludics - esportius

. Sanitaris / salut mental

Com a mostra del treball que fem en xarxa amb la
comunitat local i amb la resta de professionals implicats
en la nostra accio, descrivim alguns exemples de les
tasques de coordinacié que es fa en tres dels centres
residencials en els que treballem i en els diferents
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serveis de la Plataforma Cruilla. S’inclou també el
nombre de recursos amb els que hem treballat durant
el 2012 des d'aquest serveis:

° Centre Residencial d’Accié Educativa Kairds
° Residéncia Maternal Antaviana
° Centre d’Acolliment Talaia

° Plataforma Cruilla

“El treball que realitzem a través de

la gestid dels nostres serveis implica,
necessariament, una coordinacio amb
altres recursos de la comunitat local.”

Exemples de coordinacié del CRAE Kairds
amb els recursos de la comunitat local:

Recursos escolars
La persona responsable d‘arees s’‘encarrega de
realitzar tot el procés de seleccid dels diferents
recursos, d’inscripcid i matriculacié. Posteriorment ha

portat a terme el seguiment i en cas de ser necessari
el tancament.

Al principi i al final del curs es fa una coordinacid
En totes les coordinacions,
independentment del mitja en el que s’hagin fet, s’ha

amb cada entitat.

fet particip a la noia de l'avaluacié del seu procés,
establint pactes i compromisos sempre que ha calgut.

Durant I'any 2012, la persona responsable d’arees

. -

s’ha coordinat, quan s’ha requerit, amb I'EAP del
Districte (Barcelona) per assessorar-nos sobre I'opcio
més adient en els casos més complexes.

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

Els CSMIJ de referéncia ha continuat sent al 2012,
com des de fa anys, el CSMIJ de Cornella, el qual ha
continuat atenent a totes aquelles adolescents que ho
han necessitat, tant per fer seguiment terapéutic com
psiquiatric, i ha assessorat a I'equip educatiu en tots
aquells casos que per la seva complexitat a nivell de
salut mental han requerit de la seva supervisiod.

A les reunions d’equip, els tutors han presentat per
escrit, a partir del document que contempla el Protocol
de coordinacio entre el CSMIJ i el CRAE, els nous casos
proposats per assistir al CSMIJ.

Recursos ladics - esportius

S’ha potenciat en tot moment que les adolescents
participessin d’activitats organitzades per entitats del
barri i realitzessin activitats extraescolars com un fet
normalitzador i inclusiu. Diverses noies han estat les
que han participat en més d’un recurs ludic i/o esportiu
simultaniament. Aixd ha requerit d'una estreta
coordinacié entre el responsable d’aquesta area i els

diferents referents dels recursos Iudic - esportius.

Seguint el protocol establert, les noies han fet
demanda de diverses activitats que desitjaven dur a
terme al coordinador responsable, o bé dins |'espai
tutorial s’ha treballat amb elles la conveniéncia de
participar en aquestes.
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Nombre de coordinacions realitzades al CRAE
Kairos:

Nre. de recursos amb els que s’ha
treballat KAIROS 2012

mCentres escolars
B Prelaboral o
ocupacional

W Serveis socials

B Ludics - esportius

W Sanitaris/Salut
mental

Exemples de coordinacié de la Residéncia
Maternal Antaviana amb els recursos de la
comunitat local:

Sanitaris

Des de l'‘area sanitaria del centre s’han realitzat
periodicament reunions amb els diversos serveis de
salut utilitzats per tal de donar-nos a conéixer com
a recurs als professionals de nova incorporacié a la
xarxa sanitaria, i establir circuits especifics per facilitar
la tasca tant dels diferents serveis medics com dels
professionals de la Residéncia Maternal Antaviana.

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil I Centre
de Diagnosi Infantil i Atencié Precog

La terapeuta del centre ha estat lI'encarregada de
realitzar el contacte inicial amb els professionals del
CSMIJ o del CDIAP de referéncia del centre.

El seguiment i coordinaci6 amb aquests serveis el

realitzen els educadors que fan I'acompanyament de
la noia i/o nadd.
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Nombre de coordinacions realitzades a la

Residéncia Maternal Antaviana:

Nre. de recursos amb els que s’ha
treballat ANTAVIANA 2012

mCentres escolars

B Prelaboral o
ocupacional

W Serveis socials

16 B Ludics-esportius

W Sanitaris/Salut
mental

Exemples de coordinacié del Centre
d’Acolliment Talaia amb els recursos
formatius:

La coordinacié general i el primer contacte amb els
recursos formatius sempre la realitza la pedagoga del
centre, establint vies i frequéncies de comunicacid
adients a cada recurs i a les caracteristiques i

necessitats de cada infant i/o adolescent.

Nombre de coordinacions realitzades al Centre
d’Acolliment Talaia:

Nre. de recursos amb els que s’ha
treballat TALAIA 2012

mCentres escolars

23
- B Prelaboral o

ocupacional
g DServeis socials

38 B Ludics-esportius

W Sanitaris/Salut
mental
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Coordinacio de la Plataforma Cruilla amb
els recursos de la xarxa:

La coordinacié amb els serveis externs esta dissenyada
i pactada a mida amb els professionals d’aquests. Tots
els procediments de coordinacié i comunicacié que
s’han de realitzar en el desenvolupament dels diferents
programes estan recollits en les guies metodologiques
de cada programa, on s’assenyala en quin moment del
procés el/la terapeuta familiar s’ha de posar en contacte
amb el/la professional derivants i quins aspectes s’han
de tenir en compte per fer les devolucions. Encara que
hi ha establerta una programacio i contingut basics del
minim a transmetre, aquest fet no impedeix que es
duguin a terme més coordinacions i devolucions si el
cas ho requereix.

A la Plataforma Cruilla els referents del casos sén
generalment els/les professionals de les UBASP La
coordinacié amb altres serveis especialitzats (CSMIJ,
EAP, CO,...) es realitza a demanda del professional

@EDUWC

referent o prévia sol-licitud de la necessitat de
coordinacié per part del terapeuta amb I'altre servei.

Nombre de coordinacions realitzades a la
Plataforma Cruilla:

Nre. de recursos amb els que s’ha
treballat PLATAFORMA CRUILLA 2012

B Centres escolars
10

38

B Prelaboral o
ocupacional

@ Serveis socials

B Ladics-esportius

m Sanitaris-Salut
Mental
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Area de socialitzacido del coneixement

Escola Itinere

@ Universitat de Barcelona

Servei de formacio, supervisid i consultoria impulsat per EDUVIC i que compta amb la col-laboracié de
la Fundacio6 IL3 - Universitat de Barcelona i la col-laborcié de DELTA SCCL.

@EDUUIC d

REE

IL3 Institut de Formacié Continua m d EItU

La reflexi6 i sistematitzacié de I|'experiéncia
d’EDUVIC i el desig de socialitzar -compartir- aquest
coneixement, va ser el motor impulsor de la segona
gran area d’activitat de la nostra cooperativa, tot
constatant préviament un buit formatiu expressat pels

professionals del nostre sector.

L’Escola Itinere durant el 2012 ha consolidat la seva
posicié com a escola especialitzada en terapia familiar
socioeducativa. Des del seu inici, 'Escola Itinere
compagina la seva activitat presencial amb un entorn
col-laboratiu on line que permet una relacié propera i
directa entre alumnes i tutors.

Els 4 serveis que s’ofereixen des de I'Escola Itinere
son:

° La formacio: s'ofereix formacié anual i
continuada, i formaci6é a demanda;ja sigui
basica o especialitzada en atencié a la infancia,
I’'adolescéncia, els joves i les families en situacions
de vulnerabilitat, crisi, conflicte o disfuncionalitat.

° La supervisio: es produeix a partir de la revisio
i la reflexié de la practica, aixi com I'analisi del
desenvolupament del rol professional i el context
on s’exerceix. Es persegueix la millora de la praxis
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professional des d’'una perspectiva formativa, i
pot adregar-se tant a I'analisi dels casos com al
funcionament dels equips professionals.

. La consultoria: es planteja com un
assessorament i/o acompanyament adregat
a entitats o serveis que atenen a la infancia,
I’'adolescencia i les families.

. La investigacio: es planteja des del metode
de la practica reflexiva que inclou dinamiques
d'investigacié — acci6. La fita és adquirir bones
practiques que ajudin a millorar I'efectivitat
de les intervencions professionals i Ila
prestacié de serveis, que donin resposta
a les necessitats de les families i als seus
membres. Aixi mateix, es reflexiona sobre
noves necessitats socials emergents.

A més, I'Escola ha iniciat la socialitzacio del
coneixement i ha comengat a fomentar el compartir
experiéncies i trajectoria en una xarxa de professionals

interconnectats.

Donant resposta a la participacié en investigacions
aplicades, tal i com es va indicar com a repte a
la memoria del 2011, s’han iniciat les primeres

AR




col-laboracions, en concret amb el Grup GRISIJ (Grup
de Recerca en Intervencions Socioeducatives en la
Infancia i la Joventut, de la Universitat de Barcelona).

Objectius generals de I'Escola Itinere

A nivell general, EDUVIC es planteja assolir des de
I'Escola Itinere les seglents fites:

° Ser referents en el sector com a formadors en
terapia familiar en contextos socials i educatius.

° Oferir itineraris formatius adaptats a diferents
perfils professionals.

. Disposar d‘una cartera de serveis que respongui
a les noves necessitats formatives generades per
la realitat social emergent.

. Tenir presencia internacional.

° Oferir diferents formats:

semipresencial i en linia.

presencial,

e  Cercar partners dins i fora de Catalunya.

° Establir convenis amb altres entitats que vulguin
socialitzar el seu coneixement.

e Implementar la investigacié aplicada (investigacio
- accio) per tal de millorar les practiques
professionals i mesurar els resultats de la praxis.

Valor afegit de I'Escola Itinere

El valor afegit que ofereix I'Escola Itinere es centra
en els seglients eixos:

° El model propi que ofereix I'Escola representa una
innovacié pel que fa a la metodologia emprada
en la intervencié amb families, tot realitzant una
adaptacié del paradigma sistéemic a l'actuacié
dels professionals amb les families en contextos
socials i educatius.

° Nova especialitzacié que ddéna resposta a les
diferents realitats socials a les que han de fer
front els professionals.

e Orientacié de la formacid, la supervisio i la
consultoria a la capacitacié dels professionals,
cercant l'impacte de la mateixa en la seva praxis.

AR
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“L'Escola Itinere compagina la seva
activitat presencial amb un entorn
col-laboratiu on line que permet una
relacio propera i directa entre alumnes
i tutors.”

. Implementacié de les TIC en totes les accions de
I'escola.

. Les practiques en linia, que ofereixen la possibilitat
de treballar el desenvolupament professional i
I'experiéncia personal mitjancant les eines que
ofereix la tecnologia 2.0 i els canals interactius i
multimedia d’Ultima generacio.

. La socialitzacié del coneixement: interactivitat i
comunicacié en temps real emprant les TIC.

. L'accessibilitat de la formacié: ESPAIS EN LINIA
expressament dissenyats per I'Escola Itinere que
donen ACCES a I’'especialitzacié d’alt nivell a tots
els professionals interessats, independentment
de la seva ubicaci6 geografica.

° Formacié de Master i Postgrau acreditada per la
Fundacid IL3, de la Universitat de Barcelona.

“Han participat en accions formatives,
de consultoria i de supervisio de
I’Escola Itinere al llarg del 2012

un total de 707 persones, que
representen el 24% més d’alumnes
respecte al 2011 i el 78% més que al
2010."

Activitats oferides durant el 2012

Les activitats que s’han ofert durant el 2012, tant a
nivell planificat com a demanda de diferents clients
institucionals sén:

. Curs llarga durada.
. Postgrau d’intervencié familiar socioeducativa.
e  Postgrau d’intervencid en atenci6 precog: primera

infancia i familia.
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“Han participat en accions formatives
de I'Escola Itinere al llarg del 2012
un total de 555 persones, que
representen el 26% més d’alumnes
respecte al 2011 i el 104% més que al
2010."

. Postgrau en practiques supervisades en terapia
familiar socioeducativa.

° Master de terapia familiar socioeducativa.
° Seminaris 20 hores.

e Seminaris 30 hores.

o Seminaris 40 hores.

° Consultories.

° Supervisions.

° Grup de practiques supervisades.

. Tallers 12 Hores.

Accions rellevants realitzades en el 2012 des de
I’Escola Itinere:

° Han participat en accions formatives, de
consultoria i de supervisi6 de I’Escola
Itinere al llarg del 2012 un total de 707
persones, que representen el 24% més
d’alumnes respecte al 2011 i el 78% més
que al 2010, moment en que I’'Escola Itinere
va iniciar la seva activitat.

° Han participat en formacié de postgrau i
master un total de 113 persones que valoren,
fins al moment, la formacié rebuda amb una
nota mitjana de 9,4 sobre 10 (PR5).

o Han participat en seminaris, jornades i tallers
de curta durada un total de 442 persones,
que han avaluat aquestes accions formatives
amb una mitjana de 8,7 sobre 10.

S’ha assolit un alt nivell de satisfaccié
dels participants en les nostres accions
formatives de supervisio i consultoria:

. Han participat al 2012 en accions de
consultoria i supervisio un total de 152
persones amb un increment del 20%
respecte a I'any anterior i un 21% més que al
2010, que han valorat aquestes accions amb
una nota mitjana de 8,8 sobre 10 (PR5).

“Han participat al 2012 en accions de

«  S'ha donat resposta a les demandes que els consultoria i supervisio un total de 152

professionals ens han transmeés a través de
les seves institucions de referéncia:

rtiNnere
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persones amb un increment del 20%

respecte a |'any anterior.”
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L'Escola Itinere en xifres

Area socialitzacié coneixement increment
2012/2011
Participants en accions formatives (anuals i de curta
272 4414 555 25,85%
durada)
Participants en accions de consultoria i supervisié 126 12744 152 20%
Total 398 568 707 24,47%
2010 2011 2012
Nre. d’accions 5 9 8
Participants 150 164 305
Formacioé de curta durada (menys de 20 hores)
Avaluacié 9,3 8,8 8,6
Hores 55 68,5 59
Nre. d’accions 3 10 7
Participants 86 205 137
Formacié de 20 hores
Avaluacio 9,03 8,65 8,93
Hores 60 204 140
Nre. d’accions 1 4 8
Participants 36 72 113
Formacio de llarga durada (master i postgrau)
Avaluacié 9 9,3 9,4
Hores 750 3000 5.650
Nre. d’accions 1 2 2
Participants 1 5 5
Consultoria
Avaluacié - 10 8,8
Hores 18 18 30,5
Nre. d’accions 7 6 6
Participants 125 122 147
Supervisid
Avaluacio - 9 8,9
Hores 70.5 104,5 77,5

43 A la memoria de I’'any anterior es va reportar 405 participants. La diferéncia, ara corregida, correspon a 36 participants que van iniciar el

postgrau a I'any 2010 amb finalitzacié a I'any 2011.

44 Fe d'errates: a I'any 2011 no es va comptabilitzar una accié adregada a 41 participants. La dada indicada en aquesta memoria és la correcta.
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Model L'H

“Hay que estar muy atento a lo que te rodea porque a veces, de repente, algo te

puede alegrar el dia”

“Cal estar molt atent al que t’envolta perqué de vegades, de sobte, alguna cosa

et pot alegrar el dia”

El Model L'H és un espai de reflexio entre professionals
d'atenci¢ a la infancia, adolescencia i families, I'objectiu
del qual és la construcci6 de models d’actuacio
socioeducatius i terapeutics. El treball dins del Model
L'H passa per traslladar els coneixements adquirits
des de la praxis a un context d’analisi entre diferents
professionals, per tal de sincronitzar els coneixements
practics amb els aprenentatges académics i aquells
altres que ens aporta la recerca bibliografica. Aquesta
reflexié comuna inclou també el contrast de la nostra
manera de fer (accid socioeducativa i terapéutica)
amb altres models, per acabar finalment construint
i reconstruint un model d’actuacié socioeducatiu i
terapeutic propi, valid no tant per la novetat dels seus
suposits teorics, com pel meétode d’aplicacié d’aquests
suposits traslladat a contextos socials i educatius.

A partir de la reflexié en el si del Model L'H, es dibuixen
els diferents models d’actuacié que s’incorporen als
diferents serveis i, s'apliquen a cada grup d’usuaris
que atenen. Tots els models de treball que emprenem
a EDUVIC sén susceptibles de ser revisats, repensats
i redissenyats dins de |'espai del Model L'H.

D’aquesta forma, des de I'espai que anomenem Model
L'H donem continuitat a la practica que ve essent
habitual a EDUVIC: transformar els interrogants que
sorgeixen de la nostra praxis en oportunitats per a
desenvolupar-nos professionalment i anar innovant en
la nostra feina.

Sén maneres de fer, que més enlla de ser comunicades

en una escola, SON escola FAN escola, tant a nivell
de continguts com de tecniques i metodologies
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(A tres metres sobre el cel - Fernando Gonzalez)

adquirides en el si d'altres escoles (fonamentalment
sistemiques) i que hem adaptat als contextos de
treball social i educatiu.

Un cop al mes, tots els professionals d’EDUVIC
que estem interessats en participar activament en la
construccié teoric - practica dels models d’actuacid
terapéutica i socioeducativa, ens reunim per reflexionar
sobre quins sén els conceptes, les hipotesis, les
metafores i les técniques que, de manera predominant,
emprem en la relacié professional amb els infants i les
families. Reflexié significa en aquest context I’analisi
de la situacié viscuda en la vida professional i la seva
reconstruccié intersubjectiva, és a dir, contrastada
amb el grup, i reconstruida a través del grup.

“El treball dins del Model L'H passa per
traslladar els coneixements adquirits
des de la praxis a un context d’analisi

entre diferents professionals.”

Intentem dimensionar aquest exercici reflexiu
mensual, mantenint després en l'activitat professional
que cadascu desenvolupa en el seu lloc de feina,
una actitud d’observacié i analisi permanent, que
ens permet penetrar en el coneixement, base
indispensable per a la creacié de professionals que

reflexionen en i sobre la seva propia practica.

Durant aquest 2012 el Model L'H ha entrat en un
procés de revisid de la seva dinamica i funcionament,
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per tal de compatibilitzar la realitzacié de les tasques
quotidianes dels professionals que hi participen amb
una construccié conjunta del coneixement que entre
tots anem generant en la nostra praxis.

Aquest 2012 s’ha continuat la reconstruccio del
nostre model de terapia socioeducativa, convencuts
com estem de qué el mateix és alhora terapeéutic i
socioeducatiu:

e Terapeutic perque s’estructura al voltant d'una
peticié d’ajuda relacionada amb uns simptomes i
un malestar existencial.

° Social perqué considera que en les necessitats

v, -

socials que té la persona, familia o grup, poden
raure moltes de les dificultats relacionals que els
mateixos fan paleses.

. Educatiu en tant que les families s’adrecen al

terapeuta cercant incorporar nous coneixements
que puguin orientar-les en la resolucié dels seus
problemes relacionals.

“A partir de la reflexio en el si del
Model L'H, es dibuixen els diferents
models d’actuacié que s’incorporen als
diferents serveis i, s’apliquen a cada
grup d’usuaris que atenen.”




“A real man makes his own luck”

“Tota persona que es prei crea
la seva propia sort”

(Titanic — James Cameron)
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Imatge: http://www.flickr.com/photos/scfiasco/49918569
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6. Reptes de futur

6.1. Reptes de futur respecte als nostres grups d’interes

Persones socies

Persones treballadores
Col-laboradors

Comunitat local - Societat
Clients promotors

Clients interns

Proveidors

6.2. Reptes de futur respecte al projecte empresarial d’'EDUVIC

Abast de I'activitat I: gestio de serveis
Abast de I'activitat II: gesti6 del coneixement
Creixement cooperatiu



@EDUVIC

Reptes de futur respecte als nostres

grups d’interes (1.2)

Persones socies

° Continuar millorant els canals de comunicacio
interns perqué l'accés fluid a la informacio
enforteixi el sentiment de pertinenca.

° Esperonar les aptituds i actituds dels socis/es
envers la innovacié de productes i serveis.

° Incrementar el nombre de persones socies a
mesura que es consolidin els projectes.

Persones treballadores

e  Afavorir mecanismes de participacié i motivacio
dels treballadors no socis de |'entitat, per tal de
fomentar el sentiment de pertinenga i implicacié
amb la mateixa.

° Esperonar les aptituds i actituds dels treballadors/
es envers la innovacio de productes i serveis.

Col-laboradors

° Reforgar els convenis de col-laboracié que
actualment tenim amb altres entitats i impulsar-
ne de nous com a base del creixement en xarxa
de la nostra activitat.

° Consolidar instruments i vies de cooperaciéo amb
entitats d’iniciativa social.

° Continuar amb la nostra participacié a les
plataformes de segon i tercer nivell.

Comunitat local - Societat

° Des de la nostra Missié, oferir respostes a les
noves necessitats socials.

° Continuar amb la recerca i aplicacio de
metodologies i models d‘actuacié social
relacionats amb lainfancia, adolescencia i families.
Incorporar nous procediments i metodologia a la
practica professional d’EDUVIC i compartir-ho
amb altres institucions i/o entitats, socialitzant
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aixi el coneixement i expertesa adquirits.

Continuar contribuint a la promocid i defensa de
la infancia, |’adolescéncia i les seves families,
aportant a les plataformes de segon i tercer nivell
en les que participem com EDUVIC.

Clients promotors

Establir amb els nostres clients promotors
una relacié partenarial que contribueixi
al desenvolupament dels projectes per ells
impulsats.

Fer palés el valor afegit que aporta EDUVIC en la
gestié de serveis.

Col-laborar amb els clients promotors en el
disseny i implementacié de noves i eficients
respostes a les necessitats socials dins de I'actual
context.

Incrementar el nombre de clients promotors.

Clients interns

Promoure la cultura participativa entre els/
les usuaris/es dels nostres serveis: infants,
adolescents i adults/es.

Consolidar el consell d’infants i adolescents
d’EDUVIC.

Proveidors

Continuar difonent els criteris de sostenibilitat i
gesti6 ambiental a tots els proveidors vinculats
a EDUVIC en el marc de la nostra politica de
responsabilitat social, per tal de minimitzar
i prevenir l'impacte ambiental derivat de les
nostres activitats i serveis.

Continuar avaluant als nostres proveidors en base
als criteris de responsabilitat social empresarial.

Participar en experiéncies de compres conjuntes i
responsables amb altres entitats socials.
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Reptes de futur respecte al projecte
empresarial d’'/EDUVIC (1.2

Abast de l'activitat I: gestid de
serveis

Incrementar el nombre de serveis gestionats a
Catalunya, consolidant la preséncia de la nostra
cooperativa a les quatre provincies catalanes.

Promoure projectes i serveis d’innovacié social
amb implicacioé directa per part dels usuaris/es.

d’altres paisos per la imparticié de formacié de
I'Escola Itinere.

Consolidar el servei de consultoria adrecat a altres
organitzacions d’iniciativa social, per enfortir
els seus projectes a nivell de gestid, qualitat i
procediments.

Abast de l'activitat II: gestid del

coneixement

° Incrementar el nombre d’alumnes a 900 en els

propers tres anys.

° Incrementar el hombre de llengles utilitzades a
la I'Escola Itinere fins a quatre (catala, castella,

anglés i francés) en els propers tres anys.

° Arribar a acords amb universitats i institucions

Creixement cooperatiu

. Créixer de manera sostinguda els propers 3-4
anys, fins a incrementar en un 25% la nostra
facturacio.

. Consolidar el nostre incipient procés
d’internacionalitzacié amb preséncia activa en un
minim de quatre paisos en els propers 3-4 anys.

° Promoure wuna nova linea de negoci en
intercooperacié amb altres entitats o cooperatives
en els propers 3-4 anys.







Imatge: http://www.flickr.com/photos/mithril/2475484417
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7. Indicadors d’activitat

7.1. Indicadors economics

e Gestié econdmica
e |'estat del valor afegit

7.2. Indicadors ambientals

e Consum per font d’energia

e Generacio de residus

e Minimitzacié de I'impacte ambiental i del consum de recursos

e Impactes locals i biodiversitat

e Reduccié d’emissions

e Iniciatives per reduir les emissions de gasos d‘efecte hivernacle i les reduccions

7.3. Indicadors socials

e Ambit laboral
e Formacio
e Salut i seguretat



Indicadors economics

Gestio economica

La nostra gestid6 econdmica, determinada per la
iniciativa social i pel caracter no lucratiu de la
cooperativa, aixi com per la gestid eficient i transparent
dels recursos, esta enfocada a assolir un creixement
sostenible al llarg del temps, on tots els excedents
generats son reinvertits en el creixement de la propia
cooperativa, mitjangant el desenvolupament de nous
projectes i/o consolidacio dels actuals.

La gestio economica de la cooperativa es fonamenta
en dos eixos principals:

° Planificacié pressupostaria analitzada

mensualment.

anual,

. Auditories internes i externes, aixi com revisions
realitzades per interventors de comptes.

El principi transparéncia apareix en la majoria de les
decisions rellevants de la vida diaria de la cooperativa.
Iaplicacio de
permanent i

Aquesta voluntat es tradueix en
determinades directrius de forma
periodica, entres les qual es destaquen:

° Elaboracio d’auditories economiques.

. Presentacid i aprovacié dels comptes anuals a
I’Assemblea de socis/es.

e  Publicacié i posada a disposicié dels comptes
anuals auditats a tots els grups d’interés de la
cooperativa.

L'estat del valor afegit (ECc1) (ES7.1), (ES7.2), (ES7.3), (ES7.4)

ESTAT DEL VALOR AFEGIT 2010 2011 2012
VALOR ECONOMIC CREAT 4.552.934,0 4.641.733 4.774.257
VENDES NETES 4.209.156,0 4.332.920 4.720.453
ALTRES INGRESSOS (EC4) 343.778,0 308.813 53.804
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 4.515.490 4.608.648 4.709.039
COSTOS D’EXPLOTACIO I FINANCERS 1.333.715,0 1.207.666 1.214.341
DESPESES SALARIALS 3.173.230,0 3.391.092 3.473.110
PAGAMENTS A ADMINISTRACIONS PUBLIQUES 5.307 6.786 13.942
FONS D’EDUCACIO, FORMACIO I PROMOCIO 3.286 3.104 7.646
VALOR ECONOMIC RETINGUT 37.443,0 33.356 67.339
AMORTITZACIONS 13.172 12.209 12.469
RESERVA OBLIGATORIA 9.859,00 9.311 22.937
ALTRES RESERVES 14.412,0 11.836 31.933
PERDUES D’ALTRES EXERCICIS 0,0 0,0 0,0
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Indicadors ambientals

Tot i que la nostra activitat no genera un impacte significatiu en el medi ambient, el nostre compromis amb la
societat fa que actuem de manera responsable. L'escalfament global del planeta, I'esgotament dels recursos
naturals, la contaminacié energética, etc. sén problemes actuals que només es solucionaran amb la participacid
de tothom. Des d’EDUVIC s’aplica el Programa de gestié de la sostenibilitat en el marc del Pla de gesti6 2012,
apostant per politiques i accions que minimitzin I'impacte ambiental i la generacié de recursos.

Consum per font d’energia (EN1), (EN3), (EN4), (EN5), (EN8)

NOTA: Les seglents taules només reflecteixen els consums dels serveis que afecten directament les nostres
instal-lacions. En aquest sentit, no s’han considerat els serveis que es realitzen en instal-lacions alienes a les
nostres.

IMPORTANT: S’han revisat els consums i imputacid indirecta dels mateixos per aquells serveis que comparteixen
la mateixa infraestructura, en concret les instal-lacions ubicades al carrer Castelao 124 de I'Hospitalet de Llobregat
-Oficines i Escola Itinere, Plataforma Cruilla, SaTeF, Jo torno a casa (JTC)-. En concret, el criteri que s’ha fet servir
al 2012 és el d'imputacié per percentuals d’activitat —hores efectives dels recursos humans assignats a cada
servei i imputades sobre el total dels consums mesurats a la infraestructura comuna-. D’aquesta manera -i per
facilitar la comparacié amb altres anys- els percentatges d'imputacié del total dels costos per serveis queden de
la seglient manera: 60% del total imputat a Oficines i Escola Itinere, 15% del total imputat a Plataforma Cruilla,
23% del total imputat a SaTeF, 2% del total imputat a JTC. L'aplicacié d’aquest criteri pot fer variar alguna de les
dades declarades en memories anteriors (2011 i 2010).

Consum energia eléctrica (kwh)

OFICINES / ESCOLA ITINERE* 8.011,68 15.817,2 16.438,2
SERVEI TECNIC PUNT DE TROBADA 3.471,73 6.854,10 7.123,22
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 22.372,0% 38.471,0% 54.212%
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 19.422,0 11.677,0 15.018,00
SERVEI D’INFANCIA PROGRAMA MARES I FILLS DAVANT LA VIOLENCIA

DOMESTICA A L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 7.018,0 3.066,8 3.185,08
CRAE KAIROS 50.090 43.146 44.644
CRUILLA, SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES 1.869,39 3.690,68 3.835,58
SATEF, SERVEI D’ATENCIO TERAPEUTICA I EDUCATIVA A LES FAMILIES 1.869,4 6.854,1 7123,22

45 I'any 2011 es va afegir per primer cop els consums d’Escola Itinere als de I'oficina central, motiu pel que tots els valors de consum han
augmentat ja que en compartir les mateixes instal-lacions, I'activitat de I'Escola Itinere ha fet augmentar les hores d’us de |'espai.

46 | ectura estimada.

47 Lectura real.
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Consum aigua (m3) 2010 2011 2012
OFICINES / ESCOLA ITINERE! 32,52 54,6 63
SERVEI TECNIC PUNT DE TROBADA - 108,4 213,75
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 1.696,0 1.697,0 1.390,0
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 601,0 655,0 773
SERVEI D’INFANCIA PROGRAMA MARES I FILLS DAVANT LA

. . 35,0 35,6 71,25
VIOLENCIA DOMESTICA A L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

No hi ha No hi ha
CRAE KAIROS 237,0
dades* dades*

CRUILLA, SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES 7,59 13,65 14,7
SATEF, SERVEI D'ATENCIO TERAPEUTICA I EDUCATIVA A LES

, 14,09 20,93 27,3
FAMILIES
Consum gas natural (m3) 2010 2011 2012
SERVEI TECNIC PUNT DE TROBADA - 9.256,9 1.149,0>°
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 9.060,0 7.752,0 12.304,0%
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 2.670,0 2.780,0 2.492,0
SERVEI D’INFANCIA PROGRAMA MARES I FILLS DAVANT LA NA NA NA
VIOLENCIA DOMESTICA A L'HOSPITALET DE LLOBREGAT®?
CRAE KAIROS 3.128,0 3.162,0 3.118,0

Imatge:ﬁ//www.ﬂickr. com/photos/dezegepro/7443733240/sizes/o/

48 Es va detectar al 2012 una important fuita d'aigua a la infraestructura.

49 No es disposa d’aquestes dades degut a una incidéncia detectada en el sistema de recollida de les dades de consum.

50 Al 2012 es produeix una regularitzacié entre consums estimats —-molt sobrevalorats al 2011- i reals. Estimem que, sense la regularitzacio
aplicada, el consum “real” del 2012 se situaria al voltant del 50% de I'indicat al 2011.

51 En I'actualitat s’esta revisant el consum estimat respecte al real, per una més que possible incidéencia en el comptador del gas.

52 Aquest servei comparteix infraestructura amb el Servei Técnic Punt de Trobada (STPT). Tot el consum de gas s’'imputa al STPT. Aixi mateix,
aquest servei no disposa de calefaccié o altres elements que permetin una imputacio indirecta de consum de gas.

1A 125



Cioome

Consum paper (Kg) 2010 2011 2012
OFICINES / ESCOLA ITINERE 271,20 225,66 212,90
SERVEI TECNIC PUNT DE TROBADA 80,0 15,0 25,0
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 568,0 485,0 475,00
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 232,0 128,0%3 174
CRAE KAIROS 324,0 305,5 211,64
CRUILLA, SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES 67,80 56,42 53,23
SATEF, SERVEI D’ATENCIO TERAPEUTICA I EDUCATIVA A LES FAMILIES 103,96 86,50 81,61
JO TORNO A CASA 9,04 7,52 7,10

Consum gasoil (litres)

CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 2.236,4 2.031,0 1.732,80
Toners laser (unitats) 2010 2011 2012
OFICINES / ESCOLA ITINERE 17,40 14,34 6
SERVEI TECNIC PUNT DE TROBADA 9 6 7
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 11 10 13
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 8 8 10
CRAE KAIROS - - -
CRUILLA, SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES 4,35 3,59 1,50
SATEF, SERVEI D’ATENCIO TERAPEUTICA I EDUCATIVA A LES FAMILIES 6,67 5,50 2,30
JO TORNO A CASA 0,03 0,48 0,20

Cartutxos tinta (unitats)

SERVEI TECNIC PUNT DE TROBADA 3 3 4
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 4 4 1
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 10 5 0
CRAE KAIROS - 16 7
JO TORNO A CASA 3 4 3

53 Reduccié important del consum de paper a la Residéncia Maternal Antaviana degut a la modificacié del sistema de provisi6 dels aliments per part

de I'empresa proveidora (ja subministren en caixes de cartd).
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Generacio de residus (EN1), (EN22)

@EDUWC

Paper / cartré (Kg) 2010 2011 20125
OFICINES / ESCOLA ITINERE 148,70 190,58 156,09
SERVEI TECNIC PUNT DE TROBADA No hi ha dades 38.4 46,8
CENTRE D'ACOLLIMENT TALAIA 700,0% 1.248,0 1.200,00
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 84,5 78,5 90
CRAE KAIROS 780,0 782,6 578,24
CRUTLLA, SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES 37,17 47,64 39,02
SATEF, SERVEI D’ATENCIO TERAPEUTICA I EDUCATIVA A LES FAMILIES 57 73,05 59,83
JO TORNO A CASA 4,96 6,35 5,20
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Envasos i plastic (Kg) 2011

OFICINES / ESCOLA ITINERE 1,82 2,31 2,32
SERVEI TECNIC PUNT DE TROBADA - 75,6 57,2
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 1.800,0 1.026,0 964,00
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 520,0 143,456 152
CRAE KAIROS 728,0 696,8 743,08
CRUILLA, SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES 0,45 0,58 0,58
SATEF, SERVEI D’ATENCIO TERAPEUTICA I EDUCATIVA A LES FAMILIES 0,70 0,89 0,89
JO TORNO A CASA 0,06 0,08 0,08

54 S’implementa al 2012 un sistema de control d'impressions i fotocopies a les oficines centrals de Castelao (Hospitalet de Llobregat). El sistema
de control és personal i ha implicat una major conscienciacid i responsabilitat per part dels professionals, amb una substancial reduccié del consum
de paper.

55 Es considera que la dada corresponent a I'any 2010 no és correcta per un error en el sistema de calcul. La millora en el sistema de calcul durant
I’'any 2011, permet disposar des d'aquest any d’unes dades més fiables.

56 Reduccié del residu de matéria organica, vidre i plastic a la Residencia Maternal Antaviana pel canvi d’habits dels professionals.
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Mateéria organica (Kg) 2010 2011 2012
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 5.500,0 3.180 3.300
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 2.132,0 3.140 3.315
CRAE KAIROS 2.698,8 2.386,8 1601
Vidre (Kg) 2010 2011 2012
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 70,0 31,5% 19,00
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 244,0 136,0 66°8
CRAE KAIROS 166,4 92,6% 81,12

Oli (litres)

CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 100,0 275,0 234,0
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 30,0 32,0 35,0
CRAE KAIROS - - 70
Rebuig (Kg) 2010 2011 2012
CENTRE D’ACOLLIMENT TALAIA 1.600,0 2.240,0 3.540,00%°
RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA 1.300,0 1.180,0 1.089,00
CRAE KAIROS 1.487,2 1.570,4 912,085

57 Important reduccié del consum de vidre al Centre d’Acolliment Talaia degut a la modificacié del sistema d’aprovisionament demanat als
proveidors —gairebé no es compren envasos en vidre-.

58 Important reduccié del consum de vidre degut a la modificacié del sistema d’aprovisionament demanat als proveidors.
59 Al 2012 es va realitzar una renovacié de mobiliari (literes, tauletes,etc.), la qual cosa va provocar un important augment del rebuig.
60 L3 important disminucié del rebuig a Kairds al 2012 és degut a dos efectes combinats: la millora en la separacié selectiva de la brossa -pel seu

posterior reciclatge- i la relativa disminucié de I'ocupacié del centre -menys ocupacié- respecte al 2011, degut a qué s’ha treballat més intensament
la vinculacié a la familia i, doncs, s’han incrementat els permisos de sortida respecte al 2011.
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Minimitzacio de I'impacte ambiental i del consum de recursos (EN26)

Durant I'any 2012 EDUVIC ha continuat amb |'esfor¢ actiu per la utilitzacié de materials que contribueixen
a controlar i a minimitzar l'impacte ambiental. S’apunten les seglents accions tant pel que fa a I'ambit de la
intervencié com de la gestio:

Accions destinades a mitigar I'impacte ambiental, en general:

Accio realitzada Servei Breu descripcid

e A totes les programacions es fan activitats a partir de la
reutilitzacié de materials i, dins I’'espai d’assemblea, s’ha anat
KAIROS tractant amb les noies aquells petits gestos que poden anar fent

Sensibilitzacio ANTAVIANA en el dia a dia per tal de reduir el consum.

e Repintat de diverses estancies del centre amb pintura ecologica de

colors diversos.

Reciclatge ANTAVIANA e Classificacié de les escombraries que es generen en papereres:
d’escombraries PUNT DE TROBADA organic, paper, vidre i plastic.

e Reutilitzacié dels fulls utilitzats per una sola cara.

Reduccié del consum de | SATEF
e Reducci6 de les impressions que no sén estrictament necessaries

paper CRUILLA
per al funcionament del servei.
i i e Dipositar a la deixalleria tots els materials (oli, roba, petits
Deixalleria KAIROS o
electrodomestics,...)
e Reciclatge de roba en preferéncia a la compra (entre les noies del
CRAE)
e Participacié al Trocasec (trimestralment) on les noies intercanvien
-amb la gent del barri- roba, objectes personals, llibres, etc
KAIROS e Donacié de llibres de segona ma per Nadal i Sant Jordi, a través de

Foment del reciclatge
PUNT DE TROBADA FEDAIA

e Fomentar I'is de material reciclat amb les families i com estris per
la sala (caixes per colors, recipients...)

e Reciclatge de les carpetes, bosses multitaladre, etc. que ja s’han
emprat.
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Accions destinades a la reduccié del consum: Electricitat (EN6), (EN7)

Accio realitzada Breu descripcid

e Evitar deixar les llums enceses, apagar (de la xarxa, eléctrica) la TV

ANTAVIANA i I'ordinador quan no s'utilitzin. Apagar I'aparell d’aire condicionat.
. L CRUILLA o L
Estalvi de consum electric SATEF e La substitucio dels electrodomestics al 2012 ha estat per nous de
classe AA -minim consum-.
TALAIA
e Reduccidé del nombre de bombetes al minim necessari.
Lluminaries de baix ANTAVIANA o ) ) o .
Substitucid de I'enllumenat per sistemes d’il-luminacié de baix consum.
consum TALAIA
Regulacio de la ) . . . . .
PUNT DE A I'hivern els climatitzadors estan com a maxim a 24 graus i a I'estiu com
temperatura del .
TROBADA a minim a 22 graus.

climatitzador

Accions destinades a la reduccié del consum: Aigua

Accio realitzada Servei Breu descripcid

e Assegurar-se que no hi hagi degoteig en les aixetes i acumuladors

ANTAVIANA d’aigua. Aixi com fomentar les dutxes i no els banys.
Estalvi d'aigua
TALAIA e Utilitzar I'aigua emmagatzemada de I'assecadora per fregar el terra
del centre.

Accions destinades a la reduccié del consum: Gas (EN6), (EN7)

Accio realitzada Servei Breu descripcid

Estalviar consum de gas ANTAVIANA Posar la calefaccié quan sigui necessari, acotant les hores de 19h a 1h.
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Impactes locals i biodiversitat

Durant I'any 2012, EDUVIC no ha consumit material
valoritzat a excepcié del paper (99% del consum de
paper reciclat) (EN2).

Cap dels serveis gestionats per EDUVIC es du a
terme en terrenys adjacents o ubicats en espais
naturals protegits (EN11), ni sobre habitats protegits
o restaurats (EN13), amb la qual cosa no s’ha produit
cap impacte significatiu sobre els mateixos (EN12),
(ES5.8), ni s’han hagut de desplegar estratégies o
accions per la gestio d'impactes sobre la biodiversitat
(EN14).

De la mateixa manera, no es produeix cap impacte
sobre cap espécie inclosa en la llista vermella de la
UICN i en llistes nacionals (EN15).

EDUVIC no produeix abocaments d‘aigies residuals
més enlla de la utilitzacié de la xarxa domestica
de recollida present en els serveis residencials i de
les oficines. Les aiglies residuals sén assimilables a
domestiques i abocades al clavegueram (EN21).
Ambdés tipus d’instal-lacions compleixen rigorosament

la normativa vigent en mateéria d’abocaments i gestid

@EDUWC

de residus. De la mateixa manera, no es té constancia
que durant l’any 2012 s’hagi produit per responsabilitat
d’EDUVIC, abocaments accidentals (EN23).

El 100% dels residus gestionats per EDUVIC han
estat recollits i tractats pels serveis de recollida
d’escombraries, per la qual cosa EDUVIC no ha dut
a terme pel seu compte ni transport ni tractament
de residus (EN24). Per aquesta rad, no hi ha hagut
impacte sobre la biodiversitat que es pogués veure
afectada pel tractament unilateral de residus (EN25),
(ES5.8), (ES5.9).

Al tractar-se d’'una empresa de serveis, no procedeix,
recuperar el producte comercialitzat al final de la seva
vida util (EN27).

Durant 2012 EDUVIC no ha hagut de fer front a cap
multa ni penalitzacié per incompliment de la normativa
ambiental (EN28). No existeixen impactes ambientals
significatius vinculats al transport de productes, ja
que al tractar-se de serveis, no hi ha transport dels
mateixos (EN29).
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Reduccio d’emissions (EN16), (EN17)

Increment o disminucié 2012 respecte 2011

Serveis Centrals 1 13%
Plataforma Cruilla 1 81%
CA Talaia 1 11,8%
RM Antaviana 1 8,0%
CRAE Kairoés l 9,3%
Servei d’infancia 1 28,1%

Les nostres emissions de CO2 han estat de 101,7 T.

Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les
reduccions (EN18)

EDUVIC no ha mesurat durant I'any 2012 emissions de substancies destructores de la capa d'ozé (EN19) o
altres emissions significatives a I'aire (EN20) al no exercir una activitat susceptible de recollir dades significatives
en aquest aspecte.

Inversions - Despeses en millores ambientals (EN30).

Accio realitzada Servei

Compra de sistemes d’il-luminacié de baix consum. ANTAVIANA

e Compra d’electrodomestics classe AA

e Compra d’economitzadors d’aigua per totes les aixetes
e Substitucio progressiva de I'enllumenat per sistemes d’il-luminacié de baix consum. TALAIA
e Millores en els tancaments-aillament

e Compra i instal-lacié de plaques antihumitat

Substitucié progressiva de I’enllumenat per sistemes d'il-luminacié de baix consum. PUNT DE TROBADA
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Indicadors socials

Ambit laboral

Les nostres persones (2.8), (LA1), (LA2), (LA13), (ES5.10), (ES5.11), (ES5.12)

Persones socies

Dones Total

Persones treballadores | Homes

Cieowwc

Dones | Total

Majors de 55 1 1 Majors de 55
Entre 51 55 4 4 Entre 51 55 1 2
Entre 46 i 50 5 6 Entre 46 i 50
Entre 41 i 45 5 10 Entre 41 i 45 4 8
Entre 36 i 40 7 11 Entre 36 i 40 2 6
Entre 31 35 5 8 Entre 31 35 8 9
Entre 26 i 30 3 6 Entre 26 i 30 11 17
Menys de 25 Menys de 25 3 5
Perfil de la plantilla segons tipus de jornada (nombre de persones)
Jornada completa Jornada parcial Total
Persones socies 44 2 46
Persones treballadores 38 9 47
Perfil de la plantilla segons nacionalitat (nombre de persones)
Catalunya Altres CCAA Total
Persones socies 36 10 46
Persones treballadores 37 10 47
Perfil de la plantilla segons tipus de contracte (nombre de persones)
Contracte fix Contracte temporal Total
Persones socies 46 46
Persones treballadores 10 37 47
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Perfil de la plantilla segons tipus de tasques que realitza (hombre de persones)

Atencié directa Sense atencio directa Total
Persones socies 37,5 8,5 46
Persones treballadores 47 0 47
Rotacid equivalent (en percentatge)
20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-en endavant Total
Dones 15 2,27 0 0
Homes 0 8,33 11,11 0
Altes laborals (nombre de persones)
20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-en endavant Total
Dones 4 4
Homes 2 1 3
Baixes laborals (nombre de persones)
20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-en endavant Total
Dones 1 1 2
Homes 1 1

Relacid salarial - Indica la relacio entre el salari més alt i el més baix

4,52

4,31

3,73

3,81

Relacid salarial - Indica la relacio entre el salari més baix i el salari minim

interprofessional (EC5)

1,70

1,68

1,69

1,68
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Ambit laboral FutboINET 2012

Persones treballadores Homes Dones Total
Majors de 55

Entre 51 i 55 1 1
Entre 46 i 50 1 1
Entre 41 i 45 1 1 2
Entre 36 i 40 2 2
Entre 31 35 7 3 10
Entre 26 i 30 6 12 18
Menys de 25 13 10 23
TOTAL 31 26 57

Perfil de la plantilla segons tipus de jornada (nombre de persones)

Jornada completa Jornada parcial

Perfil de la plantilla segons lloc de procedeéncia (nombre de persones)

Catalunya Altres CCAA

Perfil de la plantilla segons tipus de contracte (nombre de persones)

Catalunya Altres CCAA

Perfil de la plantilla segons tipus de tasques que realitza (nombre de persones)

Atenci6 directa Sense atenciod directa
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Rotacid equivalent (en percentatge)

20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-en endavant

Dones 77,27 300 0 0

Homes 105,56 111,11 150 0
Altes laborals (nombre de persones)

(%) 20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-en endavant Total
Dones 17 9 0 26
Homes 18 10 3 31
Baixes laborals (nombre de persones)

€D)) 20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-en endavant Total
Dones 0 0
Homes 1 1

No es contemplen diferéncies salarials per motius de génere en cap de les categories professionals de I'organitzacio
(LA14).
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Formacio

v, -

Nombre d’hores de formacid realitzades segons categoria laboral i génere (LA10).

Nre. hores de formacio Homes

, Nre. treballadors= 1
Administracio i
Hores formacié= 6

Dones

Nre. treballadors= 1
Hores formacié= 64

Total

Nre. treballadors= 2
Hores formacié= 72
Hores de mitjana= 36

Nre. treballadors= 23

Nre. treballadors= 38

Nre. treballadors= 61

Hores de mitjana= 38,4

Diplomat Hores formacié= 780 Hores formacié= 1.143 Hores formacié= 1.923
Hores de mitjana= 33,9 Hores de mitjana= 30 Hores de mitjana= 31,5
Nre. treballadors= 5 Nre. treballadors= 13 Nre. treballadors= 18

Llicenciat Hores formacié= 192 Hores formacié= 420 Hores formacio= 612

Hores de mitjana= 32,3

Hores de mitjana= 34

Nre. treballadors= 32
Personal qualificat Hores formacio= 480

Hores de mitjana= 15

Nre. treballadors= 27
Hores formacié= 405
Hores de mitjana= 15

Nre. treballadors= 59
Hores formacié= 885
Hores de mitjana= 15

. . Nre. treballadors= 1
Sots - direccié -
Hores formacio= 44

Nre. treballadors= 1
Hores formacié= 44

Nre. treballadors= 2
Direcci6 Hores formacié= 84

Hores de mitjana= 42

Nre. treballadors= 5
Hores formacié= 252
Hores de mitjana= 50,5

Nre. treballadors= 7
Hores formacio= 336
Hores de mitjana= 48

Ambit de la formacié (LA11)

Com s’ha elaborat el Pla anual de formacio:

EDUVIC compta amb un programa de formacié que
enquadra els Plans anuals de formacié dels diferents
serveis de |'entitat, els quals persegueixen el reciclatge
formatiu de tots els professionals que treballen en els
diversos projectes. Aquest pla anual esta elaborat
en base a les necessitats detectades en els diferents
serveis a partir de les avaluacions individualitzades dels
professionals, amb I’‘objectiu de contribuir a millorar el
desenvolupament de la seva tasca professional. Tota
formacié oferta des d’EDUVIC assegura l‘alineacié
absoluta amb les practiques de I'entitat en relacié al
respecte als drets dels infants, adolescents i altres
usuaris dels serveis i programes.

El procés per I'elaboracié d’aquests plans ha partit de:

A

° L'avaluacié per part de la direccié del servei de la
formacié rebuda per cada professional en I'Gltim

periode.

. L'avaluacié en grup per part dels professionals
conjuntament amb la direccié del servei de la
formacio rebuda, i la recollida dels suggeriments
i necessitats formatives detectades.

. L'avaluacié del responsable de formacié amb
les direccions de cada servei per definir les
necessitats especifiques de formacio pel seglient
any.

Que s’ha prioritzat en el 2012 i perque

. La formacié realitzada durant el 2011 per les
direccions i coordinacions dels serveis en 1'Us
d’aplicatius tecnologics de gestié i eines 2.0 de
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comunicacio s’ha fet extensiu a tots els socis de
I’'entitat. Aquesta formacié ha estat prioritaria
donada la iniciacié dels diferents socis en I'Us
del Quadre de Comandament (aplicatiu per
I'avaluacié i el seguiment de les accions i els
objectius definits en el Pla estrategic de la
cooperativa).

Formacié en avaluacié de Politiques Publiques
per tal de garanti, com a entitat proveidora
de serveis publics, l'establiment de sistemes
fidedignes d’avaluacié per la implementacié de
tots els projectes i serveis que es gestionen.

Formacié en “Gestié de les emocions” com a
mesura de prevencioé per evitar el burnout dels
professionals que treballen en atencidé directa
dins els serveis residencials d’atencié a infants i
adolescents tutelats.

Formacié en el model estructuralista d’intervencio
familiar dirigida als terapeutes i educadors
que treballen en els diferent serveis per tal de
complementar a través d’una nova mirada el
models d’actuacié d’EDUVIC.

Participacio per part de diferents representants
dels serveis en les jornades de participacié de la
infancia i I'adolescéncia organitzades pel Consorci
de Serveis Socials, de cara a continuar treballant
pel consell d’infants i adolescents d’'EDUVIC.

Cursos de formacio realitzats:

Cursos d’aplicatius informatics:
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Formacio en eina 2.0 - Moodle

Cursos de gestié empresarial:

Executive Master in Business Administration

(EMBA).
Avaluacio de politiques publiques.
Comptabilitat avangada.

La funcié directiva als centres residencials.

Cursos d’intervencié en I’ambit familiar, infancia
i adolescéncia:

Familia i escola: alianca o contracte.

Abus sexual infantil: intervencié psicosocial i
legal.
Acci6 i Intervencié social: maltractament

domeéstic i el seu abordatge.

Adopcio i maltractament.

Bones practiques sobre participacié infantil.
El maltractament fisic a la primera infancia.
Els abusos sexuals a la infancia.

Joves i violencia: el fenomen de les bandes.
Prevenci6 en sexualitat.

Programa de d’habilitats

parentals.

desenvolupament

Teatre social per la gestié de les emocions.
Teoria del vincle.

Testimoniatge dels professionals del Servei Técnic
Punt de Trobada en els processos judicials.

Treballant amb families en situacié vulnerabilitat:
dificultats i possibilitats.

Altres cursos i seminaris

Primers auxilis.
Etica en els serveis socials.

Taller dinamitzacié de la maleta dels drets

sexuals.
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Index d’Accidentabilitat
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Queé s’ha prioritzat en el 2012 i perqueé

Indicador

Percentatge de treballadors coberts
per un conveni col-lectiu (LA4).

2011

100%

2012

100%

Periode minim de preavis relatiu

a canvis organitzatius, incloent

si  aquestes  notificacions  sén
especificades en els convenis

col-lectius (LAS).

El periode minim de preavis degut
a canvis organitzatius s’especifica
al conveni col-lectiu i oscil-la entre
15 i 30 dies sempre d’acord amb la
legislacio vigent.

El periode minim de preavis degut
a canvis organitzatius s’especifica
al conveni col-lectiu i oscil-la entre
15 i 30 dies sempre d’acord amb la
legislacio vigent.

Percentatge del total de treballadors
que esta representat en comités
de salut i seguretat i conjunts de
direcci6 - empleats, establerts per
ajudar a controlar i assessorar sobre
programes de salut i seguretat a la
feina (LAG).

100%

100%

2011 2012

Programes  d’educacié, formacid,
assessorament, prevencié i control de
riscos que s‘apliquen als treballadors

en relacié amb malalties greus (LAS8).

No hi ha malalties greus detectades.

No hi ha malalties greus detectades.

A
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El desplegament de la seguretat i la salut dels
treballadors en el si de l'entitat segueix el segilent
plantejament (LA8):

° Per la gestidé de la seguretat i la salut a la feina,
d’acord amb la normativa vigent, existeix un
servei de prevencié externalitzat amb la mutua
Fraternidad - Muprespa (LA9).

. A nivell intern, es disposa d'un Comité de
seguretat i salut que fa el seguiment del 100%
dels treballadors d’'EDUVIC (LAG6).

. En el moment d’inici de la relaciod laboral, es lliura
al treballador un document d’informacié dels
riscos laborals vinculats al seu lloc de treball.
Posteriorment, el treballador haura d’assistir a
un curs de prevencié de riscos laborals a nivell
general, que es realitza a EDUVIC dos cops a
I'any com a minim.

° A nivell de salut interna, aquest any un
professional del servei alié de prevencidé i salut
ha impartit un curs de primer auxilis a tots els
treballadors d’EDUVIC.

. Els incidents, que en cap cas han sigut de
rellevancia, s’han resolt amb la redaccié de no
- conformitats internes que han donat lloc a la
resolucié de la problematica i a un posterior
procés d’aprenentatge.

. Durant l'any 2012 no s'ha produit cap
apercebiment, multa o informe negatiu en
relacié a la seguretat i a la salut dels treballadors
d’EDUVIC, tant per part dels efectius d’inspeccio
de treball com en el marc de la norma de qualitat
ISO 9001, vigent a EDUVIC.

A EDUVIC per les caracteristiques propies de I'activitat
que duem a terme, s‘observa i garanteix de forma
continuada que cap fase del servei pot tenir impacte
negatiu en la salut o seguretat dels/es usuaris/
es (PR1). Els centres de serveis de la cooperativa,
ja sigui a les oficines o als punts d’atencid i centres
residencials, acompleixen la normativa legal vigent
en materia d’informacié sobre salut i seguretat als/
les usuaris/es. No s’ha enregistrat cap tipus d’incident
(PR2).

Els serveis d’EDUVIC no estan obligats per normativa
a identificar-se externament, tot i que cinc dels quals
(CA Talaia, Plataforma Cruilla, SaTef, Servei Técnic
Punt de Trobada i I'Escola Itinere), disposen de placa
exterior (PR3).

Durant I'any 2012 no s’ha produit cap incompliment
en la regulacio relativa a informacié a transmetre als/
les usuaris/es (PR4).
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8. Taules de continguts

8.1. Indicadors segons GRI

8.2. Indicadors de I'economia social
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Indicadors segons GRI (3.12)

La present memoria de sostenibilitat d’EDUVIC ha estat elaborada d’acord a les directrius establertes pel GRI
en la Guia d’Elaboracié de Memories de Sostenibilitat G3 —versi6é 3.0.-, auto declarant una qualificacié
A, i considerant també com a referéncia els indicadors propis dels Principis de I'Economia Social establerts
en el Manual especial per a '’Economia Social, Cicle preparatori per a I'’elaboracié6 de memories de
sostenibilitat GRI: Manual per a organitzacions petites i mitjanes. El nivell d’autodeclaracié en referéncia
a aquests indicadors és de Nivell 1.

1. Estrategia i analisi

Ec.
Indicador GRI . Pagina
Social
Declaraci6 del maxim responsable de la presa de decisions
1.1  de l'organitzacié sobre la rellevancia de la sostenibilitat per a 7
I'organitzacid i la seva estratégia.
1.2 Descripcid dels principals impactes, riscos i oportunitats. 7,26,117, 118
2. Perfil de I'organitzacio
) Ec. .
Indicador GRI X Pagina
Social
2.1 Nom de l'organitzacio. 2,15
2.2 Principals marques, productes i/o serveis. 61

23 Estructura operativa de I'organitzacio, incloses les principals divisions, 17
' entitats operatives, filials i negocis conjunts (joint ventures).

2.4  Localitzacié de la seu principal de I'organitzacio. 2

Nombre de paisos en els que opera l'organitzacié i nom dels paisos
en els que desenvolupa activitats significatives o els que siguin
rellevants especificament amb respecte als aspectes de sostenibilitat
tractats en la memoria.

2.6  Naturalesa de la propietat i forma juridica. ES.1.1 2,15

Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els sectors que
abasta i els tipus de clients/beneficiaris).

Dimensions de l'organitzacié, incloent: nombre de treballadors,
2.8 vendes netes, capitalitzacié total desglossada en termes de deute i 15, 133
patrimoni net, quantitat de productes o serveis prestats.

Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en la
dimensid, estructura i propietat de I’'organitzacié.

2.10 Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu. No aplica
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3. Parametres de la memoria (Perfil de la memoria)

Indicador GRI S::::i.al Pagina
3.1 Periode cobert per la informacié continguda en la memoria. 10
3.2 Data de la memoria anterior més recent. 10
3.3 Cicle de presentacié de memories. 10
3.4 Punt de contacte per a questions relatives a la memoria o el seu 5

contingut.

3. Parametres de la memoria (Abast i cobertura de la memoria)

Ec.
Indicador GRI X Pagina
Social
3.5  Procés de definicid del contingut de la memoria. ES.4.1 10,11
3.6  Cobertura de la memoria. 11
3.7 Indicar I'existéncia de limitacions de |'abast o la cobertura de la 11
' memodria.
La base per incloure informacio en el cas de negocis conjunts (joint No es tenen
3.8 ventures), filials, instal-lacions arranjades, activitats subcontractades negocis conjunts,
' i altres entitats que puguin afectar significativament la comparabilitat filials o activitats
entre periodes i/o entre organitzacions. subcontractades
Técniques de mesura de dades i bases per realitzar els calculs, incloses
3.9 les hipotesis i técniques subjacents a les estimacions aplicades a la 11
recopilacié d’indicadors i resta d'informacié de la memoria.
Descripcié de l'efecte que pot tenir la reexpressiéo d’informacio
3.10 pertanyent a memories anteriors, juntament amb les raons que han 11
motivat aquesta reexpressio.
3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en |'abast, la 11

cobertura o els metodes de valoracio aplicats en la memoria.

3. Parametres de la memoria (Index del contingut del GRI)

Ec.
Indicador GRI i Pagina
Social
3.12 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la memoria. 145
146 A



3. Parametres de la memoria (verificacio)

Ec.
Indicador GRI ) Pagina
Social

313 Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa 1
' de la memoria.

4. Govern, compromisos i participacio dels grups d’interés (Govern)

Ec.
Indicador GRI i Pagina
Social

L'estructura de govern de l'organitzacio, incloent els comités del maxim
4.1  organ de govern responsable de tasques tals com la definicio de I'estratégia 9,17
o la supervisio de I'organitzacio.

Ha d’indicar-se si el president del maxim organ de govern ocupa també
4.2 un carrec executiu (i, de ser aixi, la seva funcié dintre de la direccié de 20
I'organitzacié i les raons que la justifiquin).

En aquelles organitzacions que tinguin estructura directiva unitaria, s’indicara

4.3 el nombre de membres del maxim organ de govern que siguin independents 20
0 no executius.
ES3.1
4.4 Mecanismes dels accionistes i treballadors per comunicar recomanacions o ES3.5 17
indicacions al maxim organ de govern. ES3.7
ES3.8

Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts
4.5 directius i executius (inclosos els acords d’abandonament del carrec) i el ES7.3 20
' desenvolupament de l'organitzacié (inclos el seu desenvolupament social i '

ambiental).

Procediments implantats per evitar conflictes d’interessos en el maxim
4.6 ES3.8 18
organ de govern.

Procediments de determinacié de la capacitacié i experiéncia exigible als ES3.2

4.7 membres del maxim organ de govern per poder guiar l'estratégia en els £53.6 17
aspectes socials, ambientals i economics. '

Declaracions de missié i valors desenvolupades internament, codis de
4.8 conducta i principis rellevants pel desenvolupament economic, ambiental i 25, 26
social, i I'estat de la seva implementacio.

Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacid i
gestio, per part de l'organitzacid, del desenvolupament economic, ambiental
4.9 i social, inclosos riscos i oportunitats relacionades, aixi com l'adheréncia 17
o acompliment dels estandards acordats a nivell internacional, codis de
conducta i principis.

Procediments per avaluar el desenvolupament propi del maxim organ de
4.10 govern, en especial respecte al desenvolupament econdomic, ambiental i 18
social.

1A 147



4. Govern, compromisos i participacio dels grups d’interés (Compromisos amb iniciatives

existents)
Indicador GRI Ec.. Pagina
Social

4.11 Descripci,é de com l'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de 15
precaucio.
Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats ES5.1

4.12 externament, aixi com qualsevol altra iniciativa que l'organitzacié subscrigui ESE.5 50
0 aprovi.

4.13 Principals associacions a les que pertany (tals com associacions sectorials) 50

i/o estaments nacionals i internacionals als que I'organitzacié recolza.

4. Govern, compromisos i participacio dels grups d’interes (Participacio dels Grups d’Interes)

Ec.

Indicador GRI i Pagina
Social

4.14 Relacid de grups d’interés que l'organitzacié ha inclos. ES4.1 9, 43
Base per a la identificacio i seleccié de grups d'interés amb els que

4.15 . ., ES4.1 43
I'organitzacié es compromet.
Enfocaments adoptats per a la inclusid dels grups d’interés, incloses la

4.16 L S . . . . . ES4.2 43
freqliencia de la seva participacio per tipus i categoria de grups d’interes.
Principals preocupacions i aspectes d’interés que hagin sorgit a través de la ES4.1

4.17 participacio dels grups d’interés i la forma en qué ha respos I'organitzacié ES4.5 43

als mateixos en |’'elaboracié de la memoria.

Indicadors de desenvolupament economic

Desenvolupament economic

Ec.
Indicador GRI i Pagina
Social
Valor econdomic directe generat i distribuit, incloent
o ingressos, despeses d’explotacid, retribucié a treballadors, ES5.6
Principal EC1 e , , . . 123
donacions i altres inversions en la comunitat, beneficis no ES7.4
distribuits i pagaments a proveidors de capital i a governs.
No existeixen
riscos i
oportunitats
L ) . . ) . significatives
o Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats per
Principal EC2 . , L o per les
a les activitats de I'organitzacié degut al canvi climatic. .
activitats
d’EDUVIC
a causa del
canvi climatic.
148 A



o Cobertura de les obligacions de l'organitzacié degudes a
Principal EC3 - ) 37
programes de beneficis socials.

Principal EC4 Ajuts financers significatius rebuts de governs. 123

Preséncia en el mercat

Indicador GRI ; Pagina
Social

Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i
Addicional EC5 el salari minim local en els llocs on es desenvolupin les 134
operacions significatives.

Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a
Principal EC6 proveidors locals en llocs on es desenvolupin operacions 52, 53
significatives.

Procediments per a la contractacio6 local i proporcié d’alts
Principal EC7 directius procedents de la comunitat local en llocs on es ES5.7 52
desenvolupin operacions significatives.

Impactes economics indirectes

Indicador GRI ) Pagina
Social

Desenvolupament i impacte de les inversions en

o infraestructures i serveis prestats principalment per al
Principal EC8 L, . . ) ES5.1 54

benefici public mitjangant compromisos comercials, pro

bonus, o en espécies.

Comprensiéo i descripcid dels impactes economics
Addicional ECO indirectes significatius, incloent-hi I|'abast d’aquests ES5.1 No aplica.
impactes.

Indicadors de desenvolupament ambiental

Ec.
Indicador GRI . Pagina
Social
Principal EN1 Materials utilitzats, per pes o volum. ES5.1 124, 127
o Percentatge dels materials utilitzats que sén materials
Principal EN2 ES5.1 131

valoritzats.

1A 149



@EDU\HC

Ec.
Indicador GRI i Pagina
Social
Principal EN3 Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries. 124
Principal EN4 Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries. 124
o Estalvi d’energia per la conservacid i millores en
Addicional ENS5 124

|’eficiéncia.

Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients

L en el consum d’energia, basats en energies renovables
Addicional EN6 . . i . 130

i les reduccions en el consum d’energia com a resultat

d’aquestes iniciatives.

. Iniciatives per reduir el consum indirecte d'energia i les
Addicional EN7 . . o 130
reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives.

Ec.
Indicador GRI . Pagina
Social

Principal EN8 Captacio total d’aigua per fonts. 124

o Fonts d’aigua que han estat afectades significativament .
Addicional EN9 o . No aplica.
per la captacié d'aigua.

Addicional EN10 Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada. No aplica.

Biodiversitat

Ec.
Indicador GRI . Pagina
Social

Descripcid de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals.

o Indicar la localitzacio i la mida de terrenys en propietat, arrendats,
Principal EN11 i . , o . . 131

0 que son gestionats d‘alt valor en biodiversitat en zones alienes

a arees protegides.

Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat
en espais naturals protegits o en arees d’alta biodiversitat no
Principal EN12 protegides, derivats de les activitats, productes i serveis en ES5.8 131
arees protegides i en arees d’alt valor en biodiversitat en zones
alienes a les arees protegides.

Addicional EN13  Habitats protegits o restaurats. ES5.13 131

o Estratégies i accions implementades i planificades per la gestio
Addicional EN14 ] o . ES5.13 131
d'impactes sobre la biodiversitat.




Nombre d’espécies, desglossades en funcié del seu perill
d’extincid, incloses en la llista vermella de la UCIN i en llistes

Addicional EN15 nacionals, els habitats de les quals es trobin afectats per les ES5.13 131
operacions de l'organitzacié segons el grau d’amenaca de
I'espécie.
) Ec. L
Indicador GRI X Pagina
Social
o Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte
Principal EN16 132

hivernacle, en pes.

Principal EN17 Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes. 132

o Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i
Addicional EN18 . . 132
les reduccions aconseguides.

Principal EN19 Emissid de substancies destructores de la capa d’ozd, en pes. 132
Principal EN20 NO, SO i altres emissions significatives a l'aire per tipus i pes. 132
o Vessament total d’aigles residuals, segons tipus i métode de
Principal EN21 131
tractament.
o Pes total de residus gestionats, segons tipus i metode de
Principal EN22 127
tractament.
o Nombre total i volum dels vessaments accidentals més
Principal EN23 o 131
significatius.

Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats

o que es considerin perillosos segons la classificaciéo del Conveni
Addicional EN24 . . . . 131

de Basilea, annexos I, II, III i VII i percentatge de residus

transportats internacionalment.

Identificacid, mida, estat de proteccid i valor de la biodiversitat de

n recursos hidrics i habitats relacionats, afectats significativament
Addicional EN25 o o . ., ES5.8 131
per abocament d’aiglies i aiglies d’escolament de I'organitzacio

que informa.
Ec.
Indicador GRI . Pagina
Social

o Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i
Principal EN26 o ., . ES5.9 129
serveis, i grau de reducci6 d’aquest impacte.

Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’'embalatge,
Principal EN27 que sdén recuperats al final de la vida util, per categories de 131
productes.
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Compliment normatiu

Ec.
Indicador GRI . Pagina
Social

o Cost de les multes significatives i nombre de sancions no
Principal EN28 . ] . ] ] 131
monetaries per incompliment de la normativa ambiental.

; Ec. .
Indicador GRI X Pagina
Social

Impactes ambientals significatius del transport de

. productes i altres béns i materials utilitzats per les
Addicional  EN29 o . L, ES5.8 131

activitats de l'organitzacid, aixi com del transport de

personal.

Indicador GRI ; Pagina
Social

o Desglossament per tipus del total de despeses i inversions
Addicional EN30 A 132
ambientals.

Indicadors de desenvolupament social

Practiques laborals i ética en la feina

Ec.
Indicador GRI Pagina

Social

o Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de
Principal LAl i . o, ES5.10 133
jornada, per contracte i per regio.

o Nombre total de treballadors i rotacié mitjana de ES5.11
Principal LA2 . i o, 133
treballadors, desglossats per grup d’edat, genere i regio. ES5.12

Beneficis socials per als empleats amb jornada complerta,
Addicional LA3 que no s’ofereixen als empleats temporals o mitja jornada, 44, 133
desglossat per activitat principal.
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Relacions empresa / treballadors i treballadores

m
| :
c
S
(a

Ec.
Indicador GRI i Pagina
Social
o Percentatge de treballadors coberts per un conveni
Principal LA4 ) 139
col-lectiu.
Periode minim de preavis relatiu a canvis organitzatius,
Principal LAS incloent si aquestes notificacions sén especificades en els 139

convenis col-lectius.

Salut i seguretat a la feina

Indicador GRI ) Pagina
Social

Percentatge del total de treballadors que esta representat

n en comités de salut i seguretat i conjunts de direccidé -
Addicional LA6 . ) . 139, 140

empleats, establerts per ajudar i controlar i assessorar

sobre programes de salut i seguretat a la feina.

Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts
Principal LA7 i nombre de victimes mortals relacionades amb la feina 139
per regio.

Programes d’‘educacid, formacid, assessorament,
Principal LAS prevencid i control de riscos que s’apliquen als treballadors 139, 140
en relacié amb malalties greus.

o Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals
Addicional LA9 o 140
amb sindicats.

Formacio i educacio

Ec.
Indicador GRI . Pagina
Social

o Promig d’hores de formacioé a l'any per treballador, per
Principal LA10 . 137
categoria de treballador.

Programes de gestio d’habilitats i de formacié continua
Addicional LA11 que fomentin I'ocupacié dels treballadors i que els donin 64, 137
suport en la gestid final de les seves carreres professionals.

. Percentatge d’empleats que rep avaluacions regulars de
Addicional LA12 . ] . 65
I'acompliment i del desenvolupament professional.
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Diversitat i igualtat d’oportunitats

Ec.
Indicador GRI . Pagina
Social

Composicid dels drgans de govern corporatiu i plantilla,
Principal LA13 desglossada per génere, grup d’edat, pertinenca a 20
minories i altres indicadors de diversitat.

o Relacid entre salari base dels homes respecte de les
Principal LA14 . . 136
dones, desglossat per categoria professional.

Indicadors de desenvolupament social (drets humans)

Practiques d’inversio i abastiment

Indicador GRI Ec. Social Pagina

Percentatge i nombre total d’acords d’inversiod significatius
Principal HR1 que incloguin clausules de drets humans o que hagin estat ES5.3 54
objecte d’analisi en matéria de drets humans.

Percentatge dels principals distribuidors que han sigut
Principal HR2  objecte d’analisi en matéria de drets humans, i mesures ES5.3 52
adoptades com a conseqliencia.

Total d’hores de formacié dels treballadors sobre politiques

. i procediments relacionats amb aquells aspectes dels drets
Addicional HR3 o i 36

humans rellevants per les seves activitats, incloent el

percentatge de treballadors formats.

No discriminacio

Indicador GRI Ec. Social Pagina

Principal HR4  Total d'incidéncies de discriminacié i mesures adoptades. 37

Llibertat d’associacio i convenis col:-lectius

Indicador GRI Ec. Social Pagina

Activitats de I'organitzaci6 en les que el dret a la llibertat
o d’associacié i d’acollir-se a convenis col-lectius poden )
Principal HR5 i . ) . ES4.3 No aplica.
correr importants riscos, i mesures adoptades per recolzar

aquests drets.
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Explotacio infantil
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Indicador GRI Ec. Social Pagina

L'activitat
d’EDUVIC es
duu a terme

L . . . . en un entorn
Activitats identificades que comporten un risc potencial

en el que
Principal HR6  d’incidents d’explotacié infantil, i mesures adoptades per ES4.3 I le F]l "
a legislaci
contribuir a la seva eliminaci6. ) g
vigent
prohibeix

I’explotacié
infantil.

Treballs forgosos

Indicador GRI Ec. Social Pagina

L'activitat
d’EDUVIC es
duu a terme

Operacions identificades com de risc significatiu de ser en un entorn
Principal HR7  origen d’episodis de treball forgds i mesures adoptades per ES4.3 en el que
contribuir a la seva eliminacio. la legislacio
vigent
prohibeix el

treball forgds.

Practiques en seguretat

Indicador GRI Ec. Social Pagina

Percentatge del personal de seguretat que ha estat format No hi h
o hi ha
o en les politiques o procediments de l'organitzacié pel
Addicional HRS8 personal de
que fa a aspectes dels drets humans rellevants per a les
seguretat.

activitats.

Drets dels indigenes

Indicador GRI Ec. Social Pagina

o Nombre total d’incidents relacionats amb les violacions
Addicional HR9 o, . 37
dels drets dels indigenes i mesures adoptades.
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Indicadors de desenvolupament social (Societat)

Indicador GRI Ec. Social Pagina

Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques

o per avaluar i gestionar els impactes de les operacions en
Principal SO1 ) . o ) 54

les comunitats, incloent entrada, operacid i sortida de

I'empresa.

Indicador GRI Ec. Social Pagina

o Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades
Principal S02 . . o ES4.3 44
respecte a riscos relacionats amb la corrupcio.

o Percentatge de treballadors formats en les politiques i
Principal S0O3 _ _ B N 44
procediments anti-corrupcié de l'organitzacio.

Principal S04 Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio. ES4.3 44

Politica puablica

Indicador GRI Ec. Social Pagina

o Posicié en les politiques publiques i participacié en el seu
Principal SO5 ) o . 50
desenvolupament i en activitats de /lobbing.

No es realitzen
aportacions
. . . financeres ni
o Valor total de les aportacions financeres en especie a .
Addicional S06 . . o . . en especie a
partits politics o a institucions relacionades, per paisos. . .
partits politics
ni a institucions

relacionades.
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Comportament de la competéncia deslleial
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Indicador GRI Ec. Social Pagina

No s’han produit

Nombre total d’accions per causes relacionades practiques
Addicional SO7 amb practiques monopolistiques i contra la lliure monopolistiques
competeéncia, i els seus resultats. ni contra la lliure

competeéncia.

Compliment normatiu

Indicador GRI Ec. Social Pagina

No s’han produit

Valor monetari de sancions i multes significatives, i incompliments
Principal SO8 nombre total de sancions no monetaries derivades de de les lleis i
I'incompliment de les lleis i regulacions. regulacions
vigents.

Indicadors del desenvolupament de la responsabilitat sobre productes

Salut i seguretat del client

Indicador GRI Ec. Social Pagina

Fases del cicle de vida dels productes i serveis en

els que s’avaluen, per en el seu cas ser millorats, els

o impactes dels mateixos en la salut i seguretat dels
Principal PR1 _ _ ) ) 140

clients, i percentatge de categories de productes i

serveis significatius subjectes a tals procediments

d’avaluacio.

Nombre total d’incidents derivats de |'acompliment
de la regulacié legal o dels codis voluntaris relatius
Addicional PR2 als impactes dels productes i serveis a la salut i la 140
seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en
funcid del tipus de resultats d’aquests incidents.

Etiquetatge de productes i serveis

Indicador GRI Ec. Social Pagina
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Tipus d’informacid sobre els productes i serveis que sén

o requerits pels procediments en vigor i la normativa,
Principal PR3 . . ] ] 140

i percentatge de productes i serveis subjectes a tals

requeriments informatius.

Nombre total d’incompliments de la regulacidé i dels

L codis voluntaris relatius a la informacio i a I'etiquetatge
Addicional ~ PR4 _ o ., . 140

dels productes i serveis, distribuits en funcié del tipus

de resultats d’aquests incidents.

Practiques pel que fa a la satisfaccié dels clients,
Addicional PR5 incloent-hi els resultats dels estudis de satisfaccié del ES4.5 46, 49, 110
client.

Comunicacions de marqueting

Indicador GRI Ec. Social Pagina

. . o No es duen
Programes de compliment de les lleis en comunicacions

Principal PR6 de marqueting, incloent publicitat, altres activitats
promocionals i els patrocinis.

a terme
comunicacions de
marqueting.

Nombre total d’incidents fruit de l'incompliment de

les regulacions relatives a les comunicacions de No s’han produit

Addicional PR7  marqueting, inclosos en la publicitat, la promocié i el incompliments
patrocini distribuits en funcié del resultat d’aquests d’aquest tipus.
incidents.

Privacitat del client

Indicador GRI Ec. Social Pagina
Nombre  total de reclamacions  degudament No s’han produit

Addicional PR8 fonamentades en relacié al respecte a la privacitat i la incompliments
fuga de dades personals de clients. d’aquest tipus.

Compliment normatiu

Indicador GRI Ec. Social Pagina

Cost d‘aquelles multes significatives fruit de , -
- . ) ., No s’han produit
o Iincompliment de la normativa en relacié amb el . .
Principal PR9 o - . . incompliments
subministrament i I'Us de productes i serveis de , )
d’aquest tipus.

I'organitzacio.
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Indicadors de I'economia social

1er principi. Primacia de les persones i de I'objecte social per sobre del capital

i Indicador .
Ec. Social Pagina
GRI

ES1.1 Descripcié d’'una breu memoria que posi de manifest la primacia 6 15
' de les persones i de I'objecte social per sobre del capital. '

2on principi. Adhesié voluntaria i oberta

i Indicador .
Ec. Social Pagina
GRI
ES2.1 Evolucié de socis o membres, descrivint la variacio d’altes i baixes. 18
ES2.2 Requisits per a I'adhesié de nous membres a l'organitzacio. 17
ES2.3 Requisits i condicions de sortida de I'organitzacid. 17

3er principi. Organitzacié i cultura empresarial amb vocacid de gestio participativa i democratica

i Indicador .
Ec. Social Pagina
GRI

ES3.1 Percentatge de persones o grups amb dret a vot en els organs 4.4 17
' maxims de decisid, respecte el total de persones de I'organitzacié. '

£53.9 Grau de renovacioé en els organs de representacié de I'organitzacio, 47 17
' indicant la formula de renovacio prevista. '

£S3.3 Grups de treball o espais generats que afavoreixen la presa de 21
' decisions de I'organitzacio.

ES3.4 Percentatge de persones de I'organitzacié que participen en algun 21
' dels grups o espais generats.

Procés d’informacid pel que les persones de l'organitzacié tenen
accés a la informacid de triple vessant (societaria, empresarial

ES3.5 . .. o ., L 4.4 17
i economica), amb la indicacid dels canals, la freqiencia i els

destinataris.

Percentatge de membres de l'organitzacié que han rebut o
ES3.6 participen en activitats de formacid especifica en economia social 4.7 17
durant I'GItim any al total de membres de I'organitzacio.

Percentatge mig de participacié real en els maxims organs de

ES3.7 L 4.4 17
decisié.
ES3 8 Descripcio del procés preparatori del maxim organ de representacio 4.4 18
' social. 4.6
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4at principi. Conjuncio dels interessos dels membres usuaris i de l'interes general

) Indicador o
Ec. Social Pagina
GRI
3.5
ES4.1 Definicié d’'un mapa dels grups d’interes focalitzats a I’'organitzacio. 4.14 43
4.15
Fluxos relacionals existents entre I'organitzacié i els seus grups
ES4.2 . . 4.16 43
d’interes.
s . HR5
Existencia d‘un apartat envers els drets humans (rebuig al HRG

o4 3 treball infantil i al treball forgds i obligatori, Ilibertat d’associacio, HR7 15
' prohibicié d’acceptacié de suborns, corrupcié...) dintre de la politica

N ] S02
de responsabilitat social.
S04
ES4.4 Adaptacié alaidentitat cultural dels territoris on actua I’'organitzacio. 28
Existéencia d’una sistematica de valoracié de la satisfaccié dels 4.17
ES4.5 L 43, 49
grups d’interes. PR5

5é principi. Defensa i aplicacio dels principis de solidaritat

) Indicador .
Ec. Social Pagina
GRI

4.12
Organitzacié d’actes socials, culturals o solidaris i col-laboracions
ES5.1 .. . . EC8 50, 54
monetaries o de qualsevol altre tipus en els mateixos. ECS

Existéncia d‘actuacions vinculades a inversions socialment .
ES5.2 No aplica.
responsables.

Existencia d’una declaracié formal que demani als proveidors i HR1

ES5.3 empreses contractades un compromis de gestio respectuosa amb HR2 52, 53
el medi ambient i socialment responsable.

ESE.4 Consideracié de criteris ambientals en la seleccié de proveidors, 52
' productes i serveis.

Nom i tipologia d’activitats de cooperacié realitzades amb altres
ES5.5 . . 4.12 50
organitzacions.

Percentatge de compres produides al territori (matéries primeres,
ES5.6 o ) . EC1 52
serveis i actius fixos)/total de compres.

Existéncia de politiques o procediments d’igualtat d’oportunitats
ES5.7 en la seleccid, promocié i desenvolupament de les persones de EC7 37
I'organitzacid.
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6¢e principi. Autonomia de gestio i independéncia respecte als poders publics

) Indicador o
Ec. Social Pagina
GRI

Descripcié d’'una breu memoria que detalli els requisits i limitacions
ES6.1 de la sobirania de gestié dels maxims organs de decisié de 18
I'organitzacio.

7é principi. Aplicacié dels excedents o de la seva major part a la consecucio dels objectius en

favor de l'interés general, dels serveis a les persones membres

) Indicador .
Ec. Social Pagina
GRI

Percentatge sobre el Passiu que es correspon amb fons col-lectius
ES7.1 . : 123
o irrepartibles.

Percentatge de distribucié d’excedents destinats a fons col-lectius
ES7.2 i ; 123
o irrepartibles.

Percentatge d’excedents assignats als membres de |'organitzacio

ES7.3 o a la incorporacié de persones (excedents, capitalitzats o 4.5 123
monetaris).
ESW7.4 Augment o disminucié dels guanys retinguts al final del periode. EC1 123
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T4

Enquesta d’opinio dels continguts de la
memoria

Per tal de coneixer si la present edicié de la memoria ha complert amb les vostres expectatives d’informacié, us
animem a que ompliu aquesta enquesta i ens la feu arribar per correu postal a I'adrega C/ Castelao, 124 Local,
08902 - Hospitalet de Llobregat o bé per correu electronic a I'adrega eduvic@eduvic.coop

De la mateixa manera, qualsevol aportacidé que considereu, la podeu fer arribar utilitzant els mateixos canals de
comunicacid. Moltes gracies per la vostra col-laboracid.

1. A quin Grup d’'Interés formeu part?

Persones socies
Persones treballadores

Clients interns

Col-laboradors

0

0

0

O  Clients promotors
0

O  Proveidors

0

Comunitat local — Societat

2. Considereu que la informacio inclosa a la memoria és rellevant per a les vostres necessitats?

Molt
Bastant

Una mica

0O 0O 0o O

Gens

3. L'estructura de la informacioé inclosa és adequada per les vostres necessitats?

Molt
Bastant

Una mica

O 0 O O

Gens
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4. Quines parts de la memoria han semblat més interessants?

Totes les parts

Presentacié de la memoria

La nostra planificacié estratégica
Amb qui treballem

La nostra activitat

Reptes de futur

0O 0 o o o o o

Taula de continguts i annexes

5. Quina informacio considereu rellevant per vosaltres i no ha estat inclosa?

6. Indiqueu si, en la vostra opinio, la "Memoria de Responsabilitat Social 2012 d’EDUVIC” ha suposat
una millora respecte a la de I'any 2011

Molt
Bastant
Una mica

Gens

0O 0O 0o oo O

No vaig llegir la memoria de I'any 2011

7. Aportacions i comentaris que creieu que millorarien la nostra informacié sobre Responsabilitat
Social.
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10. Annexes

10.1. Comptes anuals abreujats (junt amb l'informe d’auditoria). 31 de desembre de

2012
10.2. Llistat de socis EDUVIC

10.3. Reconeixements



Comptes anuals abreujats
(junt amb l'informe d’auditoria)
31 de desembre 2012

Eduvic, S.C.C.L.

Comptes anuals abreujats

(junt amb informe d'auditoria)

31 de desembre de 2012

A
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AUDIT 7

Ronda Sant Pere 19-21, 5¢., 5¢na.
08010 Barcelona

T.93.318.40.31

F. 93.302.69.14

Informe d'Auditoria de Comptes Anuals abreujats

Als socis d’ Eduvic, S.C.C.L., per encarrec del Consell Rector,

Hem auditat els comptes anuals abreujats d’ Eduvic, S.C.C.L. (d'ara endavant la Cooperativa) que
comprenen el balang de situacié abreujat a 31 de desembre de 2012, el compte de peérdues i
guanys abreujat, 'estat abreujat de canvis en el patrimoni net i la memoria abreujada corresponent
a l'exercici anual finalitzat en l'esmentada data. El Consell Rector de la Cooperativa és el
responsable de la formulacié dels comptes anuals abreujats de la societat, d’ acord amb el marc
normatiu d' informacié financera aplicable a I' entitat (que s' identifica a la Nota 4 de la memaria
abreujada adjunta) i, en particular, amb els principis i criteris comptables continguts en el mateix. La
nostra responsabilitat és expressar una opini6 sobre els esmentats comptes anuals abreujats en el
seu conjunt, que es basi en el treball realitzat d'acord amb la normativa reguladora de l'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya, que requereixen l'examen, mitjangant la realitzaci6 de
proves selectives, de l'evidéncia justificativa dels comptes anuals abreujats i l'avaluacio de si la seva
presentacio, els principis i criteris comptables utilitzats i les estimacions realitzades, estan d'acord
amb el marc normatiu d’ informaci6 financera que resulta d’ aplicacio.

Segons la nostra opini6, els comptes anuals abreujats de I' exercici 2012 adjunts expressen en tots
els aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera d’ Eduvic, S.C.C.L. a
31 de desembre de 2012, aixi com dels resultats de les seves operacions i dels de canvis en el
patrimoni net corresponents a I'exercici anual finalitzat en 'esmentada data, de conformitat amb el
marc normatiu d'informacié financera que resulta d' aplicacié i, en particular, amb els principis i
criteris comptables continguts en el mateix.

AL Dl";‘ SET,S.L.P
| |

|
Maniel Tell Sauret
21 difr maig de 2013

Audit.Set, S.L.P B-63084438
Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el nimero S-1522
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Eduvic, S.C.C.L.

Compte de pérdues i guanys dels exercicis anuals finalitzats a 31 de desembre

(xifres expressades en unitats d'euro)

Import net de la xifra de negocis
Aprovisionaments

Altres ingressos d'explotacié
Despeses de personal

Altres despeses d'explotacié
Amortitzacié de l'immobilitzat

Altres resultats

RESULTAT DE L'EXPLOTACIO

Ingressos financers

Despeses financeres

RESULTAT FINANCER

RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS

Impost sobre beneficis

RESULTAT DE L'EXERCICI

Dotacio al fons d'educacio, formacié i promocié

EXCEDENT POSITIU DE LA COOPERATIVA

Nota
memoria 2012

(13) 4.720.453
(407.266)
(13) 53.804
(14) (3.473.110)
(789.171)
(12.469)
953
93.194
1.168
(17.904)
(16.736)
76.458
(15) (13.942)
62.516
(12) (7.646)
(3) 54.870

2011

4.332.920
(391.776)
308.813
(3.391.002)
(796.804)
(12.209)
(4.176)
45.676

270
(14.910)

(14.640)

31.036

(6.786)

24.250

(3.104)

Ei compte de Pérdues i Guanys adjunt forma part integrant d'aquests comptes anuals
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Eduvic, S.C.C.L.
Estat de canvis en el patrimoni net dels exercicis anuals finalitzats a 31 de desembre

(xifres expressades en unitats d'euro)

RESULTAT
CAPITAL | CAPITAL DEL'
SUBSCRIT | NO EXIGIT |RESERVES| EXERCICI | TOTAL

SALDO 31/12/2010 44.398| (5.525)| 178.056 24.271| 241.200
. Ajustos per canvi en criteri de I'exercici i anteriors [ [ | [ [ ]
Il. Ajustos per errardes de I'exercici i anteriors | [ [ | | ]
SALDO AJUSTAT AL 01/01/2011 [ 44.398] (5.525)] 178.056] 24.271] 241.200|
1. Resultat de la compte de pérdues i guanys [ | | [ 21.147] 21.147]
II. Ingressos i despeses reconegudes en el patrimoni net

1. Ingressos fiscals a distribuir en varis exercicis

2. Altres ingressos fiscals reconeguts en patrimoni net
1ll. Operacions amb socis o propietaris

1. Augments de capital 1.800 1.800

2. Reduccions de capital 2.301 2.301

3. Altres operacions amb socis o propietaris (19.198) (19.198
IV. Altres variacions en el patrimoni net: Distribuci6 de resultats [ [ 2a271] (24.271)| |
$ALDO 3111212011 7 70 7 AR TR L
. Ajustos per canvi en criteri de I'exercici i anteriors | | [ | | |
Il. Ajustos per errardes de I'exercici i anteriors [ | | | | |
SALDO AJUSTAT AL 01/01/2012 27.000| (3.225) 202.328 21.147| 247.251
I. Resultat de la compte de pérdues i guanys [ | [ [ s4.870] 54.870]

II. Ingressos i despeses reconegudes en el patrimoni net
1. Ingressos fiscals a distribuir en varis exercicis
2. Altres ingressos fiscals reconeguts en patrimoni net

lll. Operacions amb socis o propietaris
1. Augments de capital 249.000((180.521) 68.479
2. Reducciéns de capital

3. Altres operacions amb socis o propietaris

IV. Altres variacions en el patrimoni net: Distribuci6 de resultats | [ 21947 (21.147)] [}

SALDO 31/12/2012 [ Z76.000((163.748]| 2z3.476] §4.670] 370,599

L' Estat de Canvis en el Patrimoni Net adjunt forma part integrant d'aquests comptes anuals
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Memoria abreujada

31 de desembre de 2012

(1) Naturalesa i activitats principals

Eduvic, S.C.C.L. (d'ara endavant la Cooperativa) es va constituir a Barcelona com a cooperativa de
treball associat el 30 de mar¢ de 1994, per un termini de temps indefinit. La Cooperativa va quedar
inscrita en el Registre de Cooperatives de la Generalitat de Catalunya amb el ntimero de protocol
6633.

L'objecte social de la Cooperativa, el qual coincideix amb la seva activitat principal, &s promoure,
generar i gestionar recursos i projectes especialitzats i preventius per tal d’ atendre a les persones,
infants, adolescents, joves i les families, essent aquests projectes principalment dedicats a infants,
adolescents i joves en situacié de risc d’ exclusié social.

L'activitat de la Cooperativa es desenvolupa en la gestié de recursos residencials i d’ acolliment per
a infants i adolescents tutelats per I' administracié com s6n els centres Kairos, Maternal Antaviana i
el Centre d' Acolliment Talaia (situats dos a la ciutat de Barcelona i un altre a la ciutat de
I'Hospitalet). La Cooperativa gestiona el servei Cruilla de Prevencié, Orientacié i Suport Terapéutic
a les families i el Satef (Servei de Suport i Acompanyament Terapeéutic a les families a la ciutat de
I'Hospitalet de Llobregat). Gestiona el programa de Mares i fills davant una mateixa realitat, la
violéncia domestica a 'Hospitalet de Llobregat, aixi com el Servei Técnic de Punt de Trobada de la
mateixa ciutat i el programa Jo Torno a Casa. La cooperativa també gestiona serveis on I' esport
és I eina d’ integracié6 com sén els programes “Futbol net’, finangats per la Fundacié Futbol Cub
Barcelona. Tanmateix, gestiona, assessora i supervisa I' equip de suport educatiu de La Masia del
Futbol Club Barcelona. La Cooperativa també gestiona serveis especialitzats en l'atencié a les
families des de la plataforma cruilla, els quals principalment estan finangats per la Fundacié Caixa-
Pro-infancia, per la Diputaci6 de Barcelona i per la Generalitat de Catalunya. Per dltim, la
cooperativa ha creat 'Escola Itinere, adscrita a una nova area de negoci vers la gestio i socialitzacio
del coneixement. A I'Escola ltinere es realitzen seminaris, assessoraments i supervisié d’ equips a
més d’' un postgrau de Terapia Familiar Socioeducativa en plataforma on-line conveniat amb la
Universitat de Barcelona.

La Cooperativa amb data 27 de maig de 2005 ha adaptat els seus estatuts a la Llei 18/2002, de 5
de juliol de Cooperatives de Catalunya.
La Cooperativa no té afany de lucre

El domicili social de la Cooperativa s’estableix al carrer Anselm Clavé nim.12, de FHospitalet del
Llobregat (Barcelona).
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Memoria abreujada
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@

El Consell Rector de la Cooperativa a 31 de desembre de 2012 estava format per els segiients
membres:

Presidenta: Adela Cami Dealbert
Vicepresidenta: Irene De Luis Suarez De Deza
Secretaria: Maria Soledad Blanco Garro
Vocals: Amanda Vicente Lombarte

Marta Montoya Lahoz

Bases de presentacié
a) Imatge fidel

El Consell Rector de la Cooperativa ha formulat els comptes anuals abreujats adjunts, a partir dels
registres comptables de la Cooperativa a 31 de desembre de 2012, en aplicacié dels principis
comptables i criteris de valoraci6 establerts en el Codi de Comerg i en el R.D. 1514/2007, pel qual
s'aprova el Pla General Comptable, i a 'Ordre EHA 3360/2010, de 21 de desembre, pel que
s'aproven les normes sobre aspectes comptables de les societats cooperatives, aixi com les
aprovades per 'Ordre ECO/3614/2003, amb I'objecte de presentar la imatge fidel del patrimoni, de
la situacié financera i dels resultats de les seves operacions realitzades en I'exercici finalitzat a 31
de desembre de 2012, aixi com, també, la proposta de distribucié de resultats d’aquest Gltim
exercici finalitzat a 31 de desembre de 2012.

No existeixen raons excepcionals per les quals, per a mostrar la imatge fidel, no s’hagin aplicat
disposicions legals en matéria comptable, ni s'han produit diferéncies significatives entre el criteris
comptables aplicats en I'exercici anterior i 'actual.

El Consell Rector de la Cooperativa estima que els comptes anuals abreujats seran aprovats sense
variacions significatives, per 'Assemblea General Ordinaria de Socis.

b) Principis comptables

El balang de situaci6 abreujat, el compte de pérdues i guanys abreujat, 'estat abreujat de canvis en
el patrimoni net i la memoria abreujada corresponents han estat preparades a partir dels registres
auxiliars de comptabilitat pendents d'aprovacié per 'Assemblea General Ordinaria de Socis i
inclouen certes reclassificacions amb l'objecte d’adequar la seva presentaci6 als principis i normes
comptables generalment acceptats.

c) Aspectes critics de valoracio i estimacio de la incertesa
La Cooperativa ha elaborat els seus estats financers sota el principi de Cooperativa en

funcionament, sense que existeixi cap tipus de risc important que pugui suposar canvis significatius
en el valor dels actius i passius en I'exercici seguent.
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d) Comparacio6 de la informacié

Els comptes anuals corresponents a I'exercici finalitzat a 31 de desembre de 2012 han estat
obtinguts aplicant el Pla General de Comptabilitat aprovat pel R.D. 1514/2007, modificat per la
Ordre EHA/3360/2010, de 21 de desembre. Es presenten, a efectes comparatius, amb cadascuna
de les partides del balang de situacié abreujat, del compte de pérdues i guanys abreujat, de I'estat
abreujat de canvis del patrimoni net, a més de les xifres de I'exercici finalitzat a 31 de desembre de
2012, les corresponents a I'exercici anterior aprovades a 'Assemblea General Ordinaria de Socis
del 30 de juny de 2012.

Les xifres contingudes en els documents que componen aquests comptes anuals abreujats, estan
expressades en unitats d’euro, excepte indicacio explicita de! cas contrari.

e) Agrupaci6 de partides

Els comptes anuals abreujats no tenen cap partida que hagi estat objecte d’agrupacié en el balang
abreujat, en el compte de pérdues i guanys abreujat i en I'estat abreujat de canvis en el patrimoni
net.

f) Elements recollits en diverses partides

No es presenten elements patrimonials registrats en dos o més partides del balang.

g) Canvis en criteris comptables

No s’han realitzat en I'exercici, ajustaments als comptes anuals de I'exercici 2012 per canvis de
criteris comptables.

h) Correccié d'errors

Els comptes anuals abreujats de l'exercici 2012 no inclouen ajustaments realitzats com a
consequencia d'errors detectats en I'exercici.

i) Altra informacio

L'Ordre EC0/3614/2003 de 16 de desembre estableix que la memoria dels comptes anuals de les
cooperatives, ha d'incloure informacié relativa a la separaci6 de les partides del compte de pérdues

i guanys per la determinacié dels diferents resultats, informacié separada per seccions, sobre el
fons d’educacié, formacié i promocié, operacions amb socis i capital temporal .
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©)

(4)

En relacié amb la separacié de partides del compte de pérdues i guanys, d'acord amb el que
estableix la Llei de Cooperatives de Catalunya, el personal que prové de la subrogacio de
concursos publics i el personal contractat per la substitucié de personal incapacitat laboral temporal
o altres baixes no han estat considerats a efectes de calcul dels resultats cooperatius i
extracooperatius pel que no figura separadament en aquesta memoria .

Distribucié de resultats

La proposta dels membres del Consell Rector de la Cooperativa a 'Assemblea sera la seguent:

Base de repartiment Euros

Saldo de la compte de pérdues i guanys 54.870

Total

Aplicacié Euros

A Fons de Reserva Obligatori 22.937

A Fons de Reserva Voluntaris no repartibles 31.933
Total 54,870

La totalitat dels resultats de I'exercici son resultats cooperatius.

Principis Comptables i Normes de Reqgisire | Valoracid Aplicades

Els estats financers adjunts han estat elaborats d'acord amb els principis i normes de registre i
valoracié que recull el Codi de Comerg i el Pla General de Comptabilitat. Les principals sén les
seguents:

a.- Immobilitzat material

L'immobilitzat material es presenta pel seu valor de cost d'adquisicid, un cop deduides les
amortitzacions acumulades corresponents.

L'amortitzacié dels elements de I'immobilitzat material es calcula pel métode lineal sobre el valor de
cost, durant els periodes de vida util estimats:

Anys de

Vida util
Altres instal-lacions, utillatge i mobiliari 8
Equips informatics 4
Altre immobilitzat 10
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31 de desembre de 2012

Les despeses de manteniment i reparacions de I'immobilitzat material que no serveixen per millorar
la utilitzacié o per allargar la vida util de I'element, es carreguen en el compte de pérdues i guanys
en el moment en qué es produeixen.

Aquelles inversions en els centres que gestionen es consideren despeses en l'exercici en que es
produeixen, donat que no formen part dels actius del que son titulars i @a mes estan finangats per
tercers.

b.- Inversions financeres a llarg termini

Les immobilitzacions financeres corresponen basicament a fiances dipositades pels contractes de
lloguer i pels serveis que presta la Cooperativa davant 'Administracio.

c.- Clients per vendes i prestacié de serveis

Seguint la practica generalitzada, una part de les vendes s'instrumenten en efectes comercials. Els
efectes a descomptar es descompten en bancs posat que sigui conforme. En el balang de situacid
adjunt, els saldos de clients inclouen els efectes descomptats pendents de venciment al tancament
de I'exercici figurant la seva contrapartida pel mateix import com a deutes amb entitats de crédit a
curt termini. La Cooperativa segueix el criteri de dotar aquelles provisions per a insolvéncies que
permeten cobrir els saldos de certa antiguitat o en els quals incorren circumstancies que permeten
raonablement classificar-los com de dubtés cobrament.

d.- Subvencions en capital

Les subvencions en capital no reintegrables es valoren al passiu dels balangos de situacié per
l'import concedit, imputant-les a resultats, utilizant-ne un métode lineal durant un termini de temps
igual a la vida util estimada dels elements de l'immobilitzat finangats amb les subvencions, no
excedint en cap cas un termini maxim de deu anys.

Les subvencions en capital per finangar les inversions en els centres que gestiona l'entitat es
consideren guanys de I'exercici en que es produeixen.

e.- Classificacié de curt i llarg termini

Els crédits i deutes recollits en aquesta memoria amb venciment inferior a dotze mesos es
classifiquen com a curt termini i llarg termini els que excedeixen aquest periode.

f.- Actius financers

Préstecs i comptes a cobrar es registren al seu cost amortitzat, corresponent a l'efectiu lliurat,
menys les devolucions del principal efectuades, més els interessos reportats no cobrats en el cas
dels préstecs, i al valor actual de la contraprestacié realitzada en el cas dels comptes a cobrar. La
Cooperativa registra les corresponents provisions per la diferéncia existent entre limport a
recuperar dels comptes a cobrar i el valor en llibres pel qual es troben registrades.

/
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Les inversions financeres es presenten pel seu cost d’adquisici6. La Cooperativa dota les oportunes
correccions valoratives per deteriorament de valors quan existeixen circumstancies de suficient
entitat i clara constancia que aixi ho aconsellen.

Dintre d’efectiu i altres mitjans liquids equivalents es registra I'efectiu en caixa, bancs, diposits a la
vista i altres inversions a curt termini d’alta liquiditat que sén rapidament realitzables en caixa i que
no tenen risc de canvis en el seu valor.

g.- Passius financers

Els préstecs, obligacions i similars es registren inicialment per limport rebut, net de costos
incorreguts en la transaccié. Les despeses financeres, incloses les primes pagaderes en la
liquidacié o el reemborsament i els costos de transaccié, es comptabilitzen en el compte de pérdues
i guanys segons el criteri de meritament utilitzant el métode d'interés efectiu.

Els comptes a pagar es registren inicialment al seu cost de mercat i posteriorment sén valorades al
cost amortitzat utilitzant el métode de la taxa d'interés efectiu.

h.- Indemnitzacions per acomiadament

Les societats estan obligades a indemnitzar els seus treballadors quan finalitzen els seus serveis,
excepte que sigui per causa justificada.

Donat que no hi ha cap previsié de finalitzacié anormal de treball i ja que els treballadors que es
jubilen o marxen voluntariament no reben cap indemnitzacié, els pagaments per aquest concepte
son carregats al compte de resultats en el moment en qué es pren la decisi6 de materialitzar
I'acomiadament.

i.- Impost de societats

La despesa per I''mpost de cada exercici es calcula sobre el benefici econdmic modificat per les
diferéncies de caracter permanent amb els criteris fiscals, tenint en compte les bonificacions i
deduccions aplicables al tipus impositiu per les cooperatives. L'efecte impositiu de les diferéncies de
caracter temporal s'inclouen, en el seu cas, en les corresponents partides d'impostos anticipats o
diferits del balang de situacio adjunt.

j.- Ingressos i despeses

Els ingressos i les despeses s'imputen en relacié al corrent real de béns i serveis que els originen i
amb independéncia del corrent monetari i financer que se’n derivi. Tanmateix seguint el principi de
prudéncia valorativa, I'entitat Unicament inclou a la data de tancament de I'exercici els beneficis
realitzats, mentre que els riscs i les pérdues es comptabilitzen tan aviat com es coneixen.
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(5) Immobilitzacions materials

El detall i moviment de les immobilitzacions materials, expressat en euros, durant I'exercici 2011
és el seguent:

Instal-lacions
técniques i altre
immobilitzat material Total
Cost
Saldo al inici de I'exercici 209.702 209.702
(+) Altes 4.346 4.346
Saldo al final de I'exercici 214.048 214.048
Amortitzacié acumulada
Saldo al inici de I'exercici (116.535) (116.535)
(+) Dotaci6 a I'amortitzacio (12.209) (12.209)
Saldo al final de I'exercici (128.743) (128.743)
Valor comptable a 31 de desembre de 2011 85.305 85.305

El detall i moviment de les immobilitzacions materials, expressat en euros, durant I'exercici 2012
és el seglient:

Instal-lacions
técniques i aitre
immobilitzat material Total
Cost
Saldo al inici de I'exercici 214.048 214.048
(+) Altes 3.702 3.702
Saldo al final de I'exercici 217.750 217.750
Amortitzacié acumulada
Saldo al inici de I'exercici (128.743) (128.743)
(+) Dotaci6 a I'amortitzacio (12.469) {12.469)
Saldo al final de I'exercici (141.212) (141.212)
Valor comptable a 31 de desembre de 2012 76.538
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(6) Inversions financeres

Llarg termini

La composicid de I' immobilitzat financer a 31 de desembre de 2011, en unitats d’ euro, és com

segueix:
2011 2010
Participacions en entitats vinculades 1.601 1.601
Fiances constituides a llarg termini 25.959 24.741
Diposits a llarg termini 13.672 13.672
41,232 40.014

La composicié de I' immobilitzat financer a 31 de desembre de 2012, en unitats d' euro, és com

segueix:
2012 2011
Participacions en entitats vinculades 6.010 1.601
Fiances constituides a llarg termini 25.070 25.959
Diposits a llarg termini 3.351 13.672
34,431 41,232

Corresponen a participacions en empreses no cotitzades i a diposits amb venciment superior a un
any a un tipus d’ interés nominal del 2,9%.

Curt termini

El saldo d' inversions financeres a 31 de desembre de 2012 correspon a fiances per un import
global de 43.775 euros i a un diposit a termini de 15.000 euros a un tipus d'interés de mercat.

(7)  Deutors comercials i altres comptes per cobrar

El detall d'aquest epigraf a 31 de desembre, expressat en unitats d’euro és el seglent:

2011 2012
Clients per prestacions de serveis 490.040 1.207.087
Deutors per subvencions 86.291 121.128

Total 576.331 1.328.215
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(8)

©)

Fons propis

El detail i moviment dels fons propis durant I'exercici de 2012, expressat en euros, ha estat el
seguent:

Saldo al Distribucio Altes / Saldo al

31/12/11 de resultats Baixes 31/12/12
Capital subscrit 27.000 249.000 276.000
Capital no exigit (3.225) (180.521) (183.746)
Fons reserva obligatori 64.751 9.311 74.062
Fons de reserva especial 137.577 11.836 149.413
Excedent de la Cooperativa 21.147 (21.147) 54 870 54.870
Valor net 247.250 = 123,345 370.599

El capital social esta representat per titols nominatius per un import minim de 50 euros cadascun,
essent obligatori la possessié de, com a minim, 5 titols. El capital social minim establert en els
estatuts socials és de 4.750 euros.

El fons de reserva obligatori és un fons de reserva de caracter no repartible que es dota
principaiment amb el 30 per cent dels resultats cooperatius abans d'impostos i amb el cent per
cent dels resultats extracooperatius. Aquest fons es destinara a compensar fins al 50% dels
resultats negatius cooperatius i el cent per cent dels resultats negatius extracooperatius.

La Cooperativa esta obligada per estatuts a destinar els resultats de I'exercici, un cop efectuades
les dotacions al fons de reserva obligatori i al fons d'educacié i promoci6, a constituir una reserva
indisponible, destinada a les activitats incloses dins I'objecte social.

Durant I'exercici 2011, s’ha reclassificat el capital social com passiu financer seguint les directrius

de I'Ordre EHA/3360/2010, que fa referéncia als aspectes comptables de les societats
cooperatives.

Passius Financers
E! detall dels deutes a llarg termini amb entitats de credit a 31 de desembre del 2012 en unitats

d'euro, és el segtient:

Saldo al
31/12/12

Préstecs i crédits bancaris 189.033

Total 189.033
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El detall dels préstecs i crédits bancaris a llarg termini és el seglent:

Import Capital Tipus Data ultim

Tipus Entitat original pendent d'interés venciment

Préstec Caixa Nova 100.000 45,054 7,90% 08/10/2015

Préstec Caja Laboral 150.000 143.979 3.80% 14/07/2015
250.000 189.033

El detall de deutes a llarg termini amb entitats de crédit a 31 de desembre de 2012 en unitats
d'euro, en funcié dels venciments és el segtient:

Tipus 2014 2015 Total
Préstecs 123.820 65.213 189.033

Els deutes amb caracteristiques especials fa referéncia a la reclassificacié del capital social com a
passiu financer (veure Nota 8).

(10) Creditors a curt termini

El detall d'aquest epigraf a 31 de desembre, expressat en unitats d’euro és el segiient:

2011 2012
Proveidors i creditors 74.488 78.608
Altres deutes amb Administracions Publiques 208.367 194.764
Remuneracions pendents de pagament 234.631 383.328
Total 517.486 656.700
Les Administracions Publiques inclouen | n
| \{1
Euros :
e 1\
H. P., creditora per conceptes fiscals 148.178 )
Organismes de la Seguretat Social 46.586
Total 194.764
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(12)

Informacié sobre els ajornaments de pagament efeciuats a proveidors. Disposicid addicional
tercera. "Deure de informacié” de la Llei 15/2010, de 5 de juliol.

La informacié en relaci® amb els ajornaments de pagament a proveidors en operacions

comercials, és la seglent:

Pagaments realitzats i pendents de pagament a la data de

tancament del balang

31/12/2012 31/12/2011
Import % Import %
Dins del termini maxim legal 993.954 100 1.026.617 100
.Resta R o .
‘Total pagaments de |” exercici 993.954 100 1.026.617 | 100 |
Ajornaments que a la data de tancament
sobrepassen el termini maxim legal

Fons d'Educacid, Formacid | Promocid

El Fons d'Educacié, Formacié i Promocié és un fons de caracter inembargable que es dota amb
el 10 per cent dels excedents nets abans d'impostos i s’ha de destinar a la millora técnica laboral
dels socis. El seu moviment durant I'exercici 2012 ha estat el seguent:

Saldo inicial
Aplicacié de I'exercici 2012
Dotacions de I'exercici 2012

Saldo final

14

(3.104)
7.646
1.646
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Memoria abreujada
31 de desembre de 2012

(13) Ingressos d'explotacié

El detall dels ingressos d'explotacié durant I' exercici 2012 és el seguent:

Euros

Prestacions de serveis Kairos 958.524
Prestacions de serveix Antaviana 664.991
Prestacions de serveis Talaia 2.108.590
Prestacions de serveis Satef 44.000
Prestacions de serveis plataforma Cruilla 161.137
Prestacions de serveis Futbol Net 261.219
Prestacions de serveis Punt trobada 143.690
Prestacions de serveis Escola Itinere 122.728
Prestacions de serveis Caid 24.363
Prestacions de serveis La Masia 158.210
Prestacions de serveis Jo Torno 73.000
Subvencions oficials a I'explotacié 10.830
Altres subvencions 42.974
Total 4.774.257

(14) Despeses de personal

El detall de les despeses de personal durant I exercici 2012 és el seglent:

Euros
Sous i Salaris 3.009.610 /
Carregues Socials 463.500
Total 3.473.110
Carregues socials corresponen basicament a la Seguretat Social a carrec de I' empresa del
personal contractat per la Cooperativa. \

Durant I'exercici la Cooperativa no ha efectuat dotacions per a provisions per insolvéncies i clients
de dubtds cobrament.

,

o
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Memoria abreujada
31 de desembre de 2012

La composici6 de la plantilla a 31 de desembre de 2012 per categories professionals i sexes és la

seglent:
Categoria professional iliatjr;tllla Plantilla al 31/12/2012
Homes Dones Total

Director/a General 1 1 1
Director/a Técnica 1 1 1
Director/a financera 1 1 1
Técnic de direccié 4.5 2 25 45
Administratius 2 1 1 2
Directors 4 2 2 4
Sotsdirectors 1 1 1
Terapeutes familiars 7.5 1 6,5 75
Psicolegs 3 1 2 3
Pedagogs 1 1 1
Assistent Social 1 1 1
Medic 0,5 0,5 0,5
Infermera 1 1 1
Administradora centre acolliment 1 1 1
Xofers i personal de manteniment 2 2 2
Responsable Doméstic 1 1 1

Educadors/es 50 19 31 50
Educadors/es — Coordinadors/es 5 1 4 5
Integrador social 2 2 2
Monitors 3 3 3

Total 925 39 535 925

(15) Situacio fiscal

Les Cooperatives tenen I'obligacio de presentar anualment una declaracié a efectes de I'lmpost de
Societats. Els guanys son determinats conforme e! régim fiscal de les cooperatives, amb un
gravamen del 25% de la base imposable. De la quota resultant es pot practicar determinades
deduccions per inversions i creacié de llocs de treball.

El calcul de limport de I'lmpost sobre Societats i la conciliacié de la base comptable de I'lmpost
amb la base imposable fiscal és la seguent:

16
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Euros

Resultat comptable abans d'impostos, disminuits per les
dotacions al fons d'educacié, formacié i promocid 68.812
Diferencies permanents (1.574)

50% Dotaci6 al fons de reserva obligatori (11.469)
Base comptable de I'lmpost 55.769
Diferéncies temporaries
Base imposable fiscal 55.769
Quota al 25 per cent 13.942
Quota integra 13.942
Deduccions i bonificacions
Retencions i pagaments a compte (3.467)
Impost sobre societats a pagar 10475

(16) Altra informacié
a) Retribucions del Consell Rector

Els membres del Consell Rector de la Cooperativa no reben cap tipus de remuneracié per les
tasques que desenvolupen i no disposen de cap avantatge social de la que no disposin la resta de
socis treballadors de la cooperativa.

b) Informacid sobre el medi ambient

A 31 de desembre de 2012, els comptes anuals abreujats de la cooperativa no presentaven cap
partida que hagi de ser inclosa en el document a part d'informacié medi ambiental prevista en
I'ordre del Ministeri d’ Economia de 8 de octubre de 2001.

c) Contingéncies fiscals

De conformitat amb el que estableix la legislacié vigent, els impostos no s'han de considerar
definitivament liquidats fins que les declaracions hagin estat inspeccionades per les autoritats
fiscals o hagi transcorregut el termini de prescripcié de quatre anys. A 31 de desembre de 2012 la
Cooperativa té oberta, per la inspeccié, tots els impostos principals que sén d'aplicacio des de
I'exercici 2008.

17
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Memoria abreujada
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(17)

d) Retribucié dels auditors
La retribucidé percebuda pels auditors ha ascendit per a la realitzacié de 'auditoria de I'exercici

de 2012 a 3.500 euros i no han percebut cap retribucié addicional per altres conceptes i en
qualsevol cas no representa un percentatge significatiu en els ingressos de 'auditor.

Separaci6 de les partides del compte de pérdues i guanys

Els resultats obtinguts per la cooperativa corresponen Unicament a resultats cooperatius donat
que, d'acord amb l'establert a la Llei 18/2002, de 5 de juliol, de Cooperatives de Catalunya, en el
cas de les cooperatives de treball associat, es considera activitat cooperativitzada el nombre
d'hores realitzades pels treballadors amb contracte de treball que no superi el 30% del total
d’hores efectuades pels socis treballadors, excloent-ne d'aquest percentatge als treballadors
integrats a la cooperativa per subrogacio legal, treballadors que substitueixin a socis treballadors
que es trobin en situacié d'excedencia o incapacitat laboral temporal, treballadors que treballin en
centres de treball subordinat o accessori, aixi com aquells treballadors que disposin de
determinats tipus de contractes com poden ser de practiques, d'obra o servei determinat, de
foment de l'ocupacié de persones amb discapacitats.

18
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A Barcelona, 28 de marg de 2013, queden formulats els Comptes Anuals abreujats (balang
abreujat; perdues i guanys abreujat, estat abreujat de canvis de patrimoni net i la Memoria

abreujada), donant la seva conformitat mitjangant signatura:

i'+> de reg. de Coop. 6633 |

Presidenta: ADELA CAMI DEALBERT |

Secretaria: MARIA SOLEDAD BLANCO GARRO

19
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Llistat de socis EDUVIC

Llistat de socisa 31/12/2012

ALMINANA CALDERON, ANGELES
ARRIBAS UNGIL, GABRIEL

BADIA MARTINEZ, SONIA ISABEL
BALDERO MARTINEZ, ANA ISABEL
BELLOS IGLESIAS, DAVID

BENITEZ IBANEZ, JUAN CARLOS
BLANCO GARRO, Ma SOLEDAD
BOSCH MITJA, CARLES

BUESO GUILLEN, Ma ISABEL
CAMARASA CASALS, CELIA

CAMI i DEALBERT, ADELA

CAMI i DEALBERT, ESTER

CAMPS LATORRE, Ma de las NIEVES
CARDONA DOYLE, SARAH MARGARET
CARRERA CARNICER, BERTA ISABEL
CASTILLO RUIZ, DANIEL

de la FUENTE PANELL, Ma VICTORIA
de la ROSA SOTO, JOAQUINA

de LUIS SUAREZ de DEZA, IRENE
FERNANDEZ GONZALEZ, CARLOS
GALLARDO ZALDIVAR, MARTA
GONZAGA MARCH PLANELLS, LUIS
GONZALEZ MARIN, Ma CARMEN
HOLGADO ALBERTOS, ARAM
JURADO CASILLA, ALFONSO
LARROSA RODRIGUEZ, EVA

LOPEZ MARTI, ANDRES

LOYO RIVERA, VINICIO JAVIER
MIRAKIAN GARCIA, THALIS
MONTOYA COT, SANDRA
MONTOYA LAHOZ, MARTA
PARRA ORTIZ, MARINA

PERIS GARCIA-DURAN, CLAUDIA
PIGEM SABRAFEN, ALEX
PLANELLS MONT, MIREIA

PLAZA MARTINEZ, TANIA

ROIG CAPARROS, CRISTINA
RONZANO TRUJILLO, JOAN
RUBIES JUAREZ, HECTOR

RUIZ TAGLE ROZAS, CAROLINA
SENCIANES LOPEZ, MIGUEL ANGEL
TRUJILLO VALENCIA, HIGINIO
VICENTE BIBILONI, ANNA
VICENTE LOMBARTE, AMANDA

Socis d’excedéncia

MIREIA GOMEZ SANCHEZ (fins el 28/2/2013)
VANESSA GOMEZ SONEIRA (fins el 31/12/2013)

46 socis/es:

30 dones i 16 homes
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Reconeixements

Guia Sumant per les persones 2012. Edicié de
FCTCS! i Aposta®?. Coordinacid: Joan Segarra.

La Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya,
juntament amb Aposta, van elaborar aquesta guia al
2012 que recull vuit experiéncies d’éxit de col-laboracio
entre ajuntaments i cooperatives d’iniciativa social a
Catalunya. S’analitzen els aspectes qualitatius més
rellevants de la col-laboracié: els factors clau de I’exit
del projecte, els principals reptes de futur, i el valor
afegit de ser una empresa cooperativa. EDUVIC va
ser un dels 8 casos d’éxit analitzats.

Cooperativismo y Responsabilidad Social de
la Empresa. Veinte casos de cooperativas
socialmente responsables. Edici6 de CIRIEC®-
Espana. 2012. Autors: José Luis Monzén Campos,

e
v, Sl
rpee—

SumantPerles
persones

Cooperatives == “*

Iniciativa-social

Pralc:thuel"'s':m":'s

Isidro Antufiano Maruri.

Al llarg del seglient estudi, es realitza un analisi de
les politiques, actuacions i memories de RSE d’un
grup de 20 cooperatives espanyoles que destaquen en
aquest camp per raons molt diverses, perd que tenen
en comu la qualitat de les seves politiques de RSE.
Les entitats formen part d’un conjunt previ més ampli
de cooperatives preseleccionades per CIRIEC-Espafia.

Les cooperatives seleccionades com a exemples de
RSE -a nivell espanyol- van ser: Abacus, Acorex,
Alimer, Anecoop, Caja Laboral, Cajamar, Consum,
Coopinte, EDUVIC, Enercoop, Eroski, Fagor, Feiraco,
Florida, Gredos San Diego, Kairos, Koopera, La Fageda,

Nafarco i San Crispin.

Loupwrahw e

61 Federaci¢ de cooperatives de treball de Catalunya www.cooperativestreball.coop

62 Escola de cooperativisme www.aposta.coop

63 Centro Internacional de investigacion e informacion sobre la economia publica, social y cooperativa www.ciriec.es
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EDUVIC i el cinema documental social. Director
Alex Pigem i Jorge Pefia.

El primer documental social amb col-laboracié directa
per part d'EDUVIC va ser reconegut i mostrat en
diferents Festivals Internacionals al 2012.

El curtmetratge documental “Cuando Seas Padre
Comeras Huevos” que vacomptarambla col-laboracid
d’EDUVIC, per la seva realitzacio, va participar al
2012 en els seglents Festivals Internacionals de
cinema: Festival de Cinema de Malaga, el Festival
Internacional de Tel-Aviv i la Mostra Internacional de
Cinema Atlantic de Cadiz.

http://vimeo.com/26911227

http://www.eduvic.coop/index.php/actualitat/80-
eduvic-i-el-cinema-documental-social

“Cuando Seas Padre Comeras Huevos”

A 193

Imatge: http://pixabay.com/p-3456/?no_redirect
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www.eduvic.coop
Cooperativa d'Iniciativa Social Sense Afany de Lucre
Especialitzada en infancia, adolescéncia i families

@ EDUVIC rtemeire

www.itinere.coop

Formacio - Supervisié - Consultoria - Investigacio

Membre de

C/Castelao 124, Baixos 08902 Hospitalet de Llobregat
T.93 33200 12 F. 93 331 00 47

Imatge: http://www.flickr.com/photos/senorhans/4993210953/sizes/o/in/photostream.jpg
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