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“It’s   a   great   thing   when   you  
realize  you  still  have  the  ability  

to  surprise  yourself”

“És  genial  comprovar  que  encara  
tens  la  capacitat  de  sorprendre’t  
a  tu  mateix”

(American  Beauty  -  Sam  Mendes)



Presentació  
de  la  memòria1



1.  Presentació  de  la  memòria
1.1.  Carta  de  la  presidenta

1.2.  Presentació  de  la  memòria  
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Per  setè  any  consecutiu  us  presentem  la  nostra  memòria  
d’activitats  i  de  responsabilitat  social  d’EDUVIC.  Són  
gairebé  20  anys  d’activitat,  durant  els  quals  hem  après,  
ens  hem  adaptat,  evolucionat,  i  hem  obert  i  compartit  
aquest  coneixement  i  experiència  adquirida  amb  altres  
agents  amb  la  premissa  de  fer  realitat  la  nostra  Missió:  
“Promoure,  des  de  la  nostra  especialització,  la  igualtat  
d’oportunitats   i   la   defensa   dels   drets   dels   infants,  
adolescents  i  les  seves  famílies,  des  de  l’escolta  activa  
de  les  necessitats  que  les  mateixes  ens  van  mostrant  
en   el   nostre   espai   professional”.   Els   temps   actuals,  
marcats  per  una  profunda  crisi  econòmica  que,  com  
no   podia   ser   d’una   altra   manera,   també   afecta   al  
context  social,  ens  empenta  a  cercar  noves  fórmules  

des   de   la   nostra   organització   respostes   a   les   noves  
necessitats  socials.  Durant  aquest  any  2012  ens  hem  
preguntat   vàries   vegades   quins   han  de   ser   els  
nostres  reptes  de  futur  envers  els  nostres  grups  
d’interès  i  respecte  a  la  nostra  activitat.

Tal  i  com  vam  manifestar  a  la  memòria  de  l’any  passat,  
la  resposta  a  la  pregunta  sobre  els  nostres  reptes  ens  
convida  a  sortir  de  la  nostra  zona  de  confort,  aquella  on  
tradicionalment  hem  desenvolupat  la  nostra  activitat  i  
ens  sentim  segurs/es,  amb  la  voluntat,  de  la  mà  dels  
nostres  grups  d’interès,  d’oferir  nous  serveis  i  ampliar  
l’abast  dels  mateixos,  amb  el  compromís  renovat  -un  
any  més-  amb  les  persones  a  les  quals  atenem.
Com   a   cooperativa   d’iniciativa   social   i   sense   afany  
de   lucre,   desenvolupem   la   nostra   activitat   assumint  
i   defenent   els   valors   propis   del   cooperativisme:  
l’ajuda  mútua,  la  democràcia,  la  igualtat,  l’equitat,  la  
solidaritat,   l’honestedat   i   la   transparència.   Aplicant  
aquests   valors   ens   comprometem,   com   a   empresa  
social   de   proximitat,   a   participar   activament   en   la  
construcció  de  noves  fórmules  de  col·laboració  públic  
-  privada  que  permetin  fer  sostenible  la  promoció  del  
benestar   de   les   persones;;   de  manera   que   l’impacte  
de   la   crisi   econòmica   sobre   la   ciutadania   no   acabi  
cristalitzant  en  un  sistema  social  que  deixi  de  banda  
la  construcció  d’una  realitat  social  cada  cop  més  justa  

1.1

Carta  de  la  presidenta  (1.1)

“Promoure,  des  de  la  nostra  
especialització,  la  igualtat  

d’oportunitats  i  la  defensa  dels  drets  
dels  infants,  adolescents  i  les  seves  
famílies,  des  de  l’escolta  activa  de  
les  necessitats  que  les  mateixes  
ens  van  mostrant  en  el  nostre  espai  

professional.”  

i   sostenible,   alhora   que  més   solidària   amb   aquelles  
persones  més  vulnerables  (1.2).  

En   aquest   sentit,   la   nostra   col·laboració   amb  
les   iniciatives   promogudes   per   Administracions  
Públiques,   Fundacions   i   Empreses   Socialment  
Responsables   s’emmarca   amb   el   compromís   a   dalt  
esmentat.   Cerquem   sumar   esforços   i   mostrar   la  
nostra  disponibilitat  de  contribuir  a  donar  resposta  al  
col·lectiu  a  qui  adrecem  la  nostra  activitat,  des  d’una  
ferma  voluntat  de  servei  a  la  infància  i  a  les  famílies,  i  
als  professionals  que  a  les  mateixes  es  dediquen;;  tot  
i  que  no  renunciem  a  ser  proactius  i  aplicar  el  nostre  
esperit  emprenedor  i  innovador  a  la  recerca  de  noves  

que  entre  tots  hem  de  fer  front  (1.2).

Com   altres   anys,   aquesta   memòria   també   esdevé  
un  espai  privilegiat  on,  com  a  Directora  General,  vull  
explicitar  el  meu  reconeixement  a  tots  i  cadascun/una  
dels/les   professionals   que   treballen   a      i   a  EDUVIC-  
Escola   Itinere.   En   la   dinàmica   diària,   durant  
aquest  2012,  han  fet  gala  no  tan  sols  del  seu  talent  
i  experiència  professional  sinó  també  d’una  premissa  
cooperativa   bàsica:   allò   que   és   important   no   és  
arribar   sols   i   els   primers,   sinó   amb   tots   i   a   temps.  
Han   estat  moltes   les   felicitacions   que   he   rebut   dels  
diferents   grups   d’interès   per   la   professionalitat   i   la  
capacitat  de  treballar  cooperant  dels  meus  companys  
de   viatge   d’EDUVIC.   És   per   això   que   malgrat   les  
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Direcció   General   d’una   cooperativa   com   la   nostra  
en  els  moments  actuals,  més  d’un  dia,  en  acabar   la  
jornada   laboral,   la   satisfacció   pel   bé   comú   construït  
entre   tots  ha  estat  més   forta  que   les  preocupacions  

els  meus  companys/es  d’EDUVIC  vull   també  donar-
los   les   gràcies,   perquè   precisament   en   aquest   any,  
colze  amb  colze  hem  aprés  a  ocupar-nos  com  antítesi  
del  preocupar-nos.

“Cerquem  sumar  esforços  i  mostrar  
la  nostra  disponibilitat  de  contribuir  
a  donar  resposta  al  col·lectiu  a  qui  
adrecem  la  nostra  activitat,  des  d’una  
ferma  voluntat  de  servei  a  la  infància  i  
a  les  famílies,  i  als  professionals  que  a  

les  mateixes  es  dediquen.”

Imatge:  https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/6e/Chaplin_The_Kid.jpg/485px-Chaplin_The_Kid.jpg
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Fins  al  proper  any

Adela  Camí  i  Dealbert
Presidenta  Cooperativa  EDUVIC

La   segona   està   pensada   per   ser   llegida   des   de   la  
nostra  gestió:  

“Mai  trobaràs  un  arc  de  sant  Martí  
si  estàs  mirant  cap  avall.”  Charles  

Chaplin.

“Cal  tenir  fe  en  un  mateix.  Aquí  
resideix  el  secret.  Tot  i  quan  estava  a  
l’orfenat  i  recorria  els  carrers  buscant  

em  considerava  l’actor  més  gran  del  

si  mateix,  un  està  destinat  al  fracàs.”  
Charles  Chaplin.

La  primera  està  dedicada  a  la  nostra  missió:Deu  ser  aquest  tarannà  del  que  està  imbuïda  EDUVIC,  
gràcies   a   les   persones   que   la   formen,   que   ens   ha  
permès   “malgrat   la   que   està   caient”,   celebrar   amb  
alegria  l’Any  Internacional  del  Cooperativisme;;  posant  
més  l’accent  en  allò  que  ens  és  possible  i  ens  fa  forts,  
que  en  allò  que  ens  resulta  difícil  i  ens  afebleix,  “tot  i  

la  trobareu  en  el  vídeo  (Lipdub)  realitzat  amb  motiu  de  
“2012  Any   Internacional   del   Cooperativisme”   i  
publicat   al   web   de   la   Federació   de   Cooperatives   de  
Treball  de  Catalunya.

Novament   la  presentació  d’aquesta  memòria   suposa  
una   oportunitat   de   compartir   els   nostres   principis  
i   valors,   així   com   també  per   reconèixer   i   visualitzar  
els   nostres   vincles   i   les   nostres   relacions   amb   tots  
els  nostres  grups  d’interès:  clients  interns  -infància  
i   famílies-,   clients   promotors   -Administracions,  
fundacions   i   empreses   socialment   responsables-,  
col·laboradors,  proveïdors  i  comunitat  local  (4.1).  

EDUVIC  durant  l’any  2012,  en  coherència  amb  aquest  
desig   de   donar   respostes,   hem   creat   nous   serveis   i  
assumit   la   gestió   d’altres   de   caràcter   formatiu,  
preventiu  i  terapèutic,  des  de  la  perspectiva  de  sumar  
esforços.  

En  aquesta  línea  hem  enrobustit  la  col·laboració  amb  
altres   entitats   i   professionals,   per   compartir   idees  

persones  a   les  que  s’adreça   la  nostra  missió.  D’altra  
banda,   els   diversos   serveis   que   venim   gestionant  
s’han   anat   consolidant   i   enfortint,   havent   atès   a   un  
total  de  6.746  infants  i  4.030  famílies  des  dels  nostres  
inicis,  i  havent  augmentat  un  10%  el  nombre  de  socis.  

Per  acabar  aquesta  carta  de  presentació  de  la  memòria  

el   cinema,   vull   regalar   a   aquell/a   qui   està   llegint  
aquesta  memòria   dues   frases   de   qui   en   el  món   del  
setè  art  representa  la  interpel·lació  des  del  somriure  i  
la  fortalesa  des  de  la  imatge  feble.
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1.2

Presentació  de  la  memòria

La   memòria   de   Responsabilitat   Social   d’EDUVIC   de  
l’any  2012  descriu   les  activitats   i  accions  realitzades  
per  la  cooperativa  en  el  marc  dels  diversos  serveis  que  
la  composen  en  el  període  entre  l’1  de  gener  i  el  31  de  
desembre  de  l’any  2012  (3.1).  La  memòria,  que  atén  

en   la   guia  G3   de  Global   Reporting   Initiative,   s’edita  
anualment   (3.3)   per   part   d’EDUVIC.   La   darrera  
memòria   fou   publicada   l’any   2012,   corresponent   a  
l’exercici  2011  (3.2).  Val  a  dir  que  l’organització  no  ha  

la  memòria  en  dimensió,  estructura  i  propietat  (2.9).

De   manera   complementària,   també   s’ha   considerat  

a  entitats  de   l’economia  social  que  complementa  els  
indicadors  de  la  guia  G3.

Per  tal  de  donar  resposta  als  indicadors  de  la  memòria,  
s’han   utilitzat   majoritàriament   les   dades   de   control  
internes  ja  existents.  Aquesta  informació  es  transmet  
des  dels  diferents  serveis  de  l’organització  de  manera  
periòdica   (depenent   de   la   naturalesa   de   la   dada   es  

genera   mensualment,   trimestralment   o   anualment)  
(3.5).  Així  mateix,  s’ha  considerat  la  intervenció  i  el  
contacte  amb  els  diversos  grups  d’interès,  per  tal  de  
recollir  una  informació  el  màxim  d’exhaustiva  i  realista  
possible.

La   memòria   de   Responsabilitat   Social   d’EDUVIC   de  
l’any  2012  descriu   les  activitats   i  accions  realitzades  
per  la  cooperativa  en  el  marc  dels  diversos  serveis  que  
la  composen  en  el  període  entre  l’1  de  gener  i  el  31  de  
desembre  de  l’any  2012  (3.1).  La  memòria,  que  atén  

en   la   guia  G3   de  Global   Reporting   Initiative,   s’edita  
anualment   (3.3)   per   part   d’EDUVIC.   La   darrera  
memòria   fou   publicada   l’any   2012,   corresponent   a  
l’exercici  2011  (3.2).  Val  a  dir  que  l’organització  no  ha  

la  memòria  en  dimensió,  estructura  i  propietat  (2.9).

De   manera   complementària,   també   s’ha   considerat  

a  entitats  de   l’economia  social  que  complementa  els  
indicadors  de  la  guia  G3.
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Per  tal  de  donar  resposta  als  indicadors  de  la  memòria,  
s’han   utilitzat   majoritàriament   les   dades   de   control  
internes  ja  existents.  Aquesta  informació  es  transmet  
des  dels  diferents  serveis  de  l’organització  de  manera  
periòdica   (depenent   de   la   naturalesa   de   la   dada   es  
genera   mensualment,   trimestralment   o   anualment)  
(3.5).  Així  mateix,  s’ha  considerat  la  intervenció  i  el  
contacte  amb  els  diversos  grups  d’interès,  per  tal  de  
recollir  una  informació  el  màxim  d’exhaustiva  i  realista  
possible.

La  memòria  de  Responsabilitat  Social  d’EDUVIC,  de  
l’any  2012,  descriu   també  els   impactes  associats  de  
totes  les  nostres  activitats  i  accions,  considerant  els  3  
eixos  de  la  sostenibilitat:  econòmic,  ambiental  i  social.

Diversos  documents  mostren  la  veracitat  de  les  dades  
de  la  informació  incorporada  a  la  memòria:

Informe   d’auditoria   de   comptes   anuals   2012:  
Compte  de  pèrdues  i  guanys,  Balanç  de  situació,  
Estat   de   canvi   de   patrimoni   net,   Memòria   de  
comptes  i  Informe  de  l’auditor.  

Informe  d’auditoria  de  qualitat  2012  de  tots  els  
serveis   i   del   sistema  de  gestió  en   tots  els   seus  
procediments:  disseny  de  serveis,  suport  tècnic,  
prestació   de   servei,   documentació,   tasques  
complementàries  ,  avaluació  i  seguiment,  millora  
contínua,  relació  amb  el  client,  recursos  humans,  
compres,  màrqueting   i   comunicació   i   auditories  
Internes.  

Memòries   dels   diversos   serveis   lliurades   als  
promotors  i  impulsors  dels  mateixos

La  tramesa  anual  de  la  memòria  ens  permet  difondre  
d’una   forma   transparent   i   entenedora   aquesta  
informació,  per  tal  que  tots  els  nostres  grups  d’interès  
puguin  prendre  qualsevol  decisió  sobre  la  base  del  triple  
compte   de   resultats:   econòmic,   social   i   ambiental.  
Aquest   és   l’objectiu   que   persegueix   l’elaboració   de  
la  memòria,  juntament  amb  les  dades  d’activitat  que  
proporciona   tota   la   informació   rellevant   relacionada  
amb  els  diferents  serveis  prestats  per   la  cooperativa  
(3.6).   En   cadascuna   de   les   dades   proporcionades  

(3.7).

Tant  les  dades  econòmiques  com  el  sistema  de  qualitat  
són  auditats  anualment  per  auditors  interns  i  externs  
(3.9)
a  períodes  anteriors  pel  que  fa  a  l’abast,  la  cobertura  
o  els  mètodes  aplicats  a  la  memòria  (3.11).  Per  tal  de  
visualitzar   l’evolució  de  certs   indicadors,  de  diversos  
àmbits,  s’ha  mantingut  la  informació  d’aquests  relativa  
als  períodes  anteriors.(3.10).

D’acord   amb   la   guia   GRI,   la   memòria   d’EDUVIC  
presenta  un  nivell   d’aplicació  A   autovalidada   (no  ha  

(3.13).



“Everybody   has   talent   and   it’s  
just  a  matter  of  moving  around  

until   you’ve   discovered  what   it  

is”

“Tothom   té   talent,   és   només  

descobrir-ho”

(George  Lucas)
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Socialitzar   els   coneixements   adquirits   de   la  
nostra  praxis  professional  en  matèria  d’infància,  
adolescència,   joventut   i   família   realitzant  
activitats   de   formació,   supervisió,   consultoria,  
investigació,  divulgació   i   sensibilització  dirigides  
tan  a  professionals  com  a  la  societat  en  general.  
Ens   motiven      la   defensa   i   promoció   dels   drets  
humans,   dels   drets   de   la   infància,   i   una  millor  

EDUVIC  SCCL  (2.1),  constituïda  al  1994,  som  una  
societat   cooperativa   de   treball   associat   (2.6),  
(ES1.1)   amb   caràcter   d’iniciativa   social,   sense  
ànim  de   lucre  que   té  per  objectiu   treballar  amb   la  
infància,  l’adolescència  i  la  joventut  en  situació  de  risc  

incidim   en   les   seves   famílies,   en   el   seu   entorn   i   en  
la   societat,   tant   a   nivell   especialitzat   com   a   nivell  
preventiu  (2.7).

Les  accions  i  activitats  que  realitzem  són:

Promoure,   generar   i   gestionar,   sense   ànim   de  
lucre,  serveis,  recursos,  programes  i  projectes  en  
els  àmbits  de   l’educació,  el   lleure,   la  cultura,   la  
salut,  el  foment  i  la  pràctica  d’activitats  esportives,  
l’atenció   residencial,   l’atenció   terapèutica   i  
familiar,  i  altres  àmbits  que  incideixen  en  l’atenció  
integral  a  les  persones.

2.1

La  nostra  organització

“EDUVIC  som  una  cooperativa  
que  hem  anat  creixent,  de  manera  
sostinguda,  des  dels  nostres  inicis.  És  
destacable  que  sempre  hem  sumat  
i  consolidat  projectes  d’activitat.  
Actualment  des  d’EDUVIC  es  
gestionen  21  serveis,  hi  treballen  
més  de  100  professionals  -dels  quals  
44  són  socis  (2.8)-  i  tenim  49  clients  

institucionals  (promotors).”

atenció  a  les  persones  ,  especialment  de  les  més  
desvalgudes  (ES4.3).  

Promoure   la  divulgació  del   cooperativisme,  dels  
seus   valors   i   principis,   com   una   forma   vàlida  
d’exercir  com  a  empreses  socials.

Col·laborar   i   promoure   accions   adreçades   al  
creixement   comunitari   d’aquells   territoris   on  
estiguin  arrelats  els  nostres  projectes,  així   com  
d’aquelles   altres      zones   que   puguin   presentar  
vulnerabilitat  social.

EDUVIC  som  una  cooperativa  que  hem  anat  creixent,  
de   manera   sostinguda,   des   dels   nostres   inicis.   És  
destacable   que   sempre   hem   sumat   i   consolidat  
projectes   d’activitat.   Actualment   des   d’EDUVIC  
es   gestionen   21   serveis,   hi   treballen   més   de   100  
professionals  -dels  quals  44  són  socis  (2.8)-  i  tenim  49  
clients  institucionals  (promotors).  Actuem  a  partir  
de  dues  unitats  de  negoci:  àrea  de  serveis  d’atenció  
a   infants,  adolescents   i   famílies,   i  àrea  de  gestió  del  
coneixement   (amb   serveis   de   formació,   supervisió,  
consultoria  i  investigació  aplicada).  Durant  l’any  2012  
hem   atès   a   un   total   de   2314   infants,   adolescents   i  
joves,   i   a   935   famílies.   Enguany   hem   tingut   555  
participants   en   la   formació   i   152  participants   en   les  
supervisions   institucionals   i   serveis   de   consultoria  
que   realitzem.   L’activitat   quotidiana   d’EDUVIC   no  
està   exempta   de   riscos   i   perills   que   ens   obliguen   a  

afrontar-los,  convertint-los  en  la  major  part  dels  casos  
en  oportunitats  de  millora  (4.11).

EDUVIC,  Una  cooperativa  que  
creix  any  rere  any

EDUVIC  s’han  atès  un  
total   de   6.746   infants   i   4.030   famílies,   amb   un  
creixement  que  queda  manifest  en  la  comparació  de  
les  xifres  entre  els  anys  1995,  primer  any  d’activitat  
de  la  cooperativa,  2007  primer  any  que  EDUVIC  fa  la  
memòria  de  responsabilitat  social,  i  2012.  
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2.2

Com  estem  organitzats?  Estructura  
operativa  de  l’organització

Organigrama  i  òrgans

EDUVIC  disposa  de  dues  estructures  complementàries  
que   permeten   trobar   l’equilibri   entre   la   presa   de  
decisions   basada   en   la   participació,   el   diàleg   i   el  
consens   dels   seus   socis,   essent   l’Assemblea   l’òrgan  

i  adequada  a  les  necessitats  dels  grups  d’interès,  que  
porta   a   terme   el   Consell   Rector,   la   Junta  Directiva   i  
el  Consell  Directiu  de  qualitat   i   responsabilitat  social  
(organigrama  funcional)  (2.3),  (4.1).

L’Assemblea

L’Assemblea,   formada   pel   conjunt   de   socis   i   sòcies  
d’EDUVIC
voluntat   social   (4.4),   (ES3.1),   (ES3.5),   (ES3.7).  
Els  seus  acords  són  obligatoris  per  a  la  totalitat  dels  

a   la   reunió,   sempre   que   s’hagin   adoptat   d’acord   a  

les   lleis   i  els  estatuts  socials  (4.9).  D’acord  amb  els  
estatuts  d’EDUVIC,  els  criteris   formals  per  esdevenir  
una  persona  sòcia  són  (ES2.2),  (ES2.3):

Superar  el  període  de  prova  contractual.

Realitzar  l’aportació  econòmica  al  capital  social.

En   base   a   aquests   criteris,   l’Assemblea   valora   la  
incorporació  de  nous  membres  tot  considerant  la  seva  
trajectòria  a   l’entitat.  Durant   l’any  2012,  4  persones  
s’han  incorporat  a  l’organització  com  a  sòcies.  

El   Reglament   d’Ordre   i   Funcionament   (ROF)   editat  
durant  l’any  2010,  recull  els  mecanismes  d’accés  tant  
a   la   condició   de   soci   com   als   principals   òrgans   de  
govern  i    i  direcció  de  l’entitat,  així  com  els  requisits  
i   les  condicions  de  sortida  de  l’organització  (ES2.2).  
En   aquest   sentit,   tots   els   socis   poden   consultar   el  
document  íntegre  a  la  intranet  d’EDUVIC  (4.7),
(ES3.2),  (ES3.6).

ORGANIGRAMA  INSTITUCIONAL

ASSEMBLEA  DE
SÒCIES  I  SOCIS

CONSELL  RECTOR

CONSELL  DIRECTIU

DIRECCIÓ  GENERAL

JUNTA  DIRECTIVA

EQUIP  DE  GESTIÓEQUIPS  D’ATENCIÓ  DIRECTA
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Evolució  del  nombre  de  socis  ens  els  
darrers  anys  (ES2.1)1

1  Al  2012  s’han  incorporat  4  nous  socis/es  i  2  han  passat  a  excedència,  de  manera  que  el  còmput  total  de  socis  en  actiu  és  de  44.

El  Consell  Rector

Format   per   5  membres,   és   l’òrgan   de   representació  
i  govern  de  la  cooperativa.  Es  reuneix  un  cop  al  mes  
sota   convocatòria  de   la  presidenta.  D’acord  amb   les  
línies   generals   marcades   per   l’Assemblea,   estableix  
les  directrius  d’actuació  de   tota   l’organització:  el  Pla  

marcades  pel  mateix.  Per  bé  que  el  Consell  Rector  té  
delegades   en   la   Junta  Directiva   les   facultats   que   es  
refereixen  al  dia  a  dia  empresarial  de  la  cooperativa,  
conserva  les  facultats  de:

Fixar  les  directrius  generals  d’actuació  en  la  gestió  
per  l’Assemblea  general:  Pla  estratègic.

Controlar   la   gestió   empresarial   que   ha   estat  
delegada.

Presentar   a   l’Assemblea   general   la   memòria  
explicativa  de  la  gestió,  la  rendició  de  comptes  i  
la  proposta  d’aplicació  de   resultats.Autoritzar   la  
prestació  d’avals  a  favor  d’altres  persones.

Comprar,   vendre,   permutar,   gravar   o   hipotecar  
tota  classe  de  béns,  mobles  i  immobles,  necessaris  

En   l’actualitat   no   existeix,   a   nivell   formal,   un  

procediment   d’avaluació   del   Consell   Rector   com   a  
òrgan  de  govern  de  la  cooperativa  (4.10),  però  sí  una  
avaluació  continuada  tant  de  les  actuacions  del  mateix  
com  de  l’Assemblea  per  part  dels  socis/es,  que  emeten  
les  seves  consideracions  amb  ocasió  de  la  celebració  
de   cada   convocatòria   d’Assemblea   extraordinària  
(ES6.1).

La  Junta  Directiva

Formada  per  la  Direcció  General,  Direcció  Financera  i  
Direcció  Tècnica,  és  l’òrgan  que  d’una  manera  pràctica,  
facilita   l’agilitat   de   l’empresa,   ja   que   s’encarrega  de  
dirigir,   organitzar   i   gestionar   l’activitat   diària   de   la  
cooperativa.   Té   la   responsabilitat   d’executar   el   Pla  
estratègic   i   dissenyar   el   pla   de   treball   de   cada   any,  
prioritzant  les  necessitats  organitzatives  a  les  que  s’ha  
d’anar  donant  resposta.  Les  persones  que  formen  part  
d’aquest  òrgan  poden  ser  destituïts  per  l’Assemblea  en  
qualsevol  moment,  sense  necessitat  d’esgotar  el  seu  
període  de  vigència  (4.6),  (ES3.8).

El  Consell  Directiu  de  Qualitat  i  de  
Responsabilitat  Social  Empresarial  
(RSE)

És  un  espai  de   comunicació   i   participació  amb   totes  
les   direccions   dels   diferents   serveis   i   projectes   que  
gestiona   EDUVIC.   Es   reuneix   amb   una   periodicitat  
mensual  i,  d’una  forma  integradora  trasllada  la  realitat  
tècnica,   i   les   inquietuds   i   aportacions   dels   diferents  
professionals   a   la   Junta   Directiva,   a   la   vegada   que  
contribueixen   en   el   procés   de   cohesió   i   aplicació   de  
les  línies  marc  d’actuació  a  cadascun  dels  serveis  on  
operen.  Aquest   és   el   principal   canal   de   comunicació  
que  redueix  les  distàncies  físiques  existents  entre  els  
diferents  serveis,  de  manera  que  assegura  la  cohesió  i  
la  coherència  de  tota  l’entitat.
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Programa  post  institucional  Itaca

Residencia  Maternal  Antaviana
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Plataforma  Cruïlla,  servei  de  suport  a  
les  famílies:

SaTeF,  Servei  d’Atenció  Terapèutica  i  
Educativa  a  les  Famílies  

Cruïlla  CaixaProinfancia

Cruïlla  DGAIA

Jo  Torno  a  Casa

Cruïlla  Lleida  Nord

Cruïlla  reforç  parental  –Tallers  de  
dinàmiques  de  grup  de  reforç  parental  per  

a  pares  i  mares-

davant  la  violència  domestica”
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Membres  dels  diversos  òrgans  de  govern  (4.2),  (4.3),  (LA13)

Consell  Rector

Adela  Camí  i  Dealbert  (Presidenta)

Irene  de  Luis  Suárez  de  Deza  (Vice-presidenta)

Marisol  Blanco  Garro  (Secretària)

Marta  Montoya  Lahoz  (Vocal)

Amanda  Vicente  Lombarte  (Vocal)

Junta  Directiva
Adela  Camí  i  Dealbert  (Directora  General)

Marisol   Blanco   Garro   (Directora   Financera   i  
Administració)

Ester   Camí   i   Dealbert   (Directora   Tècnica   de  
Serveis  i  de  Qualitat)

Consell  Directiu

Adela  Camí  i  Dealbert  (Directora  General)

Marisol   Blanco   Garro   (Directora   Financera   i  
Administració)

Ester   Camí   i   Dealbert   (Directora   Tècnica   de  
Serveis  i  de  Qualitat)

Irene  de  Luis  Suárez  de  Deza   (Directora  del  
CA  Talaia)

Andrés  López  Martí  (Sots-director  de  CA  Talaia)

Marta   Montoya   Lahoz   (Directora   del   CRAE  
Kairós)

Lluís   March   Planells   (Director   de   la   RM  
Antaviana)

Javier  Loyo  Rivera   (Director   de   la   Plataforma  
Cruïlla,  serveis  de  prevenció,  orientació   i  suport  
terapèutic  i  socioeducatiu  a  les  famílies)

Victòria   de   la   Fuente   Pañell   (Coordinadora  

realitat:  la  violència  domèstica)

María   Sabat   Padrosa   (Coordinadora   del   STPT  
de  l’Hospitalet)

Daniel   Alarcón   Oliveras   (Coordinador   de  
FutbolNET)

Alex   Pigem   Sabrafen   (Adjunt   a   la   Direcció  
Tècnica)

Miguel   Àngel   Sencianes   López   (Adjunt   a   la  
Direcció  Financera  i  d’Administració)

Marta  Gallardo  Zaldívar  (Adjunta  a  la  Direcció  
General)

No  existeix  cap  vincle  entre  la  retribució  dels  membres  
d’aquests  òrgans  de  govern  i  el  nivell  d’assoliments  de  
l’entitat  (4.5).
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Comissions  de  treball

De  manera  complementària  als  òrgans  de  govern,  la  nostra  cooperativa  disposa  d’espais  de  treball  que  tenen  com  
a  objectiu  afavorir  la  bona  gestió  i  millorar  la  presa  de  decisions  de  l’organització  (ES3.3),  (ES3.4).  En  concret,  
al  2012  han  estat  actives  les  següents  comissions  de  treball:

1.   Comissió  de  comunicació:  formada  per  8  persones  de  l’organització  (18%).

2.   Comissió  de  participació  d’infants  i  adolescents:  formada  per  5  persones  de  l’organització  (11%).

Els  nostres  professionals

Persones  sòcies Homes Dones Total
Persones  

treballadores
Homes Dones Total

Majors  de  55 1 1 Majors  de  55

Entre  51  i  55 4 4 Entre  51  i  55 1 1 2

Entre  46  i  50 1 5 6 Entre  46  i  50

Entre  41  i  45 5 5 10 Entre  41  i  45 4 4 8

Entre  36  i  40 4 7 11 Entre  36  i  40 4 2 6

Entre  31  i  35 3 5 8 Entre  31  i  35 1 8 9

Entre  26  i  30 3 3 6 Entre  26  i  30 6 11 17

Menys  de  25 Menys  de  25 2 3 5

TOTAL 16 30 462 18 29 47

2  Del  total  de  socis,  44  són  actius  i  2  en  excedència  a  31/12/2012.



“Every  passing  minute  is  another  
chance  to  turn  it  all  around”

“Cada  minut  que  passa  és  una  
altra   oportunitat   de   continuar  
canviant”

(Vanilla  Sky  -  Cameron  Crowe)



La  nostra  
estratègia3



3.  La  nostra  estratègia
3.1  Missió,  Visió  i  Valors

La  nostra  Missió
La  nostra  Visió
El  nostres  Principis  i  Valors
La  nostra  política  de  RSE

3.2  Desenvolupament  estratègic
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La  nostra  Missió  (4.8)

Promoure,  des  de  la  nostra  especialització,  la  igualtat  
d’oportunitats   i   la   defensa   dels   drets   dels   infants,  
adolescents   i   les   seves   famílies,  mitjançant   l’escolta  
activa   de   les   necessitats   que   les   mateixes   ens   van  
mostrant  en  el  nostre  espai  professional.

El   nostre   model   empresarial   pretén   empoderar   als  
diferents   actors   i   corresponsabilitzar-los   en   la   tasca  
de  la  construcció  social.  Ho  instrumentalitzem  a  través  
de:

1.     La  generació  i  gestió  de  serveis.

2.   La  socialització  del  coneixement  adquirit.

3.   La   capacitació   de   les   persones   usuàries   dels  
nostres  serveis.

La  nostra  activitat  es  resumeix  en:

Promoure,  generar   i   gestionar   serveis,   recursos  
i   projectes   adreçats   a   l’atenció   a   les   persones,  
donant   resposta   a   les   necessitats   socials   que  
van   emergint   en   el   nostre   entorn,   tant   a   nivell  
especialitzat,  com  a  nivell  preventiu.

Prestar  serveis  d’atenció  a  infants,  adolescents  i  
joves  en  risc  d’exclusió  social.

Donar   suport   a   les   famílies   amb   diferents  
problemes  de  relació.

Oferir  formació,  supervisió  i  suport  a  professionals  
i   institucions   que   treballen   amb   infants,  
adolescents  i  joves,  i  les  seves  famílies.

Elaborar   documents   tècnics,   guies  
metodològiques,  protocols  i  programes  de  treball,  
per  tal  de  facilitar  i  garantir  la  qualitat  del  treball  
amb  les  persones.

3.1

Missió,  Visió  i  Valors

“El  nostre  model  empresarial  pretén  
empoderar  als  diferents  actors  i  

corresponsabilitzar-los  en  la  tasca  de  
la  construcció  social.”

La  nostra  Visió  (4.8)

Destaquem   l’assoliment   dels   principals   trets   que  
caracteritzen   la   nostra   Visió:   dinamisme   tècnic,  
noves  iniciatives,  nous  projectes,  comunicació  interna  
i   externa,   participació   activa   dels   professionals,  
especialització   en   infància,   adolescència   i   famílies,  
contribució  a  la  sostenibilitat,  establiment  de  models  
d’actuació   i  creixement  sostingut  de   l’activitat,  entre  
d’altres.

Som   una   entitat   que   continua   creixent   guiada   pels  
nostres   valors   i   disposada   a   donar   resposta   a   les  
necessitats   -actuals   i   futures-   relacionades   amb   la  
infància,  l’adolescència  i  les  seves  famílies.  

Utilitzem   eines   i   models   capdavanters   de   gestió  
empresarial  i  enfortim  el  nostre  projecte  mitjançant  la  
col·laboració  activa  amb  altres  cooperatives  i  entitats,  
cercant   i   creant   aliances   estratègiques,   que   ens  
permetin  incrementar  la  solvència  tècnica  i  econòmica,  
tal  i  com  demanen  els  temps  actuals.

Destaquem   la   reinversió   de   tots   els   nostres  
excedents  en  els  projectes  actuals  i  en  els  nous,  
aplicant   criteris   propis   de   transformació   social  
i  millora  de   les  condicions  de   les  persones  que  
atenem,   enfortint   un   sistema   d’atenció   social   que  
empoderi  a  tota  la  comunitat  -professionals  i  usuaris/
es-   i   que   contribueixi   a   construir   un   model   social  
solidari   i   sostenible   (1.2)   que   permeti   que   la   gent  
visqui  cada  cop  millor.

Aquesta  Missió  la  desenvolupem  en  el  marc  de  la  gestió  cooperativa,  d’iniciativa  social,  sense  afany  de  lucre  i  
des  del  procés  de  millora  continuada  dels  nostres  serveis.
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Després  de  18  anys  d’història  volem  continuar  creixent  mantenint  l’essència  i  identitat  de  la  nostra  
cooperativa.  Cerquem  incrementar,  de  manera  proactiva,  la  nostra  capacitat  de  donar  resposta  a  les  

necessitats  de  les  persones  amb  projectes  socials,  mitjançant  noves  fórmules  de  col·laboració  empresarial  i  

Per  tot  això,  des  de  la  nostra  expertesa,  volem  aportar:

1.   La  capacitat  de  generar  i  gestionar  serveis,  amb  
tarannà   d’innovació   continua.   Els   serveis   s’han  
d’adaptar   a   les   necessitats   -canviants-   de   les  
persones  usuàries.

2.   La  socialització  del  coneixement  adquirit  a  partir  
de  la  nostra  experiència.

3.  
persones  envers  la  necessitat  d’una  transformació  
social,   que   millori,   en   última   instància,   les  
condicions  de  vida  de  la  població  en  general.

Els  nostres  Principis  i  Valors  (4.8)

Com  a  cooperativa,  EDUVIC  basa  la  seva  organització  i  
gestió  en  els  Valors  propis  del  cooperativisme  assumint  
l’ajuda   mútua,   la   democràcia,   la   igualtat,   l’equitat,  
la  solidaritat,   la  honestedat   i   la  transparència  com  a  
trets   característics   del   quefer   quotidià.   Així   mateix,  
tant  l’autoresponsabilitat,  com  la  responsabilitat  
social  són  aspectes  que  ens  empenyen  a  prendre  
la   iniciativa   per   tal   d’esdevenir   professionals  
compromesos   en   la   nostra   comunitat   i   en   el   nostre  
entorn.  Entre  el  nostres  Valors  podríem  destacar:

Iniciativa   social.   El   caràcter   no   lucratiu   de  
l’entitat   ens   permet   reinvertir   els   excedents  
obtinguts  en  la  millora  i   l’ampliació  de  la  nostra  
oferta   de   serveis,   prenent   la   iniciativa   en   la  

“Destaquem  la  reinversió  de  tots  els  
nostres  excedents  en  els  projectes  
actuals  i  en  els  nous,  aplicant  criteris  
propis  de  transformació  social  i  millora  
de  les  condicions  de  les  persones  que  

atenem.”

“Som  una  entitat  que  continua  creixent  
guiada  pels  nostres  valors  i  disposada  
a  donar  resposta  a  les  necessitats  
-actuals  i  futures-  relacionades  amb  
la  infància,  l’adolescència  i  les  seves  

famílies.”

creació,   disseny   i   implementació   de   projectes  
que   responen   a   les   noves   necessitats   socials.  
En  coherència  amb  el  caràcter  social  del  nostre  

factor  social  d’ajuda  i  suport  a  la  comunitat  de  la  
que  en  formem  part.  És  per  això,  que  nosaltres  

proximitat.

  Transformació   social.   La   nostra   iniciativa   la  
canalitzem   envers   la   recerca   de   la   construcció  

de   noves   formes   de   sentir,   pensar   i   actuar,  
aportant   al   nostre   sector   elements   per   a   la  
construcció   d’una   realitat  més   justa,   solidària   i  
sostenible.

Responsabilitat   social   entesa   com   el   conjunt  
de   pràctiques,   estratègies   i   sistema   de   gestió  
empresarial   que   cerca   l’equilibri   entre   les  
dimensions  econòmica,  social  i  ambiental.  

Proximitat  relacional,  que  fa  referència  al  tracte  

fonamentar   les   relacions   que   s’estableixen   en  
l’entitat  (professionals,  usuaris,  administració…)

Cooperació  amb  el  teixit  cooperatiu  i  les  entitats  
d’economia   social,   participant   en   dinàmiques  
de   treball   conjunt   i   en   la   creació   d’aliances  
estratègiques.

Innovació   tècnica   en   la   investigació,  
plantejant   l’aplicació   de   metodologies   i   models  
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“Com  a  cooperativa,  EDUVIC  basa  la  
seva  organització  i  gestió  en  els  Valors  
propis  del  cooperativisme  assumint  
l’ajuda  mútua,  la  democràcia,  la  
igualtat,  l’equitat,  la  solidaritat,  la  
honestedat  i  la  transparència  com  a  
trets  característics  del  quefer  quotidià.”

d’actuació   social   relacionats   amb   la   infància,  
l’adolescència  i  les  famílies.

  Treball  interdisciplinar.  Prenem  com  a  punt  de  
partida  les  diferents  disciplines  professionals  que  
intervenen   en   cada   servei,   cercant   l’harmonia  
de   les   mateixes,   “unitat   del   saber   “,   orientat  
a   la   coordinació   organitzada   del   conjunt   de  
competències,   coneixements   i   informacions  
que   permeten   prendre   decisions   correctes.    
Investigació   –   Acció   com   a   resposta   a   les  
necessitats  que  van  sorgint  en  cada  servei  i  en  la  
societat  en  general.  Aquesta  es  basa  en  l’anàlisi  

anàlisi,  com  a  procés  que  documenta  la  pràctica,  
i  permet   l’adaptació  continuada   i   innovadora  de  
cada  projecte.

Qualitat   integral  entesa  com   la  consecució  de  
la   qualitat   i   excel·lència   tècnica   que   permetin  
un   servei   òptim  que  garanteixi   la   realització  de  
l’encàrrec  institucional  que  té  cada  projecte,  i  ens  
permeti  ser  competitius  en  la  gestió.  

Agilitat   organitzativa   que   possibiliti   la  
consecució   dels   objectius   de   cada   projecte   i  

necessitats  més  quotidianes.  

Transparència   en   la   gestió   econòmica   i  
administrativa.

Participació   activa,   entesa   com   la   implicació  
dels   professionals   de   l’entitat   en   la   consecució  
dels   objectius,   en   el   funcionament   i   qualitat  
dels  serveis  d’EDUVIC,  tot  compartint   la  cultura  
de   cooperativa   que   dóna   identitat   als   nostres  
projectes.

La  nostra  política  de  RSE

Les  persones  sòcies  d’EDUVIC  hem  decidit  assumir  els  
compromisos  vinculats  a  la  qualitat  i  la  responsabilitat  
social,   comprometent-nos   a   integrar   de   forma  
voluntària   els   criteris   de   les   mateixes   en   la   nostra  
pràctica  diària.

Així  doncs,  els  membres  d’EDUVIC  ens  comprometem  
a:

orientada   a   les   persones   i   organitzacions  
implicades,   a   la   qualitat   segons   la   norma  UNE-
EN-ISO   9001:2008,   i   a   la   sostenibilitat   i   al  
creixement.

Treballar   per   avançar   en   la   comprensió   de   les  
necessitats   de   la   nostra   clientela   i   persones  
usuàries,   oferint   un   servei   òptim   i   innovador,  
evolucionant  en  funció  de  les  necessitats  socials  
que  vagin  emergint  en  el  nostre  entorn.

Mantenir   la   motivació   dels/les   professionals  
d’EDUVIC  treballant  per  la  millora  continuada  de  
les   condicions   laborals,   la   conciliació   de   la   vida  
personal  i  professional,  i  la  formació  continuada.
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Pensar  globalment  i  actuar  localment,  adaptant-
nos  sempre  a   la   identitat   cultural  dels   territoris  
on  actuem  (ES4.4).

Complir  els  requisits  del  sistema  d’assegurament  
en   la  qualitat   total   implantat   a   l’entitat,   per   tal  
de  contribuir  a  la  millora  continuada  de  la  gestió  

de  gestió.

Minimitzar   l’impacte   ambiental   i   prevenir   la  
contaminació   derivada   de   les   nostres   activitats  
i   serveis,   millorant   la   gestió   dels   residus   que  
generem  i  potenciant  l’estalvi  d’energia  i  aigua  a  
les  nostres  instal·lacions.

Difondre  els  criteris  de  sostenibilitat   i  qualitat  a  
tots  els  grups  d’interès  vinculats  a  EDUVIC,  amb  
els  mitjans  que  estiguin  al  nostre  abast.

  Intercooperar  amb  altres  cooperatives   i  entitats  
d’economia  social  del  sector,  cercant  polítiques  de  
promoció,  formació  o  treball  conjunt.

Avaluar   i   seleccionar   empreses   proveïdores   i  
subcontractades  que  compleixin  els  requeriments  
de   la   qualitat   i   responsabilitat   social   (que  
desenvolupin   polítiques   mediambientals,   que  

de  seguretat  i  salut  en  el  treball...).

Desenvolupar  activitats  de   formació  per   tal  que  

totes  les  persones  que  formen  EDUVIC  coneguem,  
participem  i  apliquem  el  sistema  d’assegurament  
de  la  qualitat   i   la  gestió  ambiental,   implantant  i  
prenent   part   en   els   aspectes   de   responsabilitat  
social  i  de  seguretat  i  salut.

La  Direcció  d’EDUVIC  es  compromet  a  comunicar   la  
política   de   qualitat   i   responsabilitat   social   a   tots   els  
professionals  dels  centres   i   serveis,   i  a   les  persones  
receptores  dels  nostres  serveis.

La  Direcció  es  compromet  a  administrar  els  recursos  
de   l’entitat  per  tal  de  proporcionar   la   infraestructura  
necessària   per   assolir   els   objectius   de   qualitat   i  
responsabilitat  social.

La   política   d’EDUVIC   es   revisarà   i   s’adaptarà,   si  
s’escau,  anualment  per  tal  d’adaptar-la  als  canvis  que  
es  produeixin  a  la  societat.

Totes  les  persones  de  l’organització  acceptem  aquest  
repte   i   assumim   la   responsabilitat   de   participar  
activament  en  el  desenvolupament   i   la  millora  de   la  
qualitat   dels   centres   i   serveis,   revisant,   quan   sigui  
necessari,   els   objectius   marcats   per   tal   de   complir  
amb   la  nostra  Missió,  arribar  a  assolir   la  Visió   i   fer-
ho  sempre  tenint  present  els  nostres  Principis  i  Valors  
com  a  cooperativa  social  sense  afany  de  lucre.
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L’estratègia  d’EDUVIC
el  desenvolupament  de  les  17  línies  estratègiques  que  
s’han  establert   per   a   fer-la   operativa.  En   cadascuna  
d’aquestes,   s’indica   el   grau   d’assoliment   de   la   línia,  
així  com  les  principals  accions  concretes  vinculades  a  
aquest    desplegament4.

3.2

Desenvolupament  estratègic3

3  Considerant  que  algunes  de  les  nostres  línies  estratègiques  estan  vinculades  directament  amb  algun  dels  nostres  grups  d’interès,  l’avaluació  del  

4

els  objectius  de  cadascuna  de  les  línies.  En  l’avaluació  del  compliment  d’aquestes  accions  hi  participa  tant  la  persona  responsable  de  l’execució,  

Consell  Directiu  de  la  cooperativa  i  es  recull  en  l’informe  del  sistema  per  part  de  la  direcció  que  es  presenta  anualment  a  l’auditor  extern  de  qualitat.

de  1.184  accions,  
de  les  quals  s’han  realitzat  1.035,  cosa  que  equival  
al  87%.  Per  tant,  a  nivell  global,  es  dona  compliment  
a   l’objectiu  proposat  en  el  2011  pel  2012,  assolir  el  

compliment   als   objectius   de   les   línies   estratègiques  
del  Pla  estratègic  2011-2013.

Participació  dels  socis  i  les  sòciesL1
Garantir  el  seguiment  de  la  incorporació  de  nous  socis,  la  formació  dels  socis  que  ja  formen  part  de  la  cooperativa  
i  la  participació  dins  les  activitats,  projectes  i  esdeveniments  de  l’entitat.    

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 86,67%

Veure   Grup   d’Interès   Equip   de   professionals   d’EDUVIC  

(persones  sòcies  i  treballadores).  (Pàg.  44)

Principals  assoliments  2012:

Participació  dels  treballadorsL2
Afavorir  mecanismes  de  participació   i  motivació  dels   treballadors  no  socis  de   l’entitat,  per   tal  de   fomentar  el  
sentiment  de  pertinença  i  implicació  en  la  mateixa.  Estimular  l’obertura  de  nous  mercats.

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 60,71%

Veure   Grup   d’Interès   Equip   de   professionals   d’EDUVIC  

(persones  sòcies  i  treballadores).  (Pàg.  44)

Principals  assoliments  2012:
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Participació  d’infants  i  adolescentsL3
Promoure  una  cultura  participativa  dels  infants  i  adolescents,  potenciant  els  seu  dret  a  expressar  i  opinar  sobre  
allò  que  els  hi  passa  per  tal  que  siguin  partícips  actius  d’allò  que  els  envolta,  entenent  la  participació  com  una  eina  
imprescindible  per  a  posar  en  pràctica  idees  i  acords.

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 100%

Veure  Grup  d’Interès  Clients  interns:  infància,  adolescència  

i  famílies.  (Pàg.  45)

Principals  assoliments  2012:

Seguiment  de  centresL4

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 100%

Realitzar  les  supervisions,  acompanyaments  i  tutoritzacions  de  caire  tècnic  necessàries  per  a  garantir  l’execució  
d’accions  d’intervenció  socio-educativa.

Principals  assoliments  2012:

S’ha  realitzat  el  seguiment   i  suport  tècnic  a  tots  els  centres   i  serveis  per  part  de   la  Direcció  Tècnica  de   l’entitat  segons  el  

S’ha  realitzat  una  

l’apartat  5  “La  nostra  activitat”  de  la  present  memòria.

S’han  avaluat  anualment  totes  les  direccions  de  servei.

Han  estat  revisats  en  la  temporalitat  establerta  pels  clients  externs,  els  diferents  documents  marcs  dels  projectes  i  serveis.  
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IntercooperacióL5
Col·laborar  amb  entitats  d’economia  social  del  sector  i  aprofondir  en  la  integració  en  el  teixit  cooperatiu  afavorint  
polítiques  de  promoció,  formació  o  treball  conjunt.

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 81,82%

Veure  Grup  d’Interès  Col·laboradors.  (Pàg.  50)Principals  assoliments  2012:

Econòmica  i  d’administracióL6
EDUVIC  per  

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 100%

Principals  assoliments  2012:

S’han  implementat  controls  quinzenals  del  pla  pressupostari  anual.

EDUVIC.

S’ha  reforçat  la  base  de  capital

EDUVIC.
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QualitatL7

sempre  a  la  recerca  de  l’excel·lència,  tant  en  la  part  empresarial  com  en  la  de  serveis.

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 90,48%

Principals  assoliments  2012:

Formació  dels  professionals  de  l’empresa  en  diferents  aspectes  vinculats  a  la  qualitat.

Elaboració  de  la  programació  d’auditories  internes  per  l’any  2012  de  tots  els  centres  i  serveis  i  compliment  de  la  mateixa,  

essent  la  realització  i  avaluació  d’aquestes  auditories  considerades  un  punt  fort  en  l’auditoria  externa.  

Bon  nivell  d’implantació  i  seguiment  dels  sistema  de  gestió  de  qualitat,  i  dels  requisits  de  la  norma  UNE-EN  ISO  9001:2008.  

S’evidencia  en  les  auditories  internes  i  en  l’externa  un  nivell  de  seguiment  del  sistema  molt  elevat,  la  qual  cosa  repercuteix  

positivament  en  la  qualitat  dels  serveis  que  gestiona  l’entitat.  

S’ha  renovat  el     de  tots  els  serveis  d’EDUVIC.  

S’han   implementat   els   procediments   interns,   introduint   els   canvis   derivats   de   les   propostes   de   millora   realitzades   per  

professionals  d’EDUVIC  i/o  per  l’auditoria  externa.

S’han  avaluat  trimestralment  els  indicadors  de  procés  de  tots  els  centres  i  serveis,  la  qual  cosa  ha  permès  valorar  amb  un  

cop  d’ull  el  funcionament  dels  mateixos.

  Per   tal   de   continuar   garantint   la   transparència,   s’ha   realitzat   una   auditoria   econòmica,   tot   i   que   no   és   un   requisit   legal  

obligatori.
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Sostenibilitat  MediambientalL8
Difondre  els  criteris  de  sostenibilitat  a  tots  els  agents  vinculats  a  EDUVIC,  establir  els  criteris  de  gestió  ambiental  
de  l’entitat  en  el  marc  de  la  política  de  responsabilitat  social,  i  minimitzar  i  prevenir  l’impacte  ambiental  derivat  
de  les  activitats  i  serveis  de  l’entitat.

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 95,54%

Principals  assoliments  2012:

S’ha  difós   el  manual   de  bones  pràctiques  per   a   professionals   als   centres,   projectes   i   serveis,   i   les   accions   emanades  del  

Programa  de  gestió  ambiental.

  S’han  potenciat  les  accions  recollides  al  Programa  de  gestió  ambiental  tant  a  través  de  la  intranet  com  del  lideratge  de  l’equip  

directiu  d’EDUVIC:  reciclatge  d’escombraries,  estalvi  de  consum  energètic.

S’ha  comunicat  als  nostres  proveïdors  i  a  les  empreses  contractades  el  nostre  compromís  amb  la  responsabilitat  social.

S’ha  acompanyat  –des  de  la  Direcció  General-  l’avaluació  de  la  gestió  ambiental  dels  diferents  centres  i  serveis.

  S’ha  implementat  el  programa  d’activitats  mediambientals  destinades  a  infants  i  adolescents.

Els  infants  i  adolescents  de  la  Residència  Maternal  Antaviana  i  del  Centre  d’Acolliment  TALAIA  han  participat  en  la  realització  

d’un  vídeo  per  a  la  sostenibilitat  mediambiental.  

Innovació  tecnològica,  TIC  i  de  gestióL9

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 91,07%

Millorar  els  processos  interns  de  l’entitat  d’acord  amb  els  criteris  de  qualitat  i  a  través  de  les  noves  tecnologies  
de  la  infocomunicació.

Principals  assoliments  2012:

S’ha   impulsat   que   les   persones   formades   internament   en   TIC   desenvolupin   encàrrecs   concrets   d’aplicació   tecnològica  

(Facebook,  Moodle,  Twiter,  etc.).

S’ha  actualitzat  l’estructura  i  continguts  del  web  corporatiu  d’EDUVIC.

S’ha  dinamitzat  la  formació  interna  en  continguts  tecnològics  de  manera  selectiva  a  aquells  professionals  clau  relacionats  

amb  la  programació  i  rendibilització  de  les  eines  informàtiques,  per  a  que  després  puguin  transferir  els  coneixements  adquirits  

als  seus  equips  (formació  en  “cascada”,  formació  a  formadors).  

S’ha  dissenyat   i   dinamitzat  una  aplicació   interna  que   conté   la   resposta  de   l’assessor   informàtic  als  dubtes  més   freqüents  

(FAQ’s)  plantejats  pels  diferents  professionals.  

Implementació  i  consolidació  de  les  publicacions  al  BLOG  d’EDUVIC  -  Red  Itinere.    www.reditinere.blogspot.com

http://www.reditinere.blogspot.com.es/
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Innovació  de  productes  i  serveisL10
Esdevenir  capdavanters  en  la  formació,  recerca  i  aplicació  de  metodologies  i  models  d’actuació  social  relacionats  

millorar  i  desenvolupar  els  serveis  i  productes  d’EDUVIC  i  crear-ne  de  nous.  Socialitzar  el  coneixement  adquirit.  
Estimular  l’obertura  a  noves  àrees  d’actuació.

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica:
90,44%  =  67,44%  del  pla  estratègic  +  23%  no  

5

Principals  assoliments  2012:

La  Plataforma  Cruïlla,  que  conté  diferents  serveis  de  suport  i  acompanyament  terapèutic  i  educatiu  a  les  famílies,  s’ha  desplegat  

tant  a  nivell  territorial  com  a  nivell  de  contextos  d’intervenció.

Dimensionament   del  programa  de   tallers   de  pares   i  mares   de   la   Plataforma  Cruïlla   gestionant   Tallers   de   parentalitat  

positiva  impulsats  i  promoguts  per  la  Diputació  de  Barcelona.

programa  FutbolNet  en  14  poblacions  de  les  províncies  de  Barcelona,  Lleida  i  Tarragona.

Consolidació  en  el  mercat  del  postgrau  i  el  màster  en  teràpia  familiar  socioeducativa  acreditada  per  IL3  (Universitat  de  

Barcelona).

Promoció  dins  de   l’Escola  Itinere  d’un  producte   formatiu  gestionat  per   la  cooperativa  DELTA:  postgrau  sobre  “Atenció  

precoç  i  família”.

Escola  Itinere.

Creació  d’espais  de  supervisió  i  treball  col·laboratiu  on  line  per  professionals  col·laboradors  amb  EDUVIC  en  el  territori.

S’ha  dinamitzat  el  treball  del  Model  L’H  per  tal  d’iniciar  una  línia  d’investigació.

Consolidació  de  les  tecnologies  2.0  com  a  instrument  que  ens  permet  incidir  en  la  construcció  de  noves  realitats  professionals:  

supervisions  en  línia,  socialització  del  coneixement,  difusió  dels  drets  dels  infants  i  els  joves,  del  cooperativisme,  col·laboració  

amb  altres  professionals  de  diferents  territoris  i  acompanyament  tècnic  en  la  distància  física,  entre  d’altres.

5  En  el  Pla  estratègic,  la  línea  10  -Innovació  de  productes  i  serveis-  contenia  algunes  accions  que  s’han  desestimat  per  no  esdevenir  oportunes  
davant  la  conjuntura  actual;;  aquest  és  el  motiu  pel  qual  el  grau  d’assoliment  d’aquesta  línia  en  el  Pla  estratègic  esta  al  voltant  del  68%.  Tot  i  així,  

EDUVIC  innovar  en  productes  i  serveis  durant  el  2012  i  que  
eleven  el  grau  d’assoliment  a  un  90.44%.
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Incloure   la   responsabilitat   social   en   la   política   i   en   l’estrategia   empresarials.   Assegurar   que   el   principi   de  

principis  com  la  participació,  la  democràcia  interna  i  la  responsabilitat  sobre  l’acció  exercida  es  troben  presents  
en  la  presa  de  decisions  estratègiques  de  l’entitat.

Responsabilitat  Social  EmpresarialL11

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 91,07%

Principals  assoliments  2012:

Publiquem  la  memòria  de  responsabilitat  social,  per  setè  any  consecutiu,  realitzada  a  partir  de  les  aportacions  dels  nostres  

professionals  i  de  la  Direcció  de  la  cooperativa.

S’ha  fet  difusió  de  la  política  de  responsabilitat  social  als  nostres  grups  d’interès,  fent  arribar  la  nostra  memòria  a  més  de  

800  persones.

Totes  les  versions  de  les  memòries  (versió  completa)  són  públiques  i  accessibles  des  de  la  nostra  pàgina  web,  garantint  la  

informació  i  total  transparència.

S’ha  consolidat  la  realització  i  incorporació  d’accions  vinculades  a  la  responsabilitat  social  de  manera  transversal  en  la  gestió  

de  l’entitat.

Màrqueting  i  Comunicació  externa  responsablesL12
Emprar   les   eines   de   comunicació   per   realitzar   un   marqueting   responsable,   que   faci   palès   el   contingut   de  
transformació  social  que  volem  que  tinguin  explícits  tots  els  projectes  i  serveis  socials  que  gestionem.

Principals  assoliments  2012:

Consolidació  de  la  Comissió  de  comunicació  de  l’entitat  amb  representants  dels  diferents  serveis.

Elaboració  del  Procediment  de  comunicació  dins  del  sistema  de  qualitat  d’EDUVIC.

Edició  i  avaluació  del  Pla  anual  de  comunicació  2012.

Edició  d’un  vídeo  corporatiu  lipdub  amb  motiu  de  l’Any  Internacional  del  Cooperativisme.  Difusió  conjunta  amb  la  Federació  de  

Cooperatives  de  Treball  de  Catalunya.

web  d’EDUVIC  en  base  al  missatge  que  es  vol  comunicar  als  nostres  grups  d’interès.

Sistematització  de  l’ús  de  les  xarxes  socials  de  Facebook  i  Twitter  d’EDUVIC  i  Escola  Itinere  a  l’hora  de  realitzar  la  difusió  

de  notícies  relacionades  amb  la  cooperativa  i  els  seus  serveis.  

Elaboració  i  difusió  de  la  memòria  de  Responsabilitat  Social  2011.

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 89,71%
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FormacióL13
Garantir  una  formació  continuada  als  professionals  pel  seu  reciclatge  en  diversos  aspectes  que  puguin  ser  del  seu  
interès.

Principals  assoliments  2012:

Actualització  del  pla  de  formació  anual  de  la  cooperativa.

Implementació  del  pla  de  formació  en  els  diferents  centres  i  serveis  de  l’organització.

La  formació,  realitzada  durant  el  2011  per  les  direccions  i  coordinacions  dels  serveis  en  l’ús  d’aplicatius  tecnològics  de  gestió  i  

eines  2.0  de  comunicació,  s’ha  fet  extensiu  a  tots  els  socis  de  l’entitat  durant  l’any  2012.

Formació  dels  diferents  socis  en  l’ús  del  Quadre  de  Comandament,  aplicatiu  per  l’avaluació  i  el  seguiment  de  les  accions  i  

EDUVIC.

Formació  en  avaluació  de  polítiques  públiques  per  tal  de  garantir,  com  a  entitat  proveïdora  de  serveis  públics,  l’establiment  

Formació  en  “Gestió  de  les  emocions”  com  a  mesura  de  prevenció  per  evitar  el  burnout6  dels  professionals  que  treballen  en  

l’atenció  directa  dins  els  serveis  residencials  d’atenció  a  infants  i  adolescents  tutelats.

  Formació  en  el  model  estructural  d’intervenció  familiar  dirigida  als  terapeutes   i  educadors  d’EDUVIC

d’aprofundir  en  les  diferents  mirades  incloses  en  el  model  d’intervenció  familiar  socioeducativa,  en  el  que  la  cooperativa  està  

treballant.  

Tota  formació  oferta  des  d’EDUVIC  assegura  la  consideració  i  alineació  absoluta  amb  les  pràctiques  de  l’entitat  en  relació  al  

respecte  als  drets  dels  infants,  adolescents  i  altres  usuaris  dels  serveis  i  programes  (HR3).

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 100%

6  Síndrome  del  “professional  cremat”.
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Conciliació  de  la  vida  personal  i  professional  L15
Fer  palès  el  compromís  d’EDUVIC  en  l’aplicació  i  desenvolupament  de  polítiques  que  facilitin  la  conciliació  de  la  
vida  personal  i  laboral  de  les  persones  que  treballen  en  els  serveis  que  gestiona  l’entitat  (EC3).  

Principals  assoliments  2012:

  Totes  les  persones  treballadores  de  l’organització,  independentment  de  si  són  socis  o  no,  gaudeixen  dels  

socials.

Des  d’EDUVIC conveni  col·lectiu  a  la  realitat  de  cada  centre  o  servei,  tot  cercant  

conjugar  les  necessitats  dels/les  professionals  amb  les  necessitats  de  les  persones  usuàries  dels  projectes  i  serveis.

Des  de  l’organització  es  compensen  les  hores  de  treball  extres  per  hores  de  descans,  sempre  i  quan  no  impliquin  un  augment  

de  les  hores  de  suplència.

Les  direccions  dels  serveis  de  la  cooperativa  donen     en  l’intercanvi  de  torns  de  treball  i  en  la  gestió  de  les  vacances.

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 50%

Igualtat  d’oportunitatsL14
Consolidar  a  la  cooperativa  la  igualtat  de  tracte  i  d’oportunitats  entre  dones  i  homes  (ES5.7).

Principals  assoliments  2012:

  Tot   i  que  en  el  conjunt  de  professionals  del  sector  existeix  un  volum  superior  de  dones,  existeix  per  part  de   l’entitat  una  

voluntat  d’equilibrar  el  nombre    de  persones  d’ambdós  gèneres  que  treballen  a  la  cooperativa.

El  Consell  Directiu  de  l’organització  està  equilibrat  pel  que  fa  al  gènere.

La  diferenciació  en  el  funcionament  de  la  cooperativa  es  dóna  per  categoria  professional,  no  per  qüestions  de  gènere.

A  l’hora  de  fer  un  procés  de  selecció  de  personal,  el  gènere  no  és  un  element  rellevant.

Durant   l’any   2012   no   s’ha   produït   cap   incident   relacionat   amb   discriminacions   (HR4)   ni   amb   els   drets   de   les   persones  

autòctones  (HR9).

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 66,67%
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Gestió  comercial  L16
Incidir  en  els  processos  de  millora  de  la  comercialització  de  la  nostra  cooperativa.

Principals  assoliments  2012:

Tota  l’assemblea  ha  participat  activament  en  el  procés  de  millora  de  comercialització  de  la  cooperativa.

S’ha  promogut  des  de  l’Assemblea  la  participació  dels  socis  en  accions  de  difusió  que  formen  part  de  la  implementació  d’alguns  

del  nous  projectes.

S’han  elaborat  les     de  tots  els  serveis  que  oferim  des  de  la  cooperativa.

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 69,32%

Gestió  del  coneixement  Escola  Itinere.  L17
Desenvolupar  i  consolidar  la  formació  tant  de  llarga  durada  com  de  curta  durada,  ampliar  els  serveis  de  consultoria  
i  supervisió,  i  donar  embranzida  a  la  secció  i  comunicació.

Principals  assoliments  2012:

postgrau  d’Intervenció  Socioeducativa  del  curs  2011/2012  amb  un  total  de  16  participants  que  han  fet  

una  valoració  de  la  satisfacció  de  9.5  sobre  10.

màster  en  Teràpia  Familiar  Socioeducativa  del  curs  2011/2012  amb  un  total  de  

8  i  12  participants  respectivament.  La  valoració  de  la  satisfacció  ha  estat  de  9.5  sobre  10  pel  primer  curs  i  de  9.3  sobre  

10  pel  segon.

S’ha   iniciat   la   formació   de   llarga   durada   a   un   total   de   46   persones   participants   per   a   les   edicions   2012/2013   -Postgrau  

d’Intervenció  Socioeducativa,  primer  i  segon  de  màster  en  Teràpia  Familiar  Socioeducativa-.

S’ha   iniciat  el  postgrau  de  pràctiques  supervisades  per  aquells/es  professionals  terapeutes  que  precisen  completar   la  seva  

formació  en  teràpia  familiar.

EDUVIC  –  Escola  Itinere  ha  iniciat  la  col·laboració  amb  DELTA  SCCL  en  la  formació  on  line,  donant  lloc  a  la  primera  edició  del  

Postgrau  d’Intervenció  en  Atenció  Precoç  (acreditat  per  la  UB-IL3,  Institut  de  Formació  Continua).

Durant  el  2012  han  passat  un  total  de  707  participants  en  els  diferents  cursos  i  supervisions,  assolint  un  78%  més  de  

participants  que  el  primer  any  de  funcionament  de  l’escola  (2010).

Organització   i   realització   d’un   seminari   de   gran   format   amb   Jorge   Colapinto,   un   ponent   expert   en   teràpia   familiar   de  

reconeixement  internacional.  

Grau  d’assoliment  de  la  línia  estratègica: 91,58%
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“Don’t  ever  let  someone  tell  you,  
you   can’t   do   something.   Not  

even  me.  You  got  a  dream,  you  

gotta   protect   it   [...]   You   want  

something?  Go  get  it.  Period.”

“No  permetis  que  ningú  et  digui  
que   ets   incapaç   de   fer   alguna  
cosa,  ni   tan  sols   jo.  Si   tens  un  
somni,  l’has  de  conservar  [...]  Si  
vols  alguna  cosa,  surt  a  buscar-
la,  i  punt.”

(La  recerca  de  la  felicitat  -  Gabriele  Muccino)
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4.5.  Col·laboradors

4.6.  Proveïdors

4.7.  Comunitat  local

Participació  en  la  societat
  » Participació  en  iniciatives,  actes  i  activitats  institucionals

  » Participació  en  xarxes  socials  

  »   Col·laboracions  diverses

  » Presència  en  mitjans  de  comunicació
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4.1

Els  nostres  grups  d’interès

Després   de   18   anys   d’experiència   hem   consolidat,  
des  d’EDUVIC
gran   nombre   d’institucions   i   persones,   una   relació  

entre   la   nostra   cooperativa   i   aquests   agents.   Els  

de   professionals,   clients   interns,   clients   promotors,  
proveïdors,  col·laboradors  i  comunitat  local  -  societat.

Com   hem   explicitat   en   apartats   anteriors,   el  
treball   en   xarxa,   la   socialització   del   coneixement   i  
l’empoderament   de   les   persones   constitueix,   així  
recollit  en  les  nostres  actes  fundacionals,  part  inherent  
i   consubstancial   del  model   EDUVIC.   La   forma   de  
relació   de   la   nostra   entitat   es   basa   sempre   en   una  
relació   de   proximitat   i   de   construcció   conjunta  
amb   els   nostres   grups   d’interès.   La   relació   amb  

i  consoliden  les  sinèrgies  i  es  reforcen  els  mecanismes  
de   comunicació.   Tanmateix,   cada   any   tenim   nous  
col·laboradors   i   noves   entitats   amb   les   que   ens  
relacionem,   i/o  col·laborem,   i/o  generem   i   treballem  
plegats  (4.15),  (4.16),  (ES4.2).  

de   la   nostra   organització,   amb   els   compromisos  
adquirits  amb  cadascun  d’ells,  així  com  les  activitats  
realitzades  amb  ells  vinculades  als  propis  compromisos.  
La   informació   recollida   s’ha   fet   arribar   als   principals  
grups  d’interès,  amb   l’objectiu  de  detectar   les  seves  
principals  preocupacions  (4.17),  (ES4.5).  

Compromisos  amb  els  nostres  
grups  d’interès  (4.14),  (4.17),  
(ES4.1),  (ES4.2),  (ES4.5)    

Persones  sòcies:  

Participació

Suport  a  l’emprenedor

Comunicació  transparent

Persones  treballadores:

Desenvolupament  professional

Participació

Aprenentatge  continu

Clients  interns

Cura

Atenció  personalitzada

Tracte  proper

Foment  de  la  participació

Clients  promotors

Agilitat  organitzacional

Adaptació  a  l’encàrrec  institucional

Qualitat  integral

Resultats  mesurables

Competència

Transparència

Col·laboradors

Autorresponsabilitat

Acollida  institucional

Intercanvi  de  coneixement

Claredat

Proveïdors

Transparència

Promoció  de  la  RSE

Comunitat  local  -  societat

Transformació  social

Cohesió  comunitària

Defensa  dels  drets  dels  infants  i  adolescents

Defensa  dels  drets  humans
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4.2

Persones  sòcies  i  treballadores

La   cooperativa   EDUVIC   disposa   d’un   equip   humà  
permanent  de  100  persones,  44  dels  quals  són  socis/
es   actius,   connectades   amb   les   necessitats   socials  
actuals   –i   emergents-   i   altament   compromeses  
amb   l’activitat   que   desenvolupen.   Aquesta   és   la  
base   sobre   la   que   està   construïda   la   cooperativa.  
Aquesta   implicació   amb   la   feina   i   l’entorn,   així   com  
els   anys   d’experiència,   han   dotat   d’una   expertesa  
als  professionals  d’EDUVIC   que  els   permet  afrontar  
les   necessitats   més   complexes,   amb   un   grau  
d’independència  adequat  per  a  la  innovació  i  amb  una  

avançar-se  i  donar  una  resposta  proactiva,  Som,  així,  
capaços  de  crear  sinergies  entre  diferents  partners   i  
de  canalitzar  recursos  de  fonts  diverses  a  una  mateixa  

Cal  destacar  que  durant  l’any  2012  no  hi  ha  hagut  cap  
incident   relacionat   amb   la   corrupció   (SO2),   la   qual  
cosa  ens  ha  permès  valorar,  per  l’absència  d’incidents  
durant   tots   els   anys   analitzats,   la   exclusió   de   la  
formació  en  polítiques  de  procediments  anticorrupció  
de   l’organització   (SO3).   Així   doncs,   no   ha   calgut  
adoptar  mesures  en  resposta  a  incidents  de  corrupció  
(SO4).  

“La  cooperativa  EDUVIC  disposa  
d’un  equip  humà  permanent  de  100  

persones.”

  

Persones  sòcies

Principals  assoliments  2012:  

Ampliació  de  la  base  social  de  la  cooperativa  amb  
la  incorporació  de  persones  sòcies  durant  el  2012  
(4  nous  socis).

Realització  durant  l’any  de  4  Assemblees  de  socis  
(manteniment  respecte  al  2011).

Creació  d’un  entorn  virtual  (moodle)  amb  funcions  
d’intranet   en   el   que   s’han   habilitat   espais   de  
treball  col·laboratiu  entre  els  socis.

S’ha  emprat  el  viver  d’idees  per  fer  emergir  bones  
pràctiques,   accions   de   millora   i   nous   models/
idees  d’activitat  per  part  d’alguns  socis.

S’han   incrementat   les  dinàmiques  participatives  
a  les  Assemblees  per  explorar  les  capacitats  que  
EDUVIC  té  per  generar  nous  serveis.  

Participació   activa   i   continua   dels   socis   en   la  
innovació  de  productes  i  serveis,  així  com  en  les  
tasques   relacionades   amb   l’optimització   de   les  
infraestructures  dels  centres  i  serveis.

Persones  treballadores

Principals  assoliments  2012:  

Realització  de  dues  Assemblees  de  treballadors,  
celebrades   en   dues   convocatòries   en   diferents  
dies  i  horaris,  amb  el  mateix  ordre  del  dia  per  tal  
d’afavorir  la  màxima  participació.

Totes   les  persones   treballadores  gaudeixen  dels  
(LA3).  

Participació  activa  de   les  persones  treballadores  
en   aspectes   tècnics   i   organitzatius   relacionats  
amb  els  serveis  de  la  cooperativa.

Acceptació   d’excepcions   al   funcionament  
general  de  l’organització  per  tal  de  possibilitar  la  
conciliació  de  la  vida  laboral  i  personal.
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4.3

Clients  interns  

Infants,  adolescents  i  famílies

Els  destinataris  de  la  nostra  acció  social  són  els  
infants,  adolescents  i  les  seves  famílies.

Partim  del  reconeixement  de  les  famílies  com  el  nucli  
d’afecte  que  millor  pot  incidir  en  el  desenvolupament  
integral   de   les   persones,   de  manera   especial   en   els  
infants   i   adolescents,   ja   que   compten   amb   un   gran  
ventall   de   potencialitats   i   possibilitats   afectives,  
educatives   i   relacionals   que,   emprades   de   manera  
adient  i  pràctica,  possibiliten  el  creixement  de  tots  els  
seus  membres.  Volem  contribuir,  com  a  professionals,  
a   facilitar   al   màxim   els   principis   que   recull   la   Llei  
dels   drets   i   les   oportunitats   en   la   infància   i  
l’adolescència  com  són  la  prevenció,  la  promoció,  la  
participació  i  la  protecció  dels  infants  i  dels  adolescents  
i  de  les  seves  famílies.

Principals  assoliments  2012:

Reformulació  de  la  plataforma  de  participació  on  
line  REACCIONA  2.0  per  a   infants   i  adolescents  
mitjançant  un  consell  d’infants  presencial  .

  Establiment   de   trobades   presencials   entre   les  
Assemblees  dels  serveis  residencials  i  la  Direcció  
General  d’EDUVIC:

Participació  dels   infants   i  adolescents  en   la  

aspectes   de   la   vida   quotidiana   als   centres  
per  millorar  la  seva  estada.

Participació  presencial  de  la  Directora  General  
d’EDUVIC   a   les   Assemblees   dels   serveis  
residencials  per  a  traslladar   la  resposta  del  
Consell  Rector  a  les  seves  peticions  i  rebre’n  
de  noves.

Disseny   d’un   projecte   de   participació   al   Centre  
Residencial   d’Acció   Educativa   Kairós   “L’Espai  
Tutorial”.

  Disseny   d’un   projecte   de   participació   al   Centre  
d’Acolliment  Talaia  “L’Espai  Tutorial”.

Disseny   d’un   projecte   de   participació   global   de  
servei  al  CRAE  Kairós.

  Consolidació   del   projecte   de   participació   a      la  
Residència  Maternal  Antaviana  “L’Espai  Tutorial”.

“Els  destinataris  de  la  nostra  acció  
social  són  els  infants,  adolescents  i  les  

seves  famílies.”

Posada  en  marxa  d’una  nova  activitat  audiovisual  
de  participació  als  centres  i  serveis:

Realització   d’un   vídeo   per   la   sostenibilitat  
mediambiental   a   la   Residència   Maternal  
Antaviana.

Realització   d’un   vídeo   per   la   sostenibilitat  
mediambiental  al  Centre  d’Acolliment  Talaia.

Realització  del  Taller  de  cinema  participatiu  
al  Centre  d’Acolliment  Talaia  “La  casa  de  tu  
vida”  sobre  la  millora  de  les  infraestructures  
del  servei.
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7  A  l’apartat  5.3.  Escola  Itinere  es  recullen  les  actuacions  rellevants.  
Veure  pàg  108.

Estudiants  i  participants  en  
les  formacions,  supervisions  
i  consultories  oferides  des  de  
l’Escola  Itinere7

Principals  assoliments  2012:

  Hem  donat  resposta  a  través  de  la  formació  a  les  
demandes  que  els  professionals  ens  han  transmès  
a  través  de  les  seves  institucions  de  referència:

  Al   llarg  del   2012  han  participat   en  accions  
formatives,   de   consultoria   i   supervisió   un  
total   de   707   persones,   que   representen  
el   24%  més   d’alumnes   respecte   al   2011   i  
el   78%  més  que  al   2010,  moment   en  què  
l’Escola  Itinere  va  iniciar  la  seva  activitat.

Han   participat   en   formació   de   postgrau   i  

màster  un  total  de  113  persones  que  valoren,  

nota  mitjana  de  9,4  sobre  10  (PR5).  

Han   participat   en   seminaris,   jornades   i  
tallers   de   curta   durada   un   total   de   442  
persones,  que  han  avaluat  aquestes  accions  
formatives  amb  una  mitjana  de  8,7  sobre  10  
(PR5).  

  Hem   assolit   un   alt   nivell   de   satisfacció   dels  
participants  en  les  nostres  accions  formatives  de  
supervisió  i  consultoria:

Han   participat   al   2012   en   accions   de  
consultoria   i   supervisió   un   total   de   152  
persones   amb   un   increment   del   20%  
respecte  a  l’any  anterior  i  un  21%  més  que  al  
2010,  que  han  valorat  aquestes  accions  amb  
una  nota  mitjana  de  8,8  sobre  10  (PR5).  
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Clients  promotors:  Administracions,  
fundacions  i  empreses  socialment  
responsables  

4.4

El  compromís  que  EDUVIC  assumeix  públicament  any  
rere  any  amb  els  infants,  adolescents  i  famílies,  ens  fa  
sentir  implicats  en  ajudar  a  donar  resposta  als  reptes  
als  que  s’enfronta  el  conjunt  de  la  societat  que  afecten  
a  les  persones  a  les  quals  adrecem  la  nostra  actuació  
(infants,  adolescents  i  famílies).

promogudes  per  administracions  públiques,  fundacions  
i   empreses   socialment   responsables,   buscant   sumar  
esforços  i  col·laboracions.  Som  conscients  que  l’acció  
social   emprada   per   part   de   tots   els   professionals  
d’EDUVIC  no  seria  possible  sense  el  paper  i  actuació  
d’aquestes  institucions  públiques  i  privades.

És  per  aquest  motiu  que  volem  fer  explícit  el  nostre  
agraïment   a   totes   aquestes   institucions   que   des   de  

acompanyament,  avaluació  i  seguiment  de  l’impacte-  
tenen   cura   de   les   necessitats   dels   ciutadans   i   fan  
possible   l’aplicació   dels   serveis   que   a   entitats   com  
la   nostra   gestionem.   En   concret  EDUVIC   col·labora  
directament  amb  les  següents8:

1.   Ajuntament  de  Arenys  de  Munt

2.   Ajuntament  de  Barcelona

3.   Ajuntament  de  Cambrils

4.   Ajuntament  de  Castellbell  i  el  Vilar

5.   Ajuntament  de  Collbató

6.   Ajuntament  de  Dosrius

7.   Ajuntament  de  El  Prat  de  Llobregat  

8.   Ajuntament  de  l’Hospitalet  de  Llobregat

9.   Ajuntament  de  Manresa

10.   Ajuntament  de  Masnou

11.   Ajuntament  de  Montornès  del  Vallès

12.   Ajuntament  de  Palau  Solità  i  Plegamans

13.   Ajuntament  de  Polinyà

14.   Ajuntament  de  Premià  de  Dalt

15.   Ajuntament  de  San  Pere  de  Ribes

16.   Ajuntament  de  Sant  Adrià  del  Besòs

17.   Ajuntament  de  Sant  Boi

18.   Ajuntament  de  Sant  Joan  de  Vilatorrada

19.   Ajuntament  de  Sant  Sadurní  d’Anoia

20.   Ajuntament  de  Santa  Coloma  de  Gramanet

21.   Ajuntament  de  Santa  Eulàlia  de  Ronçana

22.   Ajuntament  de  Sentmenat

23.   Ajuntament  de  Sitges

24.   Ajuntament  de  Viladecans

25.   Ajuntament  de  Vilafranca  del  Penedès

26.   Centre   de   Desenvolupament   Infantil   i   Atenció  
Precoç  Delta

27.   Consell  Comarcal  del  Garraf

28.   Consorci  de  Serveis  Social  de  Barcelona

29.   Consorci  de  Serveis  Socials  d’Alt  Urgell

8  Per  ordre  alfabètic.
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30.   Departament   de   Benestar   Social   i   Família,  
Generalitat  de  Catalunya

31.   Departament  de  Justícia,  Generalitat  de  Catalunya

32.   Diputació  de  Barcelona

33.   Direcció   General   d’Atenció   a   la   Infància   i  
Adolescència,  Departament  de  Benestar  Social   i  
Família,  Generalitat  de  Catalunya

34.     Doble  Via,  SCCL

35.   Equips  d’Atenció  a  la  Infància  i  l’Adolescència  de  
Barcelona

36.   Escola   d’Administració   Pública   de   Catalunya,  
Departament   de   Governació   i   Relacions  
Institucionals,  Generalitat  de  Catalunya

37.   Fundació  FC  Barcelona

38.   Fundació  Maria  Auxiliadora

39.   Fundació  Mercè  Fontanilles

40.   Futbol  Club  Barcelona

41.   Gabinet   Tècnic   de   Secretaria   General,  
Departament   de   Benestar   Social   i   Família,  
Generalitat  de  Catalunya

42.   IL3,  Institut  de  Formació  Contínua,  Universitat  de  
Barcelona

43.   Institut  Montserrat  Roig

44.   Institut  Municipal  de  Serveis  Socials  de  Tarragona

45.   Obra  Social  la  Caixa

46.   Plataformes  Educatives  Salesianas  (Mataró,  Sant  
Boi  i  Grupo  Unión),  Centre  Cruïlla.

47.   Secretaria  de  Família  del  Departament  de  Benestar  
Social  i  Família,  Generalitat  de  Catalunya

48.   Universitat  de  Lleida

49.   Universitat  de  Barcelona
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Principals  assoliments  2012:

S’ha  passat  de  23  clients  promotors  en  el  2011  a  
49  al  2012  (increment  del  113%).

serveis  i  l’Escola  Itinere  d’EDUVIC.

aporta   cadascun   dels   serveis   de   la   nostra  
organització.

S’ha   accedit   a   nous   territoris   on   abans   no  
treballàvem.

S’ha   seguit   treballant   amb   la   comissió  
d’emprenedoria   intercooperativa   creada   en   el  
2011  per  facilitar  l’accés  a  nous  mercats.

Tots  els  serveis  han  continuat  amb  la  metodologia  
d’avaluació  semestral  dels  objectius  establerts  en  
el  2011  utilitzant  indicadors  de  seguiment.

de   procés   per   a   tots   els   serveis   i   aquests   han  
estat  avaluats  per  les  direccions  dels  mateixos.

S’ha  sistematitzat  el  seguiment  trimestral,  des  de  
Direcció   General,   de   l’avaluació   dels   indicadors  
de  procés  dels  serveis  realitzada  per  les  diferents  
direccions.

Per   tal   de   continuar   garantint   la   transparència,  
s’ha  continuat  realitzant  una  auditoria  econòmica,  
tot  i  que  no  és  un  requisit  obligatori  marcat  per  
la  llei.

Han  estat  revisats,  en  la  temporalitat  establerta,  
els  projectes  de  funcionament  a  nivell  documental  

9  Tal  i  com  es  pot  entendre  en  empreses  la  Missió  de  les  quals  no  és  la  transformació  social  mitjançant  el  treball  sobre  les  desigualtats.

dels  nostres  projectes  d’intervenció,  
mantenim  una  política  d’acció  social  
adreçada  des  dels  nostres  inicis  

manifestades  pels  nostres  usuaris.”

complint   amb   el   que   estableix   l’encàrrec  
institucional  del  servei  o  projecte.

Hem   valorat   el   nivell   de   satisfacció   dels   clients  
durant  el  2012  a  partir  de  les  reunions  i  contactes  
mantinguts   amb   els   mateixos   i   de   les   seves  
manifestacions  escrites  (PR5),  (ES4.5).    

EDUVIC,  
projectes   d’intervenció,   mantenim   una   política  
d’acció  social  adreçada  des  dels  nostres  inicis  a  donar  

usuaris.  Els  projectes  de  serveis  que  gestionem  estan  
adreçats  principalment  a  persones  que  es   troben  en  
un  alt  nivell  de  vulnerabilitat  social  que  compromet  el  
seu  accés  a  aquest  tipus  de  serveis  si  els  mateixos  no  
són  gratuïts;;  motiu  pel  qual  EDUVIC  els  ofereix  des  
de  les  sinergies  amb  els  seus  clients  promotors.  És  per  
això  que  EDUVIC  no  disposa,  en  tant  que  empresa,  
d’accions  complementàries  que  es  denominin  d’acció  
social9,   sinó   que   l’acció   social   és   la   raó   de   ser  
d’EDUVIC;;  es  situa  al  bell  mig  del  procés  d’intervenció,  
des   de   la   formulació,   el   disseny,   la   redacció,   la   tria  
de  metodologies   d’intervenció,   així   com   en   els   seus  
mecanismes  d’intervenció,  de  seguiment  i  d’avaluació.  
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Col·laboradors
4.5

El  treball  en  xarxa  és  una  de  les  bases  de  la  nostra  intervenció.  EDUVIC  no  concep  el  treball  aïllat,  duplicat  o  no  
consensuat.  

Al  llarg  del  2012  hem  aprofundit  i  consolidat  la  cooperació  amb  altres  cooperatives  i  entitats  d’economia  social  del  
sector,  cercant  estratègies  de  promoció,  formació  o  treball  conjunt.  Aquesta  estratègia  de  cooperació  continua  ha  
permès  consolidar  i  potenciar  nous  projectes  d’intercooperació  durant  el  2012.

Aportem  una  llarga  tradició  en  adhesió,  pertinences  i  col·laboracions  que,  durant  l’any  2012,  s’han  anat  consolidant.  
Algunes  de  les  col·laboracions  que  hem  dut  a  terme  en  les  organitzacions  de  les  que  formem  part  són  (4.12),  
(4.13),  (SO5),    (ES5.1),  (ES5.5):  

Federació  de  Cooperatives  de  
Treball  de  Catalunya  (FCTC)

Consell  Rector  de  la  FCTC

Comissió  de  gestió  de  la  Sectorial  de  

Cooperatives  d’Iniciativa  Social

Comissió  d’Acció  Social

Federació  d’Entitats  d’Atenció  a  la  
Infància  i  adolescència  (FEDAIA)

Comissió  de  Centres  Residencials  

d’Acció  Educativa

Comissió  de  Qualitat

Comissió  de  Famílies

Comissió  de  Formació

Junta  Directiva  

Taula  d’entitats    del  Tercer  Sector  
Social  de  Catalunya

de  serveis  com  a  representant  de  

FEDAIA

Principals  assoliments  2012:

Ampliació  de  l’oferta  formativa,  conveniada  amb  IL3,  Universitat  de  Barcelona.

Manteniment  dels  convenis  de  col·laboració  amb  DELTA,  amb  la  realització  d’actuacions  conjuntes.

Obertura  d’un  nou  espai  de  treball  col·laboratiu  amb  les  cooperatives  DOBLE  VIA,  DELTA,  CREANT  i  MAD  
SYSTEMS  per  la  recerca  de  noves  vies  d’intercooperació  i  àrees  d’activitat  compartides.
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Participació   en   el   “Model   de   promoció   i  
desenvolupament   integral   de   la   infància   en  
situació   de   pobresa   i   vulnerabilitat   social”   del  
programa  CaixaProinfancia  (CPI)  de  l’Obra  Social  
“la  Caixa”.  

Participació   en   l’elaboració   de   la   guia   d’atenció  
psicoterapèutica   del   programa   CaixaProinfancia  
(CPI)  de  l’Obra  Social  “la  Caixa”.  

Assessorament,  com  a  membre  de  la  Junta  de  la  
FEDAIA,  del  treball  del  disseny  i  dinamització  del  
projecte  de  la  Xarxa  CPI-  FEDAIA  .  

Col·laboració   amb   el   Grup   de   Recerca   en  
Intervencions   Socioeducatives   en   la   Infància   i  
la   Joventut   (Grup  GRISIJ),   del  Departament  de  
Mètodes  d’Investigació   i  Diagnòstic  en  Educació  
de  la  Facultat  de  Pedagogia  de  la  Universitat  de  
Barcelona,  coordinat  pel  Dr.  Pere  Amorós  Martí,  
en  un  projecte  d’investigació,  amb  el  suport  del  
Ministeri  d’Educació  i  Ciència,  Pla  Nacional  d’I+D  

és   contribuir   al   coneixement   dels   processos  

estan  en  el  sistema  de  protecció  de  la  infància.
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Proveïdors  
4.6

Els  proveïdors,  per  a  qualsevol  empresa,  desenvolupen  
un   paper   fonamental   per   a   l’activitat   i   la   qualitat  
dels   productes   i   serveis   de   la   mateixa.   A   EDUVIC  
entenem   que   els   nostres   proveïdors   són   aliats   i  
col·laboradors   que   també   han   de   donar   qualitat  
i   valor   afegit   als   nostres   projectes.   És   per   això   que  
disposem  d’un  procediment  d’avaluació  de  proveïdors  
amb  ítems  dels  aspectes  econòmics,  de  qualitat  dels  
serveis   i   productes   proporcionats,   i   de   la   rigurositat  
en  el  lliurament  de  productes  i  serveis  per  tal  d’evitar  
entrebancs  a  l’activitat  del  nostres  centres  (EC6).  

A  més  de  tot  això,  volem  dels  nostres  proveïdors  dos  
valors  afegits,  que  considerem  al  procés  d’avaluació:  
l’arrelament   al   territori   i   els   trets   de   responsabilitat  
social   de   les   empreses.   Totes   les   empreses  amb   les  
que   treballem   realitzen   Memòria   de   sostenibilitat   o  
bé  han  respost  una  enquesta  realitzada  per  nosaltres  
mateixos  on  valoren  el  seu  desenvolupament  intern  en  
matèria  de  responsabilitat  social,  a  banda  de  conèixer  
la  Memòria  d’EDUVIC  i  rebre  la  nostra  invitació  per  tal  
de  participar  en  projectes  empresarials  responsables  
socialment.  

Durant   l’any   2012   només   un   proveïdor   de   telefonia  
ha  estat   substituït  per  un  altre  de  nou,  amb  millora  
de   tarifes   i   dotació   de   terminals   de   nova   generació  
(smartphones).  Per  altra  banda,  s’ha  afegit  un  proveïdor  
de  pa,   i   un  altre  de   fruites   i   verdures  del  Maresme.  
Cinc   dels   nostres   proveïdors   són   organitzacions   de  
fora  de  Catalunya   (empreses  de   telecomunicacions   i  
energia)  i  la  resta  (un  83%)  són  empreses  arrelades  
al  nostre  territori  (ES5.6).  

Sempre   que   és   possible,   es   dona   prioritat   a   què   el  
proveïdor   sigui   una   organització   que   formi   part   de  
l’economia   social,   bé   perquè   sigui   cooperativa,   bé  
perquè  sigui  una  entitat  del  tercer  sector.

Principals  assoliments  2012:

Comunicació  de  la  política  de  RSE  de  l’entitat  als  
nous  proveïdors.

S’ha   passat   el   qüestionari   de   valoració   sobre  
diferents  aspectes  relacionats  amb  els  criteris  de  
valoració  socials  i  ambientals  (ES5.3):

Fa  servir  matèries  primeres  realitzades  per  
mà  d’obra  infantil?

Disposa  de  sistemes  d’energia  renovable?

Té  sistemes  de  reciclatge  en  els  seus  residus?

Aplica  polítiques  mediambientals?

Té  politiques  laborals  d’igualtat?

Disposa  de  politiques  laborals  de  participació?

Té  politiques  laborals  de  conciliació  de  vida  
laboral?

grau  d’acompliment  dels  següents  criteris  (EC7):  

Compliment  de  la  normativa  vigent.

compra  en  matèria  de  termini  i  quantitats.

Competitivitat  qualitat  /  preu.

Dimensió   territorial   (arrelament   a  
Catalunya).

Compliment  dels  criteris  socials  i  ambientals  
(HR2),  (ES  5.4).  

Avaluació  anual  del  grau  de  compliment  de  criteris  
socials  i  ambientals  per  part  dels  proveïdors:

Criteris  de  compliment  de  la  política  de  RSE.

Criteris  de  compliment  social:  drets  humans,  
igualtat  d’oportunitats,  condicions  de  treball.

Criteris  ambientals.

“A  EDUVIC  entenem  que  els  nostres  
proveïdors  són  aliats  i  col·laboradors  
que  també  han  de  donar  qualitat  i  
valor  afegit  als  nostres  projectes.”
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recursos  econòmics,  aplicant  criteris  d’economia  d’escala  (ES5.3).  

En  el  següent  quadre  presentem  la  distribució  pel  que  fa  a  proveïdors  i  contractistes,  realitzant  la  comparativa  de  
l’any  2012  amb  els  dos  anteriors:

ANYS 2010 2011 2012

Nre.  proveïdors  habituals 42 30 32

Nre.  proveïdors  puntuals

Acompleixen  criteris  socials,  ambientals  i  

requeriments  de  qualitat.
3 2 3

No  acompleixen  criteris  socials,  ambientals  i  

requeriments  de  qualitat.
0 0 0

Percentatge  de  compra  a  organitzacions  de  Catalunya  (EC6) 91% 83,3% 83,33%

Resultats  de  l’avaluació  de  

proveïdors  habituals  amb  criteris  

RSE

Avaluació  favorable 100% 100% 100%

Avaluació  desfavorable 0% 0% 0%

Sense  resposta 0% 0% 0%
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Comunitat  local  
4.7

Entenem  per  comunitat  local  totes  aquelles  persones,  
col·lectius,  serveis,  equipaments,  etc,  que  formen  els  
barris  o  municipis  on  treballem.

A  EDUVIC   prioritzem   l’ús   dels   recursos   locals   a   tot  
nivell  i  són  per  a  nosaltres  plataformes  que  ens  faciliten  
la  intervenció  i  àmbits  privilegiats  per  a  la  integració  
dels  nostres  usuaris/es.

Des   d’EDUVIC  mantenim   oberts   diversos   canals   de  
comunicació  amb  la  societat,  la  qual  cosa  ens  permet  
estar  oberts  i  disponibles  per  crear  models  d’intervenció  
que  donin  resposta  a  les  principals  necessitats  en  què  
ens  trobem.

Principals  assoliments  2012:

Donem   resposta   a   les   necessitats   socials   que  
van  emergint  en  el  nostre  entorn  susceptibles  a  
ser  assumides  des  de  la  nostra  Missió  i  la  nostra  
capacitat  de  gestió  en  cada  moment.

Continuem   amb   la   recerca   i   aplicació   de  
metodologies   i   de   models   d’actuació   social  
relacionats   amb   la   infància,   adolescència   i  
famílies,  així  com  en   la  seva  difusió   i   integració  
en   la   pràctica   professional   tant   dins   d’EDUVIC  
com   en   les   altres   institucions   i/o   entitats   que  
ens   requereixen   per   socialitzar   el   coneixement  
adquirit.

Continuem  aportant  a   les  plataformes  de  segon  
i   tercer   nivell,   en   les   que   participem,   el   nostre  
treball  per  contribuir  a  la  promoció  i  defensa  de  la  
infància,  l’adolescència  i  les  seves  famílies  (EC8).    

Participació  en  la  societat

Durant  l’any  2012  els  centres  i  serveis  d’EDUVIC  hem  
col·laborat  en   les  següents   iniciatives  de  participació  
en  la  societat  (SO1),  (ES5.1),  (HR1):  

Participació  en  iniciatives,  actes  i  activitats  
institucionals

Durant  l’any  2012,  des  dels  centres  i  serveis  d’EDUVIC  
hem   col·laborat   en   diverses   iniciatives,   actes   i  
activitats  institucionals,  tant  a  nivell  de  l’administració  
pública  (Ajuntaments,  Departaments  de  la  Generalitat,  
Consorcis,   Consells   Comarcals,   Diputació)   com  
d’iniciativa  privada   (Obra  Social   “la  Caixa”,  Fundació  
Futbol  Club  Barcelona);;  o  bé  des  de   les  plataformes  
de  les  quals  formem  part.

“A  EDUVIC  prioritzem  l’ús  dels  
recursos  locals  a  tot  nivell  i  són  per  a  
nosaltres  plataformes  que  ens  faciliten  
la  intervenció  i  àmbits  privilegiats  per  

a  la  integració  dels  nostres  
usuaris/es.“

10  Per  ordre  cronològic.

Algunes   d’aquestes   activitats   són   l’assistència   a10  
(EC8):  

Jornada   “
Pacte   Nacional   per   la   Infància”.   Organitzat  
per   la  Plataforma  d’Infància  de  Catalunya  de   la  
Taula  del  Tercer  Sector  Social  (març  2012).

Jornades   “Esmorzars   de   Comunicació”.  
Organitzat   per   la   Taula   d’Entitats   del   Tercer  
Sector  Social  de  Catalunya  (març  i  maig  2012).

Jornada   sobre   cooperatives   i   societats  
laborals   com   a   noves   oportunitats   i  
estratègies   empresarials   competitives.  
Organitzat  pel  Departament  d’Empresa  i  Ocupació  
(abril  2012).

CIIM-Cicle   de   conferències   CERCLE   OBERT  
2012:  “Famílies  en  temps  de  canvi:  repensar  
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“Des  d’EDUVIC  mantenim  oberts  
diversos  canals  de  comunicació  amb  la  
societat,  la  qual  cosa  ens  permet  estar  
oberts  i  disponibles  per  crear  models  
d’intervenció  que  donin  resposta  a  
les  principals  necessitats  en  què  ens  

trobem.”

els   valors”.   Organitzat   per   CIIMU,   Institut  
d’infància  i  món  urbà  (abril  2012).

Presentació   del   FutbolNet   al   Palau   de   la  
Generalitat.  Fundació  FC  Barcelona  (abril  2012).

Sessió  informativa  del  Pla  de  Qualitat  2012-
2014  de   la  Direcció  General   d’Atenció   a   la  
Infància  i   l’Adolescència  (DGAIA)  per  tal  de  
donar   a   conèixer   les   línies   estratègiques   i   les  
actuacions   previstes.   Organitzat   per   la   DGAIA,  
Dept.  de  Benestar  Social  i  Família  de  la  Generalitat  
de  Catalunya  (maig  2012).

Presentació  de  la  “Guia  de  Bones  Pràctiques  
en   els   centres   del   sistema   de   protecció”.  
Organitzat  per  DGAIA,  Dept.  de  Benestar  Social  
i   Família   de   la   Generalitat   de   Catalunya   (maig  
2012).

Acte   commemoratiu   del   Dia   Internacional  
de  la  Família  2012.  Organitzat  pel  Departament  
de  Benestar  Social  i  Família  de  la  Generalitat  de  
Catalunya  (maig  2012).

Presentació  a  Lleida  del  projecte  “La  meva  
Família  m’acull”.   Organitzat   per   l’Obra   Social  
de  la  Caixa  (juny  2012).

Acte  “
social”.   Organitzat   per   la   Direcció   d’Economia  
Social   i   Cooperativa   i   Treball   Autònom,    

Departament   d’Empresa   i   Ocupació   de   la  
Generalitat  de  Catalunya  (octubre  2012).  

VII   Forum   Interxarxes.   “Com   orientar   el  
treball   en   xarxa   amb   les  mares   i   pares?”.  
Organitzat  per  la  Diputació  de  Barcelona  (octubre  
2012).

Presentació  del  Consell  Municipal  de  Serveis  
Socials   de   l’Ajuntament   de   l’Hospitalet  
(octubre  2012).

Acte   de   cloenda   del   postgrau   en   funció  
directiva  de  centres  residencials  d’atenció  a  
la  infància  i  l’adolescència  (novembre  2012).

Presentació   de   l’estudi   “El   impacto   de  
la   crisis   en   las   familias   y   en   la   infancia”.  
Observatorio  Social  de  España,   realitzat  amb  el  
patrocini   de   l’Obra   Social   “la   Caixa”   (novembre  
2012).
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Participació  en  xarxes  socials

En  la  nostra  immersió  de  la  cooperativa  en  les  xarxes  
socials   hem   mantingut   viva   la   nostra   presència   en  
diferents   social   media,   estant   actius   a   facebook,  
twitter,  blog  i  altres  per  compartir  amb  la  societat  allò  
que  fem,  el  que  som  i  el  nostre  coneixement.

Col·laboracions  diverses

Participació  al  grup  de  treball  “Atenció  a  la  
infància:  Família”  del  Pacte  per  a  la  Infància  
a  Catalunya  per  debatre  i  consensuar  les  línies  
estratègiques  del  pacte  a  partir  del  Document  de  
bases.   Organitzat   pel   Gabinet   del   Conseller   del  
Dept.  de  Benestar  Social  i  Família  de  la  Generalitat  
de  Catalunya.

Participació   en   l’estudi   FEDAIA   “
d’usuari   que   s’atén   des   de   les   entitats  
membre  de  la  FEDAIA”.  Estudi  encarregat  a  la  
Universitat   Pompeu   Fabra   que   a   través   del   seu  
equip  liderat  pel  Sebastià  Sarasa  desenvoluparan  
la  recerca.  

Participació   a   la   trobada   de   cooperatives  
Catalunya   -   Itàlia,   en   el   marc   del   projecte  
“
les   polítiques   laborals   del   Tercer   Sector”,  

europeus,   i   coordinat   des   de   la   Federació   de  
Cooperatives   de   Treball   de   Catalunya.   (Febrer  
2012).

Perspectives   d’innovació   en   l’àmbit   dels  
serveis   socials   i   la   infància   vulnerable.  
Organitzat  per  DGAIA,  Dept.  de  Benestar  Social  
i  Família  i  Fundació  Acció  Social  Infància    amb  el  
suport  de  l’Obra  Social  la  Caixa  i  la  Fundació  FC  
Barcelona.

PACTE   ILOQUID   -   Propostes   d’actuacions  
en   el   Sector   d’Atenció   a   les   Persones.  
Àrea   de   Promoció   i   Ocupació   de   l’Ajuntament  
de   l’Hospitalet.   Projecte   per   a   la   dinamització  
territorial  i  el  foment  del  sector  de  serveis  d’atenció  
a   les  persones  en  el   territori   de   L’Hospitalet   de  
Llobregat  (abril  i  maig  2012).

Sessió   de   treball   per   a   revisar   la   cartera  
de   béns   i   serveis   de   Caixa   ProInfancia.  
Organitzat   per   Obra   Social   “la   Caixa”   (maig  
2012).

Compareixença  davant  la  comissió  d’infància  
del   Parlament   de   Catalunya   de   la   directora  
general   d’EDUVIC   com   a   representant   de   la  
comissió   de   gestió   de   la   Sectorial   d’Iniciativa  
Social    de  la  FCTC  (maig  2012).

Participació   d’EDUVIC   a   la   Guia  
d’experiències  de  cooperatives  “Sumant  per  
les  persones.  Bones  pràctiques  cooperatives  
d’Iniciativa  Social”  que  va  elaborar  la  Sectorial  
d’Iniciativa  Social  de  la  FCTC  amb  la  Diputació  de  
Barcelona.

Participació   en   l’estudi   per   a   la   segona  
edició  de  l’anuari  del  Tercer  Sector  Social  de  
Catalunya.
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Vídeo   EDUVIC   “2012   any   Internacional  
Cooperatives”,  en  coordinació  amb  la  Federació  
de   Cooperatives   de   Treball   de   Catalunya   (juny  
2012).

I   Jornades   de   cooperativisme   i   economia  
solidària   del   Poble   Sec.   Organitzat   per   la  
comissió  de  CooperaSec  de  l’assemblea  de  barri  
(octubre  2012).

Presència  en  mitjans  de  comunicació

Adela   Camí,   directora   general   d’EDUVIC,   va  
participar  com  a  membre  de  la  FCTC  al  programa  
de   COM   Ràdio:   “Veus   compartides”   (20   de  
febrer).

http://comradioblocs.com/totsxtots/2012/03/01/
adela-cami-i-la-cooperativa-datencio-a-la-
infancia-en-risc-eduvic/

La   FEDERACIÓ   INFORMA.   Núm.152.   Adela  
Camí   representa   a   les   cooperatives   d’iniciativa  
social   en   una   compareixença   al   Parlament   de  
Catalunya  (juny  2012).

Ana  Baldero,  directora  de  la  Residència  Maternal  
Antaviana,  va  participar  al  programa  Respira  de  
Barcelona   TV:   “Mares   adolescents”   (10   de  
juny  de  2012).

El   Periódico.   Coses   de   la   vida,   article   “Les  
edats  del  sexe”.  Aquest  article  recull  fragments  
d’una  entrevista  sobre  sexualitat  juvenil  realitzada  
a  l’Adela  Camí  (28  d’octubre  de  2012).



“...  you’re  sure  to  do  that,  if  only  
you  walk  long  enough.”

“...   sempre   s’arriba   a   alguna  
part  si  es  camina  prou.”

(Alícia  al  país  de  les  meravelles
  -  Tim  Burton)



La  nostra  
activitat5



5.  La  nostra  activitat
5.1.  La  nostra  activitat

El  valor  afegit  dels  nostres  serveis

El  plantejament  i  la  gestió  de  la  qualitat

El  nostre  compromís  amb  la  formació  dels  nostres  professionals

La  nostra  estratègia  per  escoltar  la  veu  dels  infants  i  adolescents:  El  Consell  d’infants  i  adolescents

5.2.  Àrea  de  serveis

Centre  Residencial  d’Acció  Educativa  Kairós

Programa  de  seguiment  post  institucional  Itaca

Residència  Maternal  Antaviana

Centre  d’Acolliment  Talaia

Plataforma  Cruïlla,  serveis  de  prevenció,  orientació  i  suport  terapèutic  i  socioeducatiu  a  les  famílies

a.     SaTeF,  Servei  d’Atenció  Terapèutica  i  Educativa  a  les  Famílies
b.   Cruïlla  CaixaProInfància-CPI
c.   Cruïlla  DGAIA,  servei  de  tractament  especialitzat  de  suport  a  les  famílies
d.   Jo  Torno  a  Casa
e.     Cruïlla  Lleida  Nord
f.   Cruïlla  reforç  parental  –Tallers  de  dinàmiques  de  grup  de  reforç  parental  per  a  pares  i  

mares-.

Llobregat  

Centres  FutbolNET  

Servei  Tècnic  Punt  de  Trobada  de  L’Hospitalet  de  Llobregat

Gestió  de  l’equip  d’educadors  de  La  Masia  i  assessorament,  supervisió  tècnica,  educativa  i  
documental  del  servei.

Recursos  de  la  Comunitat  local  amb  els  que  ens  hem  relacionat  des  dels  nostres  projectes  i  serveis

5.3.  Àrea  de  socialització  del  coneixement

Escola  Itinere

MODEL  L’H
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5.1

La  nostra  activitat

A   EDUVIC,   cooperativa   d’atenció   a   les   persones  
sense  afany  de  lucre,  estem  especialitzats  en  infància,  
adolescència,   joventut   i   famílies.   Duem   a   terme   la  
nostra   missió   d’atenció   a   les   persones   mitjançant  
serveis,  recursos  i  programes  de  suport  que  promovem,  
gestionem  i  coordinem.

EDUVIC  té  dues  grans  àrees  d’activitat  (2.2):    

l’àrea   de   serveis   per   a   la   promoció,   gestió   i  
coordinació  de  serveis,  recursos   i  programes  de  
suport   adreçats   a   la   infància,   l’adolescència,   la  
joventut  i   les  famílies,  tant  a  nivell  especialitzat  
com   a   nivell   preventiu.   L’àrea   de   serveis  
representa   exercir   una   acció   directa   sobre   les  
comunitats   on   actuem,   de   la   mà   dels   nostres  
clients  promotors  i  amb  incidència  directa  sobre  
els  nostres  usuaris.

l’àrea   de   gestió   i   socialització   del  
coneixement   amb   serveis   de   formació   de  
professionals,   consultoria   i   supervisió,   però  

també   per   dur   a   terme   projectes   d’investigació  
orientats  a   la   creació  de  models   i   a   la  detecció  
i   estudi   de   la   resposta   més   adequada   a   les  
necessitats   socials   emergents.   L’àrea   de   gestió  
i   socialització   del   coneixement   està   pensada,  

amb  els  professionals,  per  a  l’enfortiment  de  les  
organitzacions   que   presten   serveis   de   suport   a  
les   famílies   i   com   a   plataforma   de   pensament  
respecte  als  models  d’intervenció  social.

L’àrea  de  serveis  d’EDUVIC  l’any  2012  ha  desenvolupat  
quasi   íntegrament   la   seva   activitat   a   Catalunya.   No  
obstant  destaquem  que  l’àrea  de  gestió  i  socialització  

(2.5),  instrumentalitzada  a  través  de  la  plataforma  on  
line  d’Escola  Itinere,  de  manera  que,  incipientment,  
hem   arribat   a   altres   països   –Suïssa,   Colòmbia,  
Argentina,   Mèxic   i   Equador-   on   ja   disposem   d’una  
base  apreciable  d’alumnes,  que  serà  molt  més  àmplia  
en  un  futur.
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ÀREA  DE  SERVEIS

Centre  Residencial  d’Acció  Educativa  Kairós

Programa  de  seguiment  post  institucional  Itaca

Residència  Maternal  Antaviana

Centre  d’Acolliment  Talaia

Plataforma  Cruïlla,  serveis  de  prevenció,  orientació  i  suport  a  terapèutic  i  

socioeducatiu  a  les  famílies:

SaTeF  Servei  d’Atenció  Terapèutica  i  Educativa  a  les  Famílies  (Hospitalet)

Cruïlla  CaixaProinfancia  -  FEDAIA

Cruïlla  DGAIA,  servei  de  tractament  especialitzat  de  suport  a  les  famílies

Jo  Torno  a  Casa  (JTC)

Cruïlla  Lleida  Nord

Cruïlla  reforç  parental  –Tallers  de  dinàmiques  de  grup  de  reforç  parental  
per  a  pares  i  mares-

violència  domèstica

Servei  Tècnic  Punt  de  Trobada  de  l’Hospitalet  de  Llobregat

Gestió  de  l’equip  d’educadors  de  La  Masia  del  FC  Barcelona,  i  assessorament,  

supervisió  tècnica,  educativa,  documental  del  servei

Desplegament  del  programa  FutbolNET  a  14  municipis  de  les  províncies  de  

Barcelona,  Tarragona  i  Lleida

ÀREA  DE  GESTIÓ  DEL  
CONEIXEMENT

Escola  Itinere

Model  L’H

El  valor  afegit  dels  nostres  serveis

A   grans   trets,   en   tant   que   proveïdors   de   serveis  
socials,  educatius  i  terapèutics  en  matèria  d’infància,  
adolescència   i   famílies,   els   professionals   d’EDUVIC  
organitzem  tota  la  nostra  tasca  en  funció  de  dos  grans  

les  persones,  com  en  la  gestió  dels  serveis,  programes  
i  projectes.

El  plantejament  i  la  gestió  de  la  qualitat  

El  seguiment   i  acompanyament   tècnic  està  plantejat  

com  un  instrument  de  millora  i  d’optimització  de  l’acció  
educativa,   terapèutica   i   organitzativa   dels   serveis  
i   programes   que   gestionem.   Aquest   procés,   que  
realitzem  des  de  la  Direcció  Tècnica  de  la  cooperativa  
i,   per   tant,   de   manera   externa   al   projecte   concret,  
possibilita   els   canvis   i   adaptacions   necessaris   per   a  
la   progressiva   millora   de   les   pràctiques   i   resultats.  
Així  mateix,  permet   la  detecció  de  bones  pràctiques  
tècniques   i   els   aspectes   positius,   els   quals   poden  
després  aplicar-se  i/o  adaptar-se  a  la  praxis  en  altres  
serveis  o  programes.

Des   d’aquesta   perspectiva,   el   seguiment   i  
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acompanyament   tècnic   proporciona   l’instrument  
adient   per   a   la   millora   continua   de   les   pràctiques   i  
dels  resultats,  alhora  que  possibilita  la  transmissió  de  
coneixements   i   experiències   entre   els   professionals  
dels   diferents   programes   i   serveis,   i   enriqueix   a   la  
totalitat   de   la   nostra   organització.   No   oblidem   que  
aquesta  gestió  del  coneixement  reverteix  en  un  millor  
servei  als  infants  i  famílies  atesos.

L’acompanyament   i   el   seguiment   tècnic   s’entén  
com   un   procés   transversal   que   ens   permet   avaluar  

projectes.   És,   per   tant,   un   element   de   control   i   de  
transparència  en  la  gestió.  S’ha  de  valorar  sempre  en  
la  seva  vessant  de  control  positiu,  doncs  ens  permet  

gestió  en  els  serveis  i  programes  que  gestionem,  amb  
l’objectiu  d’optimitzar  els  resultats.

Hem  de  destacar  que  els   resultats   de   la   intervenció  
socioeducativa   i   terapèutica   amb   persones   i   grups  
s’obtenen   a   llarg   termini,   així   com   la   complexitat   i  
les   característiques   diferenciades   respecte   a   altres  
activitats   –per   exemple,   les   de   tipus   productiu-   que  
permeten   disposar   de   processos   més   precisos   i  
estandarditzats.

La  responsabilitat  d’avaluar  els  projectes  i  serveis,  i  de  
realitzar  el  seguiment  i  acompanyament  tècnic  recau  
en  la  Direcció  Tècnica  de  serveis  i  qualitat.  

Des   d’aquesta   Direcció   s’avalua   si   l’execució   en   els  
diferents  serveis  i  programes  que  gestionem  s’ajusta  
a   les   previsions   –prèviament   determinades-   i   es  
proposen  mesures  per  tal  de  corregir  les  desviacions  
detectades.

Algunes  de  les  qüestions  que  es  plantegen  són:

Les   funcions   organitzatives   i   de   personal   es  
gestionen  adequadament?

Es   compleixen   els   objectius   operatius   de   cada  
projecte  o  programa?

Hi  ha  aspectes  problemàtics  o  no  previstos  en  els  
serveis  que  cal  resoldre?

Així  mateix,  la  Direcció  Tècnica  de  serveis    i  de  qualitat  
desenvolupa  altres  atribucions,  com  són:

Donar   feedback   al   personal   de   cada   servei   i  
programa  sobre  els  efectes  de  la  seva  actuació,  

la  mateixa  i  motivar  als  professionals  envers  els  
resultats  positius  obtinguts.

Rendir   comptes   sobre   els   resultats   obtinguts  
als   clients   promotors   dels   projectes   i   serveis  
(Generalitat,  administracions  locals,  Fundacions  i  
altres  entitats  privades,  ...)

Possibilitar   l’alineació   de   les   activitats   de   cada  
projecte  o  programa  amb  els  objectius  establerts  
en  els  mateixos.  

Destaquem   positivament   que   tots   els   serveis   i  
projectes  d’EDUVIC
mateixos   foren   dissenyats   partint   de   l’anàlisi   de   les  
necessitats   realitzat   pels   seus   promotors.   Des   del  
moment  en  que  aquests  s’han  posat  en  marxa,  han  
disposat   dels   instruments   necessaris   per   tal   de   dur  
a   terme   una   avaluació   de   la   seva   implementació,   a  
través  d’un  sistema  d’indicadors  que  ens  permeten  el  
seu  monitoratge.



64

EDUVIC
norma   UNE-EN-ISO   9001:   2008   aplicada   a   tots   els  
serveis   que   gestiona   i   tota   la   gestió   administrativa,  
de   recursos   humans,   de   comptabilitat   i   informàtica,  

qualitat,   les   auditories   externes   són  per   a  EDUVIC,  
un   element   bàsic   del   Sistema   de   qualitat,   ja   que  
ens   permet   revisar   la   seva   implantació   i   examinar  
la   seva   efectivitat.   Durant   el   seu   desenvolupament,  
s’analitza  si  tot  allò  exposat  en  el  Manual  de  qualitat  i  
procediments  s’està  portant  a  terme.

En   l’últim   informe   de   l’auditoria   externa   realitzada  
al   gener   del   2013   (en   relació   a   l’exercici   de   l’any  
2012)  es  destaquen  entre  altres  com  a  punts  forts  de  
l’organització:

La  gestió  de   la   revisió  per  Direcció  General   i   el  
Quadre  de  Comandament  amb  tots  els  objectius  
i  el  seu  seguiment.

Les  auditories  internes,  programades  per  a  cada  
servei,   amb   auditors   interns   de   l’organització  

imparcials  a  les  seves  tasques.

Els   informes   dels   infants   i   adolescents   atesos  
(Residència  Maternal  Antaviana)  

El  seguiment  dels  expedients  i  la  comunicació  de  
les  incidències  (Centre  d’Acolliment  Talaia)

El  nostre  compromís  amb  la  formació  dels  
nostres  professionals

EDUVIC  compta  amb  un  programa  de  formació  que  
enquadra   els   Plans   anuals   de   formació   (LA11)   dels  
diferents   serveis   de   l’entitat,   els   quals   persegueixen  
el   reciclatge   formatiu   de   tots   els   professionals   que  
treballen  en  els  diversos  projectes.  Aquest  Pla  anual  
està   elaborat   en   base   a   les   necessitats   detectades  
en   els   diferents   serveis   a   partir   de   les   avaluacions  
individualitzades   dels   treballadors   amb   l’objectiu   de  
contribuir  a  millorar  el  desenvolupament  de   la   tasca  
professional.   Tota   formació   oferta   des   d’EDUVIC  
assegura   un   respecte   i   alineació   absoluta   amb   les  
pràctiques  de  l’entitat  en  relació  al  respecte  als  drets  
dels  infants,  adolescents  i  altres  usuaris  dels  serveis  i  
programes.  
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Cada   Servei   ha   comptat   amb   el   seu   Pla   anual   de  
formació,   elaborat   en   funció   de   les   necessitats   dels  

de   cada   servei.   En   aquest   sentit,   EDUVIC   disposa  
d’un  sistema  d’avaluació  global  tant  del  rendiment  del  
treballador,  com  de  les  seves  dedicacions,  com  a  eina  

realització  de  plans  de  formació  (LA12).

El  procés  d’elaboració  d’aquests  plans  parteixen  de:

Avaluació   individualitzada   de   cada   treballador  
del   programa   de   formació   anual   per   part   de   la  
direcció  del  servei.

Avaluació   general   amb   les   direccions   de   cada  

d’aquests.

  

  

  

La  nostra  estratègia  per  escoltar  la  veu  
dels  infants  i  adolescents:  El  Consell  
d’infants  i  adolescents.

Durant   el   primer   semestre   de   2012   s’han   realitzat  
les   primeres   trobades   entre   les   assemblees  
dels   serveis   residencials   i   la   Direcció   General  
de   l’entitat.   Les   trobades   han   estat   motivades   a  
partir   d’una   activitat   realitzada   en   les   assemblees   i  
espais  de  tertúlia  dels  diferents  centres  residencials,  
durant  aquest  semestre,  que  ha  consistit  en  el  recull  
d’opinions  de   totes   les   adolescents   en   relació   a  una  
sèrie   de   preguntes   llançades   des   del   Consell   Rector  
d’EDUVIC.   Les   preguntes   han   abordat   diferents  
aspectes  de  la  vida  quotidiana  de  les  noies  als  centres:  
formació,  activitats,  tutories,  teràpia  amb  la  família...  
Un  dels  primers  objectius  d’aquest  recull  de  propostes  

estratègic)   per   tal   de   seguir   millorant   l’estada   de  
les  noies  en  els  nostres  serveis.  En  segon   terme,   la  
possibilitat   de   poder   elevar   les   peticions/propostes  
de   millora   de   les   adolescents   a   entitats   de   segon   i  
tercer  nivell  que   treballen  en   l’àmbit  de   la   infància   i  
l’adolescència  per  tal  de  que  també  puguin,  a  partir  del  

La   Directora   General   ha   participat   de   les   diferents  
assemblees  dels  serveis  residencials  per  tal  de  fer  un  
retorn  global  de  les  peticions  que  han  fet  les  noies  a  
partir  de  les  respostes  elaborades  per  part  del  Consell  
Rector  de  l’entitat.

Per  altra  banda  durant  el  2012  alguns  dels  membres  
de   la   Comissió   de   comunicació   han   participat   en   el  
grup   de   treball   del   Consorci   dels   Serveis   Socials   de  
Barcelona   “Participació  dels   infants   i   adolescents   als  
centres   residencials”.   Han   estat   jornades   de   treball  
i   intercanvi   de   bones   pràctiques   que   han   servit   per  
elaborar   tres   projectes   de   participació   interna   pel  
Centre   Residencial   d’Acció   Educativa   Kairós,   pel  
Centre  d’Acolliment  Talaia  i  per  la  Residència  Maternal  

estat  incloure  dins  de  les  dinàmiques  tutorials  el  fet  de  
que  fossin   les  mateixes  noies   les  que,  conjuntament  
amb  el  seu  tutor,  establissin  aquelles  condicions  que  
els  permetin  assolir  uns  objectius  que  tenen  a  veure  
directament  amb  el  seu  projecte  personal.
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Projecte   de   participació   al   Centre   Residencial  
d’Acció  Educativa  Kairós  “L’ESPAI  TUTORIAL”

Projecte   de   participació   al   Centre   d’Acolliment  
Talaia  “L’ESPAI  TUTORIAL”

Projecte  de  participació  a  la  Residència  Maternal  
Antaviana

La  participació  en  el  dia  a  dia:

Participació   en   l’espai   tutorial:   les   noies  
participen  en  el  disseny  del  seu  Projecte  educatiu  
individual,   pactant   amb   els   seus   tutors   els  
objectius   educatius   del  mateix   a   nivell   familiar,  
formatiu,  lúdic,  de  salut,...

Participació   en   entrevistes   terapèutiques:  
oferint  des  dels   centres  un  espai  a  elles   i   a   les  
seves   famílies   per   poder   treballar   envers   les  

ells,  donant  a  les  noies  un  paper  actiu  en  aquest  
procés.

Participació   en   l’àrea   formativa:   es   posa   a  
disposició   de   les   adolescents   la   informació   dels  
diferents   recursos   formatius   que   hi   ha   al   seu  
abast,   i   les   mateixes   realitzen   una   valoració  
conjunta   amb   els   seus/ves   tutors/es   de   quin  
és  el  més   interessant   i   s’adapta  millor   als   seus  
interessos  i  característiques  personals.

Per  qüestions  alienes  a  la  voluntat  de  la  Comissió  de  
participació  d’infants,   responsable  de   la  Plataforma  
REACCIONA  2.0.,  s’ha  hagut  de  tancar  la  plataforma  
que   feia   la   funció   de  Consell  d’infants  d’EDUVIC.  
Aquestes   qüestions   han   tingut   a   veure   amb   el   fet  
de  què  les  adolescents  no  poden  fer  seva  una  xarxa  
social   on   no   puguin   penjar   fotos;;   fet   aquest   que  
desmotivava   la   seva   participació.   Aquestes   fotos  
podien   descarregar-se   de   la   plataforma   on   line   on  
estava   ubicat   REACCIONA   2.0.   (plataforma   NING),  
i   això   va   esdevenir   un   problema   a   l’hora   de   revisar  
l’aplicació  de   la  LOPD  (Llei  Orgànica  de  Protecció  de  
Dades).  La  qual  cosa  ens  va  obligar  a  re  formular  el  
Consell  d’infants,  fent-lo  ara  de  manera  presencial.  
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5.2

Àrea  de  Serveis

El   CRAE   Kairós   és   una   residència   urbana   que   es  
troba  al  centre  de  Barcelona,  concretament  al  barri  del  
Poble  Sec,  i  que  atén  a  20  noies  adolescents  de  14  a  
18  anys.  Donem  molta  rellevància  a  la  nostra  ubicació  
ja  que  permet  una  comunicació  total  amb  la  resta  de  
serveis  formatius,  laborals,  de  salut,  esportius  i  lúdics  
de  la  ciutat  de  Barcelona  i  de  l’àrea  metropolitana,  la  
qual  cosa  possibilita  la  perfecta  integració  i  autonomia  
de  les  noies  tant  al  barri  com  a  la  ciutat.

Com   a   CRAE12      estem   plenament   integrats   al   barri,  
participant  activament  a   la  Comissió  de   joventut  del  
Pla  comunitari  del  Poble  Sec.  Aquest  fet  ha  permès  que  
les  noies  hagin  pogut  participar  de  diverses  activitats  
veïnals  que  s’han  realitzat  al  llarg  de  l’any.

De  l’activitat  portada  a  terme  des  del  CRAE  l’any  2012,  
destaquem:

Totes   les   noies   estan   inserides   en   recursos  
formatius  o  pre-laborals,  i  algunes  en  dos  recursos  
alhora.  Moltes  noies  a  més  a  més  participen  de  
recursos  lúdics  i/o  esportius  (esplai,  cau,  teatre,  
ball,  gimnàs...)

Tenim  un  conveni  de  col·laboració  amb  el  Consorci  
de   Normalització   Lingüística:   diverses   noies  
durant  el  darrer  any  han  estat  estudiant  català.

Treball  amb  les  famílies  des  del  CRAE.

Participació  com  a  agent  actiu  del  Pla  comunitari  
del  Poble  Sec  (Comissió  de  joves)  i  a  les  jornades  
CooperaSec.

Participem  d’un  grup  de  treball  sobre  prevenció  de  
drogues  que  ens  ha  ofert  la  DGAIA  i  el  CSSBCN13.

  Treball   amb   les   alumnes   de   pràctiques   que   ha  

11  A  partir  d’ara,  s’utilitzarà  l’acrònim  DGAIA  per  referir-nos  a  l’esmentada  Direcció  General.  

12  Centre  Residencial  d’Acció  Educativa.

13  Consorci  de  Serveis  Socials  de  Barcelona

Centre  Residencial  d’Acció  Educativa  Kairós

Servei  impulsat  i  contractat  pel  Consorci  de  Serveis  Socials  de  Barcelona  (CSSBCN),  format  per  Direcció  
General  d’Atenció  a  la  Infància  i  l’Adolescència  (DGAIA)11  ,  del  Departament  de  Benestar  Social  i  Família  
de  la  Generalitat  de  Catalunya  i  l’Ajuntament  de  Barcelona.
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rebut  el  reconeixement  per  part  de  les  institucions  universitàries  amb  les  que  es  té  el  practicum  conveniat.

La  Direcció  del  CRAE  des  d’aquest  desembre  participa  en  un  grup  de  treball   “Intervenció  en  adolescents  
víctimes  de  relacions  abusives  de  parella  o  altres  manifestacions  de  violència  sexista  des  del  sistema  públic  
de  serveis  socials  de  la  ciutat  de  Barcelona”  a  demanda  del  CSSBCN.

14  Pla  educatiu  individual

“Donem  molta  rellevància  a  la  nostra  ubicació  ja  que  permet  una  comunicació  
total  amb  la  resta  de  serveis  formatius,  laborals,  de  salut,  esportius  i  lúdics  de  la  

ciutat  de  Barcelona  i  de  l’àrea  metropolitana.”

A   partir   de   la   participació   per   part   de   la   Direcció   del   CRAE   al   Postgrau   de   “Funció   directiva   en   centres  
residencials  d’infància  i  adolescència”  s’ha  elaborat  un  Programa  de  participació  que  s’aplicarà  al  2013.  Al  
2012,  la  presentació  d’una  experiència  per  part  de  dos  educadors  a  les  “Jornades  de  Participació  del  CSSBCN”  
ens  va  dur  a  iniciar  aquesta  línia  de  treball  impulsant  la  implicació  de  les  noies  en  l’elaboració  del  PEI14.

Professionals  que  treballen  al  servei:  20

Persones  usuàries

KAIRÓS 2010 2011 2012

Nre.  total  de  places 20 20 20

Nre.  d’ingressos  nous 18 14 20

Noies  que  a  data  d’ingrés  tenien:

14  anys 2 3

15  anys 5 5

16  anys 3 1

17anys 2 3

18  anys 8

Total  infants  i  adolescents  al  centre  a  31/12 20 20 18

Total  infants  i  adolescents  atesos 37 33 39

Nre.  de  famílies  amb  les  que  s’ha  realitzat  treball  familiar 19 22 19

iniciar  una  vida  autònoma
6 3
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La  participació  al  centre

Mecanismes  de  participació
Breu  descripció  dels  mecanismes  de  participació  dels  

infants  i  adolescents

Disseny  objectius Les  noies  dins  l’espai  tutorial  pacten  els  objectius.

Totes  les  noies  estudien  allò  que  volen  i  participen  de  

recursos  lúdics  si  ho  desitgen  externs  al  CRAE

Les   noies   van   a   l’escola,   institut,   recurs   formatiu,   esplais,   casals,  

del  CRAE.

Totes  les  noies  autogestionen  el  seu  horari  amb  l’ajut  

del  tutor
A  partir  de  la  tutoria,  amb  pactes  tutorials,  etc.

Aquest   2012   hem   realitzat   dues   activitats   de   tot  

el   CRAE   (tots   els   professionals   i   totes   les   noies)   a  

demanda  de  les  adolescents

Al  mes  de  juny  vam  anar  a  la  platja  de  pic-nic.  

Al   mes   de   setembre   gràcies   a   la   intermediació   d’Unit   Elements,  

l’empresa  Actelion  va  realitzar  com  acció  solidaria,  una  reforma  a  les  

instal·lacions   del   CRAE.   Les   noies   van   poder   proposar   les  millores   i  

després,  en  un  dinar,  van  poder  compartir  les  seves  impressions  sobre  

el  resultat  amb  l’empresa  que  va  fer  aquesta  acció  (Actelion).

Participem  a   la  Comissió  de   joves  del  Pla  comunitari  

del  Poble  Sec
Algunes  joves  participen  a  algunes  accions:  rua  Xic  i  Teatre  fòrum.

Participació  a  la  Mostra  d’Entitats  del  Poble  Sec

Entre  totes  les  noies  i  els  educadors  vam  acordar  quines  activitats  dur  

a  terme.  Respecte  el  que  es  va  decidir  vendre,  les  noies  van  elaborar  el  

material.  Van  ser  les  mateixes  noies  les  que  van  decidir  en  què  invertir  

noies  del  CRAE.



70

Programa  de  seguiment  post  
institucional  Itaca

Itaca  és  un  programa  dissenyat  per  a  fer  seguiment  
i   acompanyament   a   noies   que   han   estat   ateses   als  
nostres   centres   residencials,   i   d’acolliment   per   a  
la   seva   posterior   inserció   a   la   comunitat   adulta.   És  
un   servei   gratuït   que   s’ofereix   des   dels   centres  
residencials   d’adolescents   gestionats   per  EDUVIC   a  
les   noies   quan   es   desinternen   en   assolir   la  majoria  
d’edat  legal.  Consisteix  en:

Acompanyar   de   manera   professional,   però  
espontània  alhora,  el  procés  de  d’assoliment  de  
l’autonomia  de   les  noies  com  a  persones   joves,  
per  tal  de  facilitar  la  seva  maduració  i  ubicació  en  
la  societat.

independent  sovint  comporta.

Estimular  a  continuar  endavant  per  sobre  de  les  

Acomiadar   a   les   noies   per   a   que,   deixant   de  
banda   la   dependència   institucional,   es   llencin  
vers  la  “normalització”  de  les  seves  vides.

Es  tracta  d’oferir  orientació  i/o  suport  terapèutic  a  les  
joves,   tot  potenciant  els   seus   recursos  personals,   el  
seu  procés  de  maduració  i  la  seva  inserció  social  que  
les  permeti  fer  front  a  la  vida  adulta.

Els  professionals  cerquem  encoratjar-les  i  ajudar-les  a  

fer  front  en  l’assoliment  d’una  vida  adulta  i  autònoma,  
així  com  acomiadar-les  gradualment,  tot  afavorint  el  
seu  procés  de  diferenciació.

D’altra  banda,  aquest  programa  ens  permet  mesurar  
la  capacitat  del  nostre  model  educatiu  per  ajudar  a  les  
noies  en  el  fet  de  créixer  i  fer-se  un  lloc  en  la  societat  
adulta.

“Aquest  programa  ens  permet  mesurar  
la  capacitat  del  nostre  model  educatiu  
per  ajudar  a  les  noies  en  el  fet  de  
créixer  i  fer-se  un  lloc  en  la  societat  

adulta.”

Com   a   criteri   educatiu   els/les   “educadors/es  
acompanyants”   han   de   tenir   present   el   caràcter  
diferenciat   d’aquest   tipus   d’acció   educativa.   La   clau  
ara   és:   EL   SUPORT,   el   recolzament   a   la   noia.   En   el  
marc  d’Itaca,  l’acció  educativa  parteix  de  la  demanda  
que  fa  la  jove,  es  tracta  d’ajudar-la  a  tenir  un  criteri  de  
realitat  cada  cop  més  madur,  però  no  pas  de  substituir  
la   seva   capacitat   de   decisió,   ni   la   seva   iniciativa,  
essent   a   vegades   espectadors   dels   seus   encerts   i  
de   las   seves   errades.   Sabem   que   hom,   per   créixer  
i   madurar,   necessita   equivocar-se   en   el   seu   assaig  
d’independència,  però  també  necessita  tenir  a  l’abast  
un/a   adult/a   proper   i   càlid   que   sense   sobreprotegir,  
pugui  comprendre  i  encoratjar  a  tornar-ho  a  intentar.

Professionals  que  treballen  al  programa:  aquesta  
és  una  acció  de  voluntariat  per  part  dels   socis  
i   sòcies   d’EDUVIC,   a   la   que   també   s’hi   poden  
adherir  els  professionals  contractats.

EDUVIC.

“Aquesta  és  una  acció  de  voluntariat  
per  part  dels  socis  i  sòcies  d’EDUVIC,  
a  la  que  també  s’hi  poden  adherir  els  

professionals  contractats.”
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Persones  usuàries:

Nre.  de  joves  que  han  rebut  seguiment  i  acompanyament  post  institucional  a  KAIRÓS 18

documentació.

Nre.  de  joves  que  han  rebut  seguiment  i  acompanyament  post  institucional  a  TALAIA 27

documentació.

Nre.   de   joves   que   han   rebut   seguiment   i   acompanyament   post   institucional   a  
ANTAVIANA

10

Totes  les  noies  han  realitzat  seguiment  terapèutic  i  tutorial  puntual.
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Residència  Maternal  Antaviana

La   Residència   Maternal   Antaviana,   com   a   centre  
residencial   que   acull   a   adolescents   embarassades   o  

de  l’ingrés  al  centre  amb  les  capacitats  i  potencialitats  
que  les  mateixes  tenen,  així  com  amb  els  seus  recursos  
familiars.  En  aquells  casos  on  les  noies,  després  d’un  
procés,  decideixen  que  no  volen  o  no  poden  exercir  el  
seu  rol  matern,  es  treballa  amb  elles  i  els  seus  infants  
la   separació,  per   tal  de  que  aquesta  esdevingui  una  
experiència   que   no   impacti   de   manera   traumàtica  

casos   en   que   les   noies   decideixen   portar   endavant  
la   seva   maternitat   es   treballa   amb   les   mateixes  
la   responsabilitat   que   implica,   tenint   presents   les  
seves  potencialitats   i   limitacions  a   l’hora  d’exercir   la  

En  tots  dos  casos,  es  prepara  a  la  noia  per  a  la  seva  
vida   autònoma   després   del   seu   desinternament   del  
centre  :

Treballant  la  inserció  laboral  de  les  noies.

Aconseguint  la  implicació  de  la  família  en  l’espai  
psicoterapèutic  (pares,  mares,  nuvis)  per  tal  de  
construir  una  nova  etapa  familiar  amb  el  màxim  

formen  part  de   la   seva  vida   i   la   seva   realitat,   i  

treballant   diferents   objectius   segons   la   situació  
que  hagi  motivat  la  tutela  de  la  DGAIA.

Treballant  de  manera  coordinada  amb  els  equips  
d’infància  referents  dels  territoris  de  les  famílies  
de   les   noies   (EAIA15).   Amb   aquests   equips   es  
treballen   les   diferents   línies   d’intervenció,   tant  
amb  les  noies  com  amb  les  seves  famílies.  Aquest  
procés  es  fa  comptant  amb  la  participació  activa  

criteris,   i   aportar   eines   que   facilitin   un   bon  
desinternament   amb   el   menor   temps   d’estada  
possible.

En   els   casos   en   que   no   és   viable   treballar   amb   les  
famílies,  perquè  no  existeixen  o  perquè  no  tenen  les  
capacitat,  possibilitat  o  la  voluntat  de  fer-se  càrrec  de  

realitzat   un  òptim  procés  al   centre,   es   vincula   a   les  
mares  a  l’ASJTET16    on  es  cerca  per  elles  un  recurs  de  
continuïtat  a  la  Residència  Maternal  Antaviana.

D’altra  banda,  s’ofereix  a  totes  les  noies  que  han  estat  
al  centre  la  possibilitat  de  continuar  vinculades  a  aquest  
mitjançant  el  projecte  de  continuïtat  i  seguiment  post  
institucional   Itaca,  gestionat  de  manera  gratuïta  per  
EDUVIC.

15  Equips  d’Atenció  a  la  Infància  i  Adolescència

16  Àrea  de  Suport  als  Joves  Tutelats  i  Ex-tutelats

Servei  impulsat  i  contractat  per  la  DGAIA,  del  
Departament  de  Benestar  Social  i  Família  de  la  
Generalitat  de  Catalunya.
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“S’ofereix  a  totes  les  noies  que  han  estat  al  centre  la  possibilitat  de  continuar  
vinculades  a  aquest  mitjançant  el  projecte  de  continuïtat  i  seguiment  post  

institucional  Itaca,  gestionat  de  manera  gratuïta  per  EDUVIC.”

Durant   l’any   2012   destaquem   els   següents  
assoliments:

S’ha  iniciat  un  treball  de  recerca  i  observació  per  
tal  de  confeccionar  un  protocol  del  vincle  materno  

indicadors   que   ens   permetin   valorar   la   relació  

es.

S’ha  seguit  portant  a  terme  des  de  la  Residència  
Maternal   Antaviana,   el   programa   de   seguiment  
post  institucional  de  l’entitat  (Itaca).  Durant  l’any  
s’ha  realitzat  un  seguiment  acurat  de  10  noies  a  
les  que  s’ha  acompanyat  tant  des  de  la  vessant  

continuïtat   i   suport  al   treball   realitzat  durant   la  
seva  estada  al  centre.

S’han   realitzat   coordinacions   prèvies   amb   els  
diferents  serveis  i  pisos  assistits  en  els  que  s’han  
desinternat   aquelles   noies   que   no   han   pogut  
retornar  a  les  seves  famílies.  

S’ha   continuat   treballant   intensament   amb  
les   famílies   de   les   noies   i   nadons   del   centre,  
afavorint   i   possibilitant   d’aquesta   manera,   el  
retorn  d’algunes  joves  als  seus  nuclis  familiars.

D’altra   banda,   cal   destacar   que   un   any   més,  
l’avaluació   de   l’indicador   de   procés   del   servei  
referit   al   nombre   d’escapoliments   que   realitzen  
les   noies   i   nadons   del   centre   s’ha   assolit   de  
manera  satisfactòria,  ja  que  de  les  31  joves  que  
han  viscut  al  centre  durant  aquest  any  únicament  
6  han  protagonitzat  algun  escapoliment.

Professionals  que  treballen  al  servei:  13
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17  Fe  d’errates  2010  i  2011:  durant  els  anys  2010  i  2011  es  van  comptabilitzar,  per  error,  com  a  processos  terapèutics  diferenciats  cadascun  dels  
nuclis  familiars  de  cada  noia  en  els  que  es  va  intervenir,  tot  i  que  aquests  pertanyessin  a  la  mateixa  família  i  és,  per  aquest  motiu,  que  els  valors  

18  Nou  paràmetre  que  es  mesura  al  2012.

19  Nou  paràmetre  que  es  mesura  al  2012.

Persones  usuàries:

Residència  maternal  ANTAVIANA 2010 2011 2012

Nre.  total  de  places 15 15 15

Nre.  d’ingressos  nous 13 15 18

Total  infants  i  adolescents  atesos 30 27 31

Nre.  processos  terapèutics17 14 16 14

Nre.  de  famílies  amb  les  que  s’ha  treballat 41 35 36

Nre.  de  noies  i  nens  que  han  tornat  amb  la  família 9 5

Nre.  de  noies  i  nens  que  han  estat  derivades  a  un  altre  CRAE 1 1

Nre.  de  nadons  que  han  passat  a  acolliment  en  família  extensa 4 5

Nre.  de  nadons  que  han  passat  a  acolliment  en  família  aliena 0 0

Nre.  de  noies  i  nadons  que  s’han  desinternat  autònomament18 2

Nre.  de  noies  i  nadons  que  han  marxat  a  un  pis  assistit  per  majors  de  18  anys19 6

Mitjana  de  permanència  dels  infants  al  centre
10’8

  mesos

7’32  

mesos

Nre.  de  coordinacions  amb  el  territori  per  preparar  el  retorn  dels  infants 40 19
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Mecanismes  de  participació
Breu  descripció  dels  mecanismes  de  participació  dels  infants  i  
adolescents

1.  Assemblea

És  un  espai  de  participació  on  les  noies,  acompanyades  pels  educadors  del  torn,  

han  aportat  temes  a  treballar  que  les  preocupen.  Normalment  han  estat  temes  de  

convivència  del  quotidià.

2.  Tertúlia

És  un  espai  de  participació  de  les  noies  on  aquestes  aporten  temes  concrets  que  

són  del  seu  interès  per  tal  de  poder-los  treballar  en  grup.  Els  educadors  es  preparen  

els  temes  que  elles  volen  tractar  per  tal  de  poder  aclarir  els  dubtes  que  les  joves  

puguin  tenir  al  respecte.

3.   Participació   en   la   recerca   de   recurs  

formatiu

recursos  formatius  que  hi  ha  a  l’abast  per  anar  valorant  quin  és  el  que  pot  resultar  

més  interessant  i  s’adapta  millor  a  les  seves  característiques  personals.  Després  es  

treballa  amb  el  tutor/a  per  tal  d’acabar  de  decidir  amb  la  jove  el  recurs  formatiu  

ocupacional  idoni  per  aquesta.

4.   Participació   en   l’elecció   de   les  

activitats  lúdiques  a  realitzar

Dins  del   torn  de  cap  de  setmana   i   festius,   les  responsables  de   l’àrea   lúdica  han  

realitzat   assemblees   extraordinàries   per   demanar   a   les   noies   quines   són   les  

activitats  de  caire  lúdic  que  més  agraden.  S’han  recollit  les  propostes  de  les  noies  i  

s’han  emprat  per  realitzar  les  programacions  d’estiu,  Nadal  i  Setmana  Santa.

5.   Participació   en   la   valoració   de   les  

activitats   lúdiques   realitzades   per   les  

noies

S’ha   creat   un   full   de   valoració   de   les   activitats   lúdiques   realitzades.   D’aquesta  

manera  després  de  cada  activitat,  les  noies  han  participat  realitzant  una  valoració  

del  grau  de  satisfacció  de  la  mateixa,  podent  aportar  allò  que  les  hi  hagués  agradat  

millorar  o  canviar  de  l’activitat.

6.   Participació   en   la   realització   dels  

objectius   quinzenals   a   treballar   amb  

cada  noia

En   l’espai   de   la   tutoria   es   demana   a   cada   noia   que   pensi,   amb   el   suport   i  

acompanyament  de  l’educador/a  quins  són  els  aspectes  més  importants  a  treballar  

concretes  o  aprenentatges  que  vol  consolidar  i  en  els  quals  l’equip  educatiu  la  pot  

La  participació  al  centre
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Centre  d’Acolliment  Talaia

Talaia   és   un   centre   d’acolliment   amb   capacitat   per  
a   30   infants   i   adolescents.   Bàsicament   noies,   en  
edats  compreses  entre  els  12  i  els  18  anys,  i  els  seus  

té   l’encàrrec   institucional   per   part   de   la  DGAIA,   de  
realitzar  un  estudi  dels  infants,  adolescents  i   la  seva  

mesura  més  adequada  per  a  la  seva  protecció.

d’acolliment.  Tanmateix,  el  tret  idiosincràtic  del  Centre  
d’Acolliment  Talaia  podem  dir  que  és  el  treball  des  del  
primer  dia  i  des  de  totes  les  disciplines  per  ajudar  a  la  
família  i  als  infants  i  adolescents  a  tornar  a  conviure  
plegats;;  realitzant  un  abordatge  integral  i  intensiu  per  
tal  de  que  el  retorn  es  dugui  a  terme  en  el  menor  temps  
possible.  És  a  dir,  podríem  parlar  metafòricament  de  
que  el  CA  Talaia  és   com  el  pont  que  uneix  als  nens  
i  noies  amb   la   seva   família,   i   que  el  nostre  objectiu  
és  aconseguir  que  aquests/es  el  creuin  el  més  ràpid  
possible  però  amb  seguretat,  amb  fortalesa,  estant  la  
família  preparada  per  a  reconstruir  la  relació  parental.

I   cóm   acompanyem   als   infants,   adolescents   i   a   la  
família  per  aquest  pont?  Doncs  amb  una   intervenció  
interdisciplinar  on   tots  els  agents   interactuant   tenen  
una  tasca  encomanada:  des  de  la  Direcció  del  centre  
amb  l’anàlisi  del  procés  global,  a   l’educador  de  nit  –

per  exemple-  que  transversalment  treballa  els  hàbits  
alimentaris  mentre  realitzen  el  sopar.

Hi   ha   dues   vessants   d’intervenció,   necessàries   i  
complementàries.  Una  és   la  més  orientada  als  nois/
es   –aquí   trobem   les   disciplines   tutorial,   mèdica,  
psicològica   i   pedagògica–   i   l’altra   és   l’encaminada  
a   la   família  –on  hi  ha   la  vessant  de   tècnic   referent,  
treballador  social  i  terapeuta  familiar-.  Aquesta  última  
disciplina   podem   dir   que   és   el   tret   diferencial   que  
caracteritza   aquest   servei   ja   que,   juntament   amb  
el   treball   indispensable   i   inestimable   de   les   altres  
disciplines,  es  pot  cercar  una  millor  relació  entre  els  
diferents  membres  familiars  d’un  nucli,  sigui  del  que  
provenen   els   infants/adolescents   o   bé   altres   nuclis  

relacionals   que   han   derivat   en   l’ingrés   dels   infants/
adolescents   al   centre,   posant-les   sobre   la   taula.   A  
partir   de   les   capacitats   de   cada   família   es   cerquen  

“El  tret  idiosincràtic  del  Centre  
d’Acolliment  Talaia  podem  dir  que  és  el  
treball  des  del  primer  dia  i  des  de  totes  
les  disciplines  per  ajudar  a  la  família  
i  als  infants  i  adolescents  a  tornar  a  

conviure  plegats.”

Servei   impulsat   i  contractat  pel  Consorci  de  Serveis  Socials  de  Barcelona,  format  per   la  DGAIA,  del  
Departament  de  Benestar  Social  i  Família  de  la  Generalitat  de  Catalunya  i  l’Ajuntament  de  Barcelona.
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noves   formes   d’interacció   que   permetin   un   òptim  
funcionament   familiar   i   per   tant,   el   retorn   d’infant   i  
adolescents  a  la  llar.

Al   2012   hem   continuat   potenciant,   des   d’un   treball  
interdisciplinari,  la  visió  de  l’ingrés  al  centre  com  una  
oportunitat  pels  infants,  adolescents  i   les  famílies  de  
revincular-se  des  d’un  altre  prisma  més  funcional,  és  
a   dir,   poder   aconseguir   “mirar-se”   amb   uns   ulls   de  

en  un  segon  pla.  

Aquesta   oportunitat   de   retrobar   la   funcionalitat  
relacional  –on  la  cura  i  protecció  de  la  noia  i  el  nen/a  
ha  de  ser  la  primera  “pedra”  del  nou  lligam  familiar-  
podem   dir   que   s’ha   donat   en   alguns   processos  
familiars   d’una  manera   integral,   amb   el   retorn   a   la  
família  en  alguns  casos  i,  en  altres  sense  la  possibilitat  
del  retorn,  amb  un  sanejament  del  vincle  que  permet  

tenir  un  sentiment  de  pertinença  que  aporti  seguretat  
per  caminar  per  la  vida.  També  hi  ha  hagut  processos  

en  aquests  casos  la  cura  cap  a  l’infant  i/o  adolescent  
el  que  s’ha  prioritzat  des  del  centre.

Per   altra   banda,   durant   l’any   2012,   gràcies   a   la  
col·laboració  de  l’entitat  Unit  Elements,  que  organitza  
esdeveniments  solidaris  per  empreses,   la  companyia  
PronoKal   va   organitzar   una   jornada   solidària   al   CA  
amb  els  seus  empleats.  Alguns  empleats  d’ambdues  
empreses  van  participar  de  manera  altruista  en  una  
jornada   on   van   fer   una   redecoració   dels   espais   de  
la   casa   que   utilitzen   els   infants   i   adolescents.   Entre  
d’altres,  van  pintar   i  redecorar   les  habitacions,  sales  
d’estar,  recepció,  menjador  i  pati.  A  banda,  van  comprar  
mobiliari   i   electrodomèstics:   lliteres,   tauletes  de  nit,  
vinils  decoratius,  armaris,  televisions,  ordinadors,  etc.  
Així,  en  col·laboració  amb  les  empreses  mencionades  
i  sense  cost  econòmic  per  part  del  centre,  s’ha  pogut  
redecorar   tot   el   centre   de   manera   que   la   casa   ha  
canviat  de  cara  per  tal  que  els/les  infants  i  adolescents  
se  sentin  molt  més  còmodes  i  confortables.  

“Hi  ha  dues  vessants  d’intervenció,  
necessàries  i  complementàries.  Una  és  
la  més  orientada  als  nois/es  i  l’altra  és  

l’encaminada  a  la  família.”

Professionals  que    treballen  al  servei Nre.

Educadors/es   24

Membres  de  l’equip  directiu   2

Professionals  de  l’equip  tècnic   6

Administradora   1

Administrativa   1

Xofers/tasques  de  manteniment   2

Tasques  complementàries   5

Auxiliars  de  seguretat   3
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20  Durant  l’últim  mes  de  2012  van  coincidir  dos  circumstàncies,  la  DGAIA  va  reduir  el  nombre  de  peticions  d’ingrés  de  noies  al  centre  (2  noies),  i  

21  Persones  ateses  amb  les  que  s’ha  fet  un  mínim  d’intervenció  des  de  l’àmbit  diagnòstic  o  educatiu.

22  Infants  i  adolescents  atesos  que  han  estat  ingressats  al  centre,  o  els  seus  germans  o  menors  de  família  extensa  amb  els  que  s’ha  fet  intervenció.

23  Nuclis  familiars,  entesos  de  la  següent  manera:  

Pare  i  mare  són  un  nucli.  Si  estan  separats,  cada  cònjuge  serà  en  sí  mateix  un  nucli.

Les  famílies  extenses  paternes  i  maternes.  Cada  una  d’elles  és  un  nucli  familiar.

Persones  usuàries

TALAIA 2010 2011 2012

Nre.  total  de  places 29

31  places  

ocupades

(a  31/12/11)

22  places  ocupades20

(a  data  31/12/12)

Nre.  d’ingressos 77 86 98

Nre.  de  persones  adultes  ateses21 183 229 193

Nre.  d’infants  i  adolescents  atesos22 105 115

177  dels  quals:

129  (que  van  ingressar  al  centre  durant  

l’any  2012  +  els  que  estaven  des  del  

2011)

48  (germans  o  altres  infants  o  

adolescents  de  família  extensa)

Nre.  de  famílies  amb  les  que  s’ha  treballat23.   120 100 123

Nre.   de   processos   terapèutics   (nre.   de   famílies  

ateses  en  teràpia  familiar)
29 36 39

Nre.  d’intervencions  en  teràpia  familiar  (sessions  

de  TF  i  entrevistes  exploratòries)
193 241

259,  de  les  quals:

210  sessions  de  teràpia  familiar

49  entrevistes  exploratòries
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TALAIA 2011 2012

Nre.   de   noies   que   han   estat   en  

recursos:

E.S.O. 35 49

Primària 2 3

Batxillerat 1 1

P.Q.P.I.24 2 4

C.F.G.M.25 1 5

Escoles  d’educació  especial 4 3

Escoles  d’adults 6

Cursos  de  català 2

Cursos  d’alfabetització 6

Actives  laboralment 1 0

Recursos  prelaborals 14 5

Recerca  de  feina 5 3

Nre.  de  noies  que  han  fet  retorn  amb  la  seva  família 19 38

24

25  Cicle  Formatiu  de  Grau  Mig.
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26  Comunitat  Autònoma.

Destaquem  com  a  factor  positiu  el  fort  increment  de  les  baixes  degut  al  retorn  a  la  família.

Nombre  i  tipologia  de  les  propostes  del  centre  d’acolliment

  MOTIU  DE  LA  BAIXA  DEL  CENTRE 2011 2012

Trasllat  de  centre

Casa  d’infants 2 0

CRAE 15 16

Centre  terapèutic 6

Maternal 1 4

Centre  d’Acolliment 1

Retorn  a  la  família 19 38

Majoria  d’edat 1 5

ASJTET 4 0

Acolliment  en  família  extensa 4 1

Tancament  de  l’expedient  de  risc  de  germans  de  noies  ingressades 8 8

Trasllat  al  país  d’origen  i  retorn  de  la  tutela  als  pares 1 0

Demanda  d’incapacitació  i  ingrés  a  pis  assistit 1 1

Majoria  d’edat  amb  trasllat  a  recurs  assistencial 1 0

Trasllat  a  una  altra  CCAA26  i  traspàs  de  tutela  de  la  comunitat 3 0

Trasllat  a  un  altre  centre 1

TOTAL 52 80
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La  participació  al  centre

Mecanismes  de  
participació

Breu  descripció  dels  mecanismes  de  participació  dels  infants  i  adolescents

1.  Assemblea

Cada  setmana  dues  voluntàries  diferents  han  moderat   la  sessió   i   recollit   l’acta  de   l’Assemblea.  

Quan  una  noia  ingressa  al  centre  alguna  companya  li  explica  el  funcionament  garantint  així  un  

s’ha  proposat  que   les  noies  creessin  comissions   i   fossin  elles  mateixes,  amb  la  supervisió  d’un  

educador,   les   encarregades   d’organitzar   l’esdeveniment.   Aquest   any   s’ha   donat   molta   més  

importància  a  la  participació  de  les  noies,  fent  els  educadors  les  mínimes  intervencions.  També  

s’ha  tornat  a  fer  ús  de  la  bústia  de  suggeriments.

2.  Programació  

d’activitats  i  

sortides  lúdiques

Previ  a  la  programació  de  les  activitats  en  períodes  de  vacances,  s’ha  preguntat  a  les  noies  pels  

seus  interessos,  per  tal  de  plantejar  sortides  i  tallers  atractius.  A  l’assemblea  de  noies  s’han  recollit  

les  propostes  que  posteriorment  han  estat  traslladades  a  les  reunions  d’equip  educatiu,  i  també  a  

través  de  la  recerca  d’informació  a  la  biblioteca.

3.  Cinefòrum  dels  

divendres  nit

S’ha  donat  molta  importància  a  aquesta  activitat  oferint  una  gran  varietat  de  gèneres.  per  tal  que  

les  noies  aprenguessin  a  visionar  de  tot  una  mica.  Les  noies  han  seguit  participant  en  la  selecció  

de  pel·lícules  i  s’han  organitzat  per  arribar  a  acords  entre  elles  per  decidir  la  pel·lícula  a  visionar.

4.  En  el  dia  a  dia

Els/les   educadors/es   han   treballat   de   manera   continuada   amb   les   noies   per   involucrar-les   al  

seu  propi  procés  educatiu,  potenciant   la  seva  participació  en  els  objectius  plantejats  en   l’espai  

tutorial.  Una  innovació  en  relació  a  la  participació  en  les  tutories  neix  arran  de  l’assistència  de  dos  

educadors  a  les  sessions  de  treball  “Bones  pràctiques  sobre  la  participació  infantil”,  organitzada  

pel  Consorci  de  Serveis  Socials  de  Barcelona.  Aquesta  bona  pràctica  s’ha   inclòs  en  el  projecte  

educatiu,  davant  la  importància  de  fer  més  partícips  a  les  noies,  per  tal  que  estiguin  activament  

implicades  en  la  presa  de  decisions.

5.  Espai  de  la  

biblioteca

Internet  per  fer  recerca  amb  el  suport  de  l’educador  sobre  activitats  que  ofereix  la  ciutat  per  tal  

de  tenir-les  en  compte  per  les  diverses  programacions.  A  mesura  que  les  noies  cerquen  activitats  

del  seu  interès,  la  seva  motivació  a  participar-hi  seria  més  alta.
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Plataforma  Cruïlla,  serveis  de  prevenció,  orientació  i  suport  terapèutic  
i  socioeducatiu  a  les  famílies

Es  tracta  d’una  plataforma  des  de   la  qual  es  creen   i  
promouen  projectes  especialitzats  per  a  treballar  amb  
famílies,  adolescents  i  infants  que  es  troben  en  situació  

afecten   el   creixement   emocional   i   desenvolupament  
relacional  d’un  o  més  membres  de  la  família.

La  Plataforma  Cruïlla  es  va  constituir  a   l’any  2006  
com  un  espai  per  a  dissenyar,  crear,  generar,  innovar,  
proposar,...   noves   maneres   de   treballar   amb   les  
famílies,  infants  i  adolescents  a  partir  de  les  experiències  
i  coneixements  que  a  la  cooperativa  EDUVIC  havíem  

adquirit   en   els   serveis   que   gestionàvem.   D’aquesta  
aposta  va  sorgir  el  disseny  de  quatre  programes  que  
s’han  anat  reinventant  i  reajustant  a  les  demandes  i  
realitats  de   les   famílies   i  dels   serveis   i  professionals  
de  territori,  i  també  s’han  creat  de  nous  a  partir  de  la  
demanda  d’entitats  i  serveis  externs.

La   Plataforma   Cruïlla   té   l’abast   territorial   a   tota  
Catalunya,  tot  i  que  la  seva  seu  d’operacions  es  troba  

com  a  centre  de  teràpia  familiar  gràcies  al  suport  rebut  
per   la  DGAIA  des  de   l’inici  de   la  plataforma.  Aquest  

27  Federació  d’Entitats  d’Atenció  a  la  Infància  i  Adolescència.

28  Unitats  Bàsiques  d’Atenció  Social  Primària.

La  Plataforma  Cruïlla  desenvolupa  els  seus  serveis  gràcies  a  la  col·laboració  i  el  suport:  de  la  DGAIA  
del  Departament  de  Benestar  Social  i  Família  de  la  Generalitat  de  Catalunya;;  del  Consorci  de  Serveis  
Socials  de  Barcelona,  format  per  la  DGAIA  del  Departament  de  Benestar  Social  i  Família  de  la  Generalitat  
de  Catalunya  i  l’Ajuntament  de  Barcelona;;  l’Ajuntament  de  l’Hospitalet  de  Llobregat;;  l’Obra  Social  “la  
Caixa”  a   través  del  programa  CaixaProinfancia;;   la  FEDAIA27;;   l’Ajuntament  del  Prat  de  Llobregat   i  el  
Consorci  de  Serveis  Socials  de  l’Alt  Urgell,  entre  d’altres,  en  els  que  també  s’hi  troben,  alguns  EAIAs,  
jutjats  de  famílies,  UBASP28,  etc.  
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A   la   Plataforma   Cruïlla   s’han   realitzat   sis  
programes:   consultoria;;   teràpia   familiar;;   tallers  
terapèutics  amb  pares  i  mares;;  tallers  terapèutics  amb  
adolescents;;  tallers  de  formació  per  a  pares  i  mares;;  

“La  Plataforma  Cruïlla  té  l’abast  
territorial  a  tota  Catalunya.”

i  tallers  educatius  familiars.  Tots  els  programes  s’han  
adequat   a   la   demanda   dels   serveis   externs,   i   a   les  
realitats  i  demandes  de  les  famílies  ateses.

A   EDUVIC,   des   de   la   Plataforma   Cruïlla,   fem  
una   aposta   per   treballar   amb   les   administracions   i  
serveis  locals,  per  tal  de  desenvolupar  projectes  que  
responguin   a   necessitats   sentides   per   les   famílies   i  
pels  professionals  que  les  atenen.  Des  d’aquest  criteri,  
en   els   diferents   projectes,   es   treballa   de   manera  
coordinada   amb   els   UBASP,   EAIA’s,   centres   oberts,  
CSMIJ29,  centres  escolars,  casals,  etc.,  per  tal  d’afavorir  
un  treball  en  xarxa  i  interdisciplinari  que  respongui  de  
la  manera  més  global  possible  a   les  necessitats  que  
presenten  las  famílies,  infants  i  adolescents.

suport   va   permetre   a   EDUVIC   fer   realitat   aquesta  
iniciativa  de  creació  de  serveis  de  suport  terapèutic  i  
educatiu  a  les  famílies.

Tots  els  programes  que  s’han  portat  a  terme  a   l’any  
2012  han  cercat  que  les  famílies  siguin  protagonistes  

relacionals,  a  partir  de  potenciar  les  seves  capacitats  i  
recursos  emocionals  i  relacionals,  i  també  promovent  
l’integració   de   la   família   en   el   recursos   socials,  
educatius,   etc.,   del   territori.   Es   tracta   d’empoderar  
a   las   famílies  per   tal  que  abordin,  elaborin   i  superin  

realitzen  des  d’un  abordatge   terapèutic   familiar   i  un  
treball  terapèutic  o  formatiu  en  grups.

29  Centres  de  Salut  Mental  Infantil  i  Juvenil.

“A  EDUVIC,  des  de  la  Plataforma  
Cruïlla,  fem  una  aposta  per  treballar  
amb  les  administracions  i  serveis  
locals,  per  tal  de  desenvolupar  

projectes  que  responguin  a  necessitats  
sentides  per  les  famílies  i  pels  
professionals  que  les  atenen.”
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Durant  l’any  2012  s’han  gestionat  els  següents  serveis/projectes:  

30

Serveis/Projectes   Territori  on  operem Serveis  derivants

SaTeF,  Servei  d’Atenció  Terapèutica  i  

Educativa  a  les  Famílies

Servei  impulsat  per  l’Ajuntament  de  l’Hospitalet  de  

Llobregat  a  través  del  Programa  Municipal  per  la  

Infància  i  Adolescència

L’Hospitalet  de  Llobregat UBASP  I  EAIA

Cruïlla  CaixaProinfancia

Impulsat  per  l’Obra  Social  “la  Caixa”  a  través  del  

programa  CaixaProinfancia

L’Hospitalet  de  Llobregat Centres  oberts,  UBASP  i  EAIA

Sant  Adrià  del  Besòs  
UBASP,   Plataforma   Educativa  

Salesiana  Grupo  Unión

Santa  Coloma  de  Gramanet UBASP  –  ODAF30    

El  Prat  de  Llobregat   UBASP

Sant  Feliu-Sant  Ildefons
Club   Infantil   i   Juvenil  Sant   Feliu   i  

Sant  Ildefons

Sant  Boi
UBASP,   Plataforma   Educativa  

Salesiana  Sant  Boi

Mataró
Plataforma   Educativa   Salesiana  

Mataró

San  Pere  de  Ribes UBASP

Horta  -  Guinardó UBASP

Viladecans CDIAP  Delta

Cruïlla  DGAIA,  servei  de  tractament  

especialitzat  de  suport  a  les  famílies

Impulsat  per  la  Direcció  General  d’Atenció  a  la  

Infància  i  Adolescència

Hospitalet   de   Llobregat;;   El   Prat   de  

Llobregat;;  Cornellà;;  Santa  Coloma  i  

Alt  Urgell

EAIA’s  

Jo  Torno  a  Casa,  acompanyament  terapèutic  

familiar  i  socioeducatiu  a  infants  i  

adolescents  en  el  retorn  a  les  seves  llars

Impulsat  pel  CSSBCN

Barcelona   EAIA’s,  CRAE’s  i  CA’s  de  Barcelona

Cruïlla  Lleida  Nord,  servei  d’orientació  i  

capacitació  parental  per  evitar  l’ingrés  

d’infants  i  adolescents  a  CRAE’s

Alt  Urgell
EAP   ALT   URGELL,   SIE   Alt   Urgell,  

UBASP,  EAIA  Lleida  Nord
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Total  professionals  de  la  plataforma:  22  terapeutes,  adscrits  a  un  o  més  serveis  de  la  mateixa.  

Cruïlla  reforç  parental,  tallers  de  dinàmiques  

de  grup  de  reforç  parental  per  a  pares  i  

mares

Impulsat  per  la  Diputació  de  Barcelona

Arenys  de  Munt;;  Dosrius;;  Masnou;;  

Montornès  del  Vallès;;  Palau  

Solità  i  Plegamans;;  Polinyà;;  

Premià  de  Dalt;;  Santa  Eulàlia  de  

Ronçana;;  Sentmenat;;  Castellbell  

i  el  Vilar;;  Collbató;;  Manresa;;  El  

Prat  de  Llobregat;;  Sant  Joan  de  

Vilatorrada;;  Sant  Sadurní  d’Anoia;;  

Sitges;;  Viladecans;;  Vilafranca  del  

Penedès.

UBASP

a)  SaTeF,  Servei  d’Atenció  Terapèutica  i  Educativa  a  les  Famílies

El   SaTeF   és   un   servei   impulsat,   des   del   2007,   pel  
Programa   municipal   per   la   Infància   i   Adolescència  
de   l’Ajuntament   de   l’Hospitalet   de   Llobregat.  Neix   a  
partir  de  l’anàlisi  de  les  necessitats  relacionals  de  les  
famílies   que  van  detectar   els/les   professionals   de   la  
xarxa  social  local.  El  SaTeF  es  desplega  com  un  servei  
complementari  al  treball  que  realitzen  els  professionals  
dels  centres  municipals  de  serveis  socials  i  dels  EAIA’s.  
Des  del  2012,  també  atén  a  famílies  de  la  Unitat  Bàsica  
d’Atenció  Intensiva  a  la  Infància  i  Adolescència.

El  SaTeF  té  la  seva  raó  d’ésser  en  quant  que  és  una  
RESPOSTA  a  una  NECESSITAT  sentida,   tant  per  part  
de   les   famílies   com   pels   serveis   i   professionals   que  
treballen  amb  aquestes.  Aquesta  necessitat  s’observa  

relacionals   que  mostren   i   expressen   les   famílies   en  

manca,  de  la  que  molts  professionals  són  testimonis,  

el  
SaTeF   es   constitueix   en   un   servei   terapèutic,  
educatiu  i  formatiu  com  a  RESPOSTA  per  atendre  
les  NECESSITATS  relacionals  de  les  famílies  que  

.  Aquesta  RESPOSTA  
es  porta  a  terme  amb  programes  complementaris  al  
treball  amb  la  infància  que  realitzen  els  professionals  
de  la  xarxa  local.

El   servei   desenvolupa   quatre   programes:   teràpia  

Servei  impulsat  pel  programa  d’Infància  de  l’Ajuntament  de  l’Hospitalet  de  Llobregat,  amb  el  suport  del  
programa  CaixaProinfancia.
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familiar,   taller   terapèutic   grupal   amb   pares   i   mares  

promoure  la  parentalitat  positiva  en  pares  i  mares,   i  
taller  de  cura  i  autocontrol  emocional  amb  adolescents.  
Tots  els  programes  treballen  des  d’una  vessant  social,  
terapèutica   i   educativa   per   afavorir   processos   de  
creixement  emocional  i  relacional.

Les   característiques   més   destacables   del  
projecte  són:

  Treball   complementari   i   especialitzat   a   la   tasca  
que  realitzen  els  professionals  de  serveis  socials  i  
EAIA.

Treball  en  xarxa  i  interdisciplinari  per  tal  de  donar  
respostes  de  manera  global  a  les  necessitats  de  
les   famílies,   a   partir   d’un   Pla   de   comunicació   i  
coordinació  pactat  amb  els  serveis  derivants.

Sistema   d’avaluació   amb   les   famílies   sobre   el  
treball   que   desenvolupen   en   cadascun   dels  
programes,   per   tal   de   valorar   l’impacte   en   la  

les  famílies  a  l’inici  de  la  seva  participació  en  el  
projecte.  

Processos   d’avaluació   amb   els   professionals  
sobre   el   servei   en   general   (compliment   de  
l’encàrrec   institucional)   i   sobre   cadascun   dels  
processos   familiars   que   es   duen   a   terme   al  

SaTeF   (assoliment   del   objectius   plantejats   pels  
professionals  derivants).

Flexibilitat   horària   per   facilitar   l’accés   de   les  
famílies   al   servei,   tenint   en   compte   la   seva  
realitat  familiar  i  laboral.  

Pla   funcional  del  servei  adaptat  a   la   realitat  del  
municipi,   és   a   dir,   dóna   resposta   a   una   de   les  
línees   estratègiques   del   Pla   Municipal   per   a   la  
Infància  i  Adolescència  de  l’Hospitalet.

Proximitat  territorial:  les  instal·lacions  del  SaTeF  
es  troben  al  barri  de  Santa  Eulàlia  de  l’Hospitalet  
i   també  es   facilita   la   realització  dels  programes  
grupals  en  instal·lacions  municipals  properes  a  la  
vivenda  de  les  famílies.

Proximitat   relacional   pel   que   fa   a   l’actitud   que  
mantenen   els/les   terapeutes   familiars   per  
construir  relacions  d’ajuda  properes  que  facilitin  

Cal  mencionar,  que  de  mutu  acord  amb  el  Programa  
Municipal   per   la   Infància   i   Adolescència,   existeix  
un   conveni   de   col·laboració   amb   el   programa   de  
CaixaProinfancia,   de   l’Obra   Social   “la   Caixa”,   que  
permet  ampliar  substancialment  les  places  oferides  en  
el  SaTeF,  ja  que  la  demanda  és  superior  a  les  places  
conveniades  amb  l’Ajuntament  d’Hospitalet.

Professionals  que  treballen  al  servei:  7  terapeutes
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Persones  usuàries:  

31  Centre  Obert.

32  Centre  de  Diagnosi  Infantil  i  Atenció  Precoç.

33  Centre  de  Salut  Mental  d’Adults.

34  Servei  d’Atenció  a  la  Víctima.

35  Centre  d’Atenció  Primària.

Població  atesa 2010 2011 2012

Nre.  de  famílies  ateses   170 145 150

Conveniades  amb  l’Ajuntament  de  l’Hospitalet 83 91

Subvencionades  mitjançant  CaixaProinfancia 62 59

Nre.  d’infants  i  adolescents  atesos 276 294 266

Nre.  de  persones  adultes  ateses 287 252 267

Resultats  obtinguts

Percentatge  de   famílies,  dels   casos   tancats,  que  han  assolit   els  objectius  

plantejats  a  l’inici  de  la  teràpia  familiar  pels  professionals.
70% 62.5%

Percentatge  de  famílies  que  valora  en  enquesta  de  satisfacció  el  servei  de  

teràpia  familiar  com  a  satisfactori  o  molt  satisfactori.
96% 100%

Percentatge  de  famílies  que  valora  en  enquesta  de  satisfacció  el  servei  de  

teràpia  familiar  com  a  no  satisfactori.
0% 0%

Percentatge  de  famílies  que  manifesten  que  si  tornessin  a  tenir  problemes  

familiars,  tornarien  a  demanar  teràpia  familiar.
96% 100%

millorat  la  seva  situació  familiar.
86% 100%

millorat  la  seva  situació  familiar.
11% 0%

Nre.  de  coordinacions  amb  els  professionals  de  la  xarxa  per  garantir  el  benestar  dels  

infants  en  el  territori  (CO31,  Escola,  EAP,  CSMIJ,  CDIAP32,  CSMA33,  SATAV34,  EAIA,  

UBASP,  CAP35).

682 645
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b)  Cruïlla  CaixaProinfancia  -  CPI

La   Plataforma   Cruïlla,   a   través   d’un   conveni   signat  
per  EDUVIC  amb  l’Obra  Social  “la  Caixa”,  com  entitat  
col·laboradora   del   programa   CaixaProinfancia,   i   a  
través  de  la  coordinadora  FEDAIA,  ha  creat  el  servei  
Cruïlla   CPI,   des   del   qual   desenvolupa   programes  
terapèutics  i  socioeducatius  que  promouen  processos  

que  afecten  a  infants  i  adolescents  en  el  si  de  les  seves  
famílies.

Durant   l’any   2012   s’han   realitzat   els   programes  
d’atenció   terapèutica   familiar,   tallers   terapèutics  
grupals,   atenció   psicosocial   personalitzada  
(consultoria)   i   tallers   educatius   familiars,   en   deu  
territoris  de  la  província  de  Barcelona.  Fet  aquest  que  
ha   implicat  un   treball  de  coordinació  amb  31  equips  
de   professionals   dels   serveis   locals   (UBASP,  Centres  
oberts,  plataformes  educatives,  CDIAPs,  etc)  per   tal  

d’establir  un  Pla  de  comunicació  en  els  procediments  
de  derivació,  seguiment,  avaluació  i  tancament  de  les  
famílies  ateses.  L’objectiu  és  garantir  una  intervenció  
integral   de   les   famílies,   infants   i   adolescents,   i  
desenvolupar  una  tasca  que  complementi  els  recursos  
ja  existents  al  territori,  potenciant  un  treball  en  xarxa  
i  interdisciplinari.

A  l’any  2012  es  va  fer  una  avaluació  amb  els  diferents  
equips   i   serveis   amb   els   que   s’ha   treballat,   on  
s’ha   valorat   de   manera   molt   positiva   els   resultats  
obtinguts  en  els  processos  realitzats  amb  les  famílies,  
la   comunicació   i   coordinació   mantinguda   amb   els  
professionals   derivants,   i   l’agilitat   dels   processos   de  
treball  en  xarxa  establerts.  

Professionals   que   treballen   al   servei:   12  
terapeutes.

Serveis   desenvolupats   amb   la   col·laboració   de   l’Obra   Social   “la   Caixa”,   mitjançant   el   programa  
CaixaProinfància,  i  amb  la  FEDAIA.
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Persones  usuàries:

Població  atesa 2011 2012

Nre.  de  famílies  ateses   85   218

Ateses  en  el  servei  SaTeF 62 59

Ateses  en  altres  programes 23 159

Nre.  d’infants  i  adolescents  atesos 167 468

Nre.  de  persones  adultes  ateses 145 368

Resultats  obtinguts

Percentatge  de  famílies,  dels  casos  tancats,  que  han  assolit  els  objectius  plantejats  

a  l’inici  de  la  teràpia  pels  professionals.  
71% 73%

Percentatge  de  famílies  que  valora  en  enquesta  de  satisfacció  el  servei  de  teràpia  

familiar  com  a  satisfactori  o  molt  satisfactori.
78% 100%

Percentatge  de  famílies  que  valora  en  enquesta  de  satisfacció  el  servei  de  teràpia  

familiar  com  a  no  satisfactori.
0% 0%

Percentatge  de  famílies  que  manifesten  que  si  tornessin  a  tenir  problemes  familiars,  

tornarien  a  demanar  teràpia  familiar.
67% 100%

seva  situació  familiar.
78% 97%

la  seva  situació.
0% 0%

Nre.  de  coordinacions  amb  els  professionals  de  la  xarxa  per  garantir  el  benestar  dels  

infants  en  el  territori  (CO,  Escola,  EAP,  CSMIJ,  CDIAP,  CSMA,  SATAV,  EAIA,  UBASP,  

CAP...).

102 1.294
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c)  Cruïlla  DGAIA,  servei  de  tractament  especialitzat  de  suport  a  les  famílies

Cruïlla  DGAIA  és  un  servei  impulsat  per  la  Direcció  
General   d’Atenció   a   la   Infància   i   Adolescència  
que,   des   de   l’any   2011,   ofereix   a   famílies,   infants   i  
adolescents  que  són  ateses  als  Equips  d’Atenció  a   la  
Infància   i   Adolescència   (EAIA),   un   suport   terapèutic  
i   socioeducatiu   per   fer   l’abordatge   i   superació   de  

les   disfuncions   relacionals   i   emocionals   que   afecten  
a   la   família.  Aquest  servei  ha  atès  a   famílies  que  es  
troben   en   situacions   de   risc   greu,   desemparament,  
maltractament  i  en  procés  de  retorn  del  infant  amb  la  
seva  família.  

El  treball  terapèutic  familiar  s’ha  desenvolupat  com  un  
servei  especialitzat  i  complementari  al  treball  que  fan  
els  professionals  de  l’EAIA.

Des   del   servei   Cruïlla   DGAIA,   durant   l’any   2012,  
s’ha   treballat   amb   famílies   derivades   pels   EAIA’s  
de   l’Hospitalet   de   Llobregat,   de   Cornellà,   de   Santa  
Coloma  de  Gramanet  i  de  la  Seu  d’Urgell,  seguint  els  
protocols  establerts  des  de  la  DGAIA.

Professionals  que  treballen  al  servei:  4  terapeutes.

Projecte   impulsat   per   la   Direcció   General  
d’Atenció   a   la   Infància   i   l’Adolescència,  
Departament   de   Benestar   i   Família,  
Generalitat  de  Catalunya.
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Persones  usuàries:

36  Durant  l’any  2011:  

Cal  tenir  en  compte,  en  la  lectura  dels  resultats,  que  els  percentatges  reportats  es  van  fer  sobre  una  mostra  molt  petita.

Població  atesa 2011 2012

Nre.  de  famílies  ateses   836 17

Nre.  d’infants  i  adolescents  atesos 12 27

Nre.  de  persones  adultes  ateses 14 28

Resultats  obtinguts

Percentatge  de  famílies,  dels  casos  tancats,  que  han  assolit  els  objectius  plantejats  

a  l’inici  de  la  teràpia  pels  professionals.
50% 75%

Percentatge  de  famílies  que  valora  en  enquesta  de  satisfacció  el  servei  de  teràpia  

familiar  com  a  satisfactoris  o  molt  satisfactoris
100% 75%

Percentatge  de  famílies  que  valora  en  enquesta  de  satisfacció  el  servei  de  teràpia  

familiar  com  a  no  satisfactori.
0% 25%

Percentatge  de  famílies  que  manifesten  que  si  tornessin  a  tenir  problemes  familiars,  

tornarien  a  demanar  teràpia  familiar.
100% 100%

seva  situació  familiar.
100% 75%

la  seva  situació.
0% 25%

Nre.  de  coordinacions  amb  els  professionals  de  la  xarxa  per  garantir  el  benestar  dels  

infants  en  el  territori  (CO,  Escola,  EAP,  CSMIJ,  CDIAP,  CSMA,  SATAV,  EAIA,  UBASP,  

CAP...)

23 127
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d)  Jo  Torno  a  Casa

adolescents  que  estan  en  un  CRAE  o  Centre  d’Acolliment,  en  el  retorn  amb  les  seves  famílies.  

Es  tracta  d’un  servei  promogut  pel  Consorci  de  Serveis  
Socials  de  Barcelona,  que  es  va  posar  en  funcionament  
l’1  de  juliol  del  2010.  

Jo   Torno   a   Casa   (JTC)   és   un   projecte  
d’acompanyament   en   el   procés   de   retorn   a   la   llar  
familiar   d’un/a   infant   i/o   adolescent   tutelat/da,   que  
resideix   en   un   Centre   Residencial   d’Acció   Educativa  
(CRAE)   o   Centre   d’Acolliment   (CA).   Aquest   projecte  
empra   recursos   terapèutics   socioeducatius   amb  
els/les   infants/adolescents   i   les   seves   famílies.  
L’acompanyament   es   realitza   utilitzant   espais   de  
teràpia   familiar   socioeducativa   (treball   amb   tota   la  
unitat  familiar),  espais  d’atenció  terapèutica  educativa  
individual   (centrat   en   l’infant   o   adolescent)   i   treball  
amb  l’entorn  per  facilitar  la  reincorporació  quotidiana  
de  l’infant  en  el  mateix.

Desenvolupa  dues  línies  d’actuació  que  s’emmarquen  
en   dos   programes   diferenciats:   Jo   Torno   a   Casa  
-   Infants   i   Jo   Torno   a   Casa   -   Adolescents.   La  
diferenciació   respon  al  criteri  de  donar  una  resposta  
adequada   a   les   necessitats   emocionals   i   educatives  
dels/les  infants/adolescents.  

Durant   l’any   2012   s’ha   consolidat   el   projecte   JTC  
com  un  servei  complementari  al  treball  que  realitzen  
els  Equips  d’Atenció  a   la   Infància   i  Adolescència,  els  
Centres   Residencials   d’Acció   Educativa   i   el   Centres  
d’Acolliment,   per   afavorir   els   processos   de   retorn   i  
acoblament   dels   infants   i   adolescents   en   les   seves  
famílies.   A   tots   els   serveis   i   professionals   que   hem  
treballat   s’ha   donat   a   conèixer   la   metodologia   del  
treball  que  es  realitza  des  del  JTC,  i  s’han  adequat  els  

objectius  i  continguts,  terapèutics  i  socioeducatius  a  la  

Hem   treballat   en   aquest   període   amb   62   infants   i  
adolescents,   i   les   seves   respectives   42   famílies   que  

majoria  de  famílies  han  aconseguit  el  retorn  dels  seus  

entorn   familiar   estable   i   protector.   En   alguns   casos  
les   famílies   han   aconseguit   un  mínim   de   condicions  
emocionals   i   relacionals   que   permetien   consolidar  
el   retorn,   però   amb   el   compromís   de   continuar   un  
seguiment  proper  des  dels  serveis  de   la  xarxa   local.  
Tot   aquest   treball   i   l’èxit   dels   processos   ha   estat  
possible  gràcies  el  treball  en  xarxa,  donat  que  tant  els  
serveis  i  professionals  derivants  (referents  dels  casos)  
com  d’altres  serveis  (que  han  aportat  en  els  processos  
familiars  i,  en  especial,  dels  infants  i  adolescents  que  
retornaven  amb  les  seves  famílies)  s’han  implicat  per  
tal  de  respondre  a  les  necessitats  educatives,  socials,  
econòmiques,   legals,   etc.,   que   presentaven   les  
famílies.  En  general  valorem  que  el   treball  en  xarxa  

els  processos  de  seguiment,  reajustament  d’objectius  
a  treballar,  i  d’avaluació  dels  resultats  obtinguts  en  el  
treball  amb  les  famílies.  

Constatem  que  el  valor  afegit  del  projecte  es  sosté  en  
3  eixos  de  treball:

Infant

Família

Entorn
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“Constatem  que  el  valor  afegit  del  projecte  es  sosté  en  3  eixos  de  treball:  Infant,  
Família  i  Entorn.”

Es   tracta   d’una   resposta   especialitzada,   intensiva   i  

amb  la  família  en  la  que:

  Es  treballa  a  partir  de  les  capacitats  de  la  família,  
tant  per  comprendre  el  dolor  que  genera  un  món  
relacional  violent,  negligent,  confós,  etc.  com  per  
establir  models  relacionals  protectors.  

que  és  la  millor  manera  d’oferir  a  les  famílies  un  
tracte  que  faciliti  els  processos  de  canvi,  així  com  
garantia  de  coherència  en  les  línies  d’intervenció.

Es  treballa  en  processos  d’acompanyament  de  les  
famílies  per  tal  que:

Coneguin   els   serveis   que   tenen   en   el   seu  
barri   (biblioteques,   centres   cívics,   casals,  

que  ofereixen.

Facin  el  seguiment  dels  processos  educatius  
dels   seus   infants   i   adolescents   (centres  
educatius,  centres  oberts,  etc.),  i  estableixin  
relacions   cordials   i   adequades   amb   els  
professionals   que   acompanyen   l’evolució  

Aprenguin  a  utilitzar  la  xarxa  de  serveis  que  
ofereixen  activitats  lúdiques  i  culturals  per  a  
famílies.
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Professionals  que  treballen  al  servei:  :  2  terapeutes  
  
Persones  usuàries:

37  De  juny  a  desembre.

Població  atesa 201037 2011 2012

Nre.  de  famílies  ateses   12 38 42

Nre.  d’infants  i  adolescents  atesos
13

70

directes  i  26  

indirectes)

83

directes  i  21  

indirectes)

Nre.  de  persones  adultes  ateses 34 86 77

l’inici  de   la   teràpia   familiar  amb   l’objectiu  de   tornar  a   casa,   i  han  

aconseguit  retornar  amb  la  seva  família.

38 50

Nre.  d’infants  i  adolescents  en  que  s’ha  consolidat  el  

retorn  i  l’acoblament  amb  les  seves  famílies.
15 25

Nre.  d’Infants  i  adolescents  que  han  retornat  amb  

les  seves  famílies  i  que  s’està  treballant  el  procés  

d’acoblament  amb  pronòstic  d’èxit,  a  tancar  en  2  a  6  

mesos.

21 16

Nre.  d’infants  i  adolescents  que  en  el  procés  

d’acoblament  es  detecta  l’augment  d’indicadors  de  risc  i  

es  treballa  amb  l’EAIA  un  possible  retorn  al  centre.

2 3

Nre.  de  processos  tancats
16  famílies

17  infants  i  
adolescents

18  famílies  

25  infants  i  
adolescents

Resultats  obtinguts 2011 2012

Percentatge  de  famílies  que  valora  en  enquesta  de  satisfacció  el  servei  JTC  com  a  

satisfactori  o  molt  satisfactori.
100  % 100%

Percentatge  de  famílies  que  valora  en  enquesta  de  satisfacció  el  servei  JTC  com  a  

no  satisfactori.
0  % 0%

seva  situació  familiar.
86  % 95%

la  seva  situació.
12.5  % 5%

Nre.  de  coordinacions  amb  els  professionals  de  la  xarxa  per  a  treballar  el  retorn  dels  

infants  en  el  territori  (CO,  Escola,  EAP,  CSMIJ,  CDIAP,  CSMA,  SATAV,  EAIA,  UBASP,  

CAP...).

1.720 2.153
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e)  Cruïlla  Lleida  Nord

Cruïlla  Lleida  Nord  és  un  projecte  de  suport  terapèutic  
i  socioeducatiu  adreçat  a  la  infància,  adolescència  i  les  
famílies  que  es  troben  davant  situacions  de  risc,  i  de  
prevenció  a  la  institucionalització.  Aquest  projecte  es  
desenvolupa  dins  el  marc  de  la  Plataforma  Cruïlla.

Cruïlla   Lleida   Nord,   ubicat   als   espais   cedits   pel  
Consorci  d’atenció  a  les  persones  de  la  Seu  d’Urgell,  
dona  cobertura  a  la  comarca  de  l’Alt  Urgell  i  comarques  
veïnes.   Aquest   programa   desenvolupa   un   model   de  

tenint  en  compte  entre  altres,  els  següents  aspectes:  

El   suport   a   les   famílies   per   evitar   els   ingressos  
d’infants   i   adolescents   a   CRAES   fent   un   treball  
terapèutic  i  socioeducatiu  als  pares  i  mares  per:  
afrontar  i  superar  les  disfuncions  relacionals  que  
es  donen,  reparar  les  situacions  que  han  generat  
dolor  en  la  família,  desenvolupar  una  parentalitat  

Les   necessitats   que   les   famílies   manifesten   als  
professionals  que  les  atenen  en  serveis  socials.

La   necessitat   dels   professionals   del   territori   de  
comptar   amb   un   suport   complementari   a   nivell  
terapèutic   per   treballar   amb   les   famílies   que  
presenten  disfuncions  relacionals  que  afecten  el  

  L’oferiment  d’un  servei  proper  a  les  famílies,  tant  
a  nivell  de  territori  com  de  proximitat  relacional.  

La  realització  d’una  actuació  preventiva  amb  les  
famílies,   infants   i   adolescents   com   a   inversió  
social  que  actua  a   temps   i   com  oportunitat  per  
d’evitar  i/o  superar  situacions  de  maltractament  i  
negligència.  Precisament  amb  el  desig  de  garantir  
la  permanència  de  l’infant  o  l’adolescent  en  la  seva  
llar  sempre  que  sigui  possible,  i  emprar  l’ingrés  a  
un  centre  només  després  d’haver  esgotat  tot  el  
treball  que  es  pot  fer  des  de  casa.

en   el   treball   en   coordinació   transversal   amb   altres  
professionals  implicats  amb  les  famílies  (EAIA,  serveis  
socials   de   base,  Serveis   d’Intervenció   Especialitzada  
(SIE),  escoles,  IES,  Centres  de  Salut  Mental  Infantil  i  
Juvenil,  CDIAPs,  associacions,  EAPs,  etc.

Servei  subvencionat  per  la  Direcció  General  d’Atenció  a  la  Infància  i   l’Adolescència,  Departament  de  
Benestar  i  Família,  Generalitat  de  Catalunya,  i  amb  el  suport  del  Consorci  d’atenció  a  les  persones  de  
l’Alt  Urgell.
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Professionals  que  treballen  al  servei:  :  2  terapeutes  
  
Persones  usuàries:

38  El  servei  es  va  iniciar  a  l’octubre  de  2011.

Població  atesa 2011 2012

Nre.  de  famílies  ateses   15 19

Nre.  d’infants  i  adolescents  atesos 28 43

Nre.  de  persones  adultes  ateses 23 35

Resultats  obtinguts

Nre.  de  processos  terapèutics  tancats 038 19

Nre.  de  sessions 150

Percentatge   d’infants   i   adolescents   susceptibles   de   fer   un   ingrés   i   que   no   han  

ingressat
90%

Percentatge  de  famílies  que  han  superat  les  conductes  simptomàtiques  produïdes  
100%

Nre.  de  coordinacions  amb  els  professionals  de   la  xarxa  per  garantir  el  benestar  

dels   infants   en   el   territori   (CO,   Escola,   EAP,  CSMIJ,   CDIAP,  CSMA,  SATAV,   EAIA,  

UBASP,  CAP)

23 121
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f)  Cruïlla  reforç  parental  –Tallers  de  dinàmiques  de  grup  de  reforç  parental  per  a  pares  i  
mares-.

Servei  impulsat  per  la  Diputació  de  Barcelona.

És  un   servei   impulsat  per   la  Diputació  de  Barcelona  
que  ha  cercat  oferir  acompanyament  i  suport  de  caire  
formatiu   i   experiencial   a   famílies   que   presentaven  

El   projecte   s’ha   desenvolupat   amb  grups   de   pares   i  

d’edat,  de  19  municipis   i  amb  la  col·laboració  de   les  
UBASP  de  cada  territori.  

L’objectiu   fonamental   que   s’ha   treballat   és  
la   prevenció   i   la   promoció   de   la   parentalitat  
positiva,   per   tal   de   potenciar   un   exercici   parental  

relacional   i  emocional  en   les  dinàmiques   internes  de  
les  famílies.  Els  tallers  han  implicat  un  treball  relacional  
i   socioeducatiu  amb  pares   i  mares  per   tal   d’afavorir  

En   tots   els   serveis   i   professionals   amb  els   que  hem  
treballat   s’ha   donat   a   conèixer   la   metodologia   del  

treball   a   realitzar   amb   les   famílies,   i   s’han   adequat  
els  objectius   i  continguts  socioeducatius  a   la   realitat  

els   professionals   derivants   s’ha   fet   una   valoració  

participat  al  taller  repercuteixen  a  tota  la  família,  donat  
que  hem  treballat  capacitats  parentals  que  milloren  la  
qualitat   de   les   relacions   de   parella   dels   adults   i   les  

El  valor  afegit  del  projecte  es  sosté  en  quatre  eixos:  s’ha  
treballat  a  partir  dels  temes  que  interessen,  preocupen  
i  aporten  les  famílies  a  cada  sessió;;  s’ha  potenciat  les  
capacitats  de  les  famílies,  per  comprendre  la  situació  
present   i   per   establir  models   relacionals   protectors;;  
s’ha   donat   una   resposta   especialitzada,   intensiva   i  
acotada  en  el   temps;;   i   el   tallers   s’han  desenvolupat  
dins  del  pla  de  la  xarxa  local,  per  tal  que  les  famílies  
visquin   aquest   recurs   com   un   acompanyament   al  
treball  que  s’està  fent  des  del  municipi.

Persones  treballadores  del  servei:  7

Població  atesa 2012

Nre.  de  pares  i  mares  que  han  assistit  als  tallers 177

Resultats  Obtinguts

Nre.  de  sessions  realitzades 88

Percentatge  de  famílies  que  valora  en  enquesta  de  satisfacció  els  tallers  com  a  satisfactoris  o  molt  

satisfactoris
95,4

19

Nre.  de  tallers  realitzats 19

El  projecte  s’ha  desenvolupat  amb  grups  de  pares  i  mares  de  19  municipis  i  amb  
la  col·laboració  de  les  UBASP  de  cada  territori.

Persones  usuàries:
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a  l’Hospitalet  de  Llobregat

39  Centre  d’Atenció  i  Informació  a  la  Dona.

Servei   impulsat   i   contractat   per   l’Ajuntament  
de  l’Hospitalet  de  Llobregat.

El  Servei  d’infància  s’emmarca  dins  del  Pla  d’actuació  
integral  de   l’Ajuntament  de   l’Hospitalet  de  Llobregat  
en  matèria  de  prevenció   i   tractament  de   la  violència  
contra  les  dones.  El  projecte  es  desenvolupa  des  del  
programa  d’atenció  a  la  dona  d’aquest  ajuntament.

Aquest   programa   vol   incidir   en   un   aspecte   prioritari  
com   és   l’afavoriment   de   la   reconstrucció   de  models  
de  conducta  i  estils  educatius,  que  puguin  ajudar  a  les  

d’elles  la  violència.  És  d’aquesta  manera  que  es  poden  
pal·liar   els   desajustos   emocionals   i   conductuals   que  
provoca  la  violència  en  el  si  de  la  família,  en  cadascun  
dels  seus  membres  i  en  les  seves  relacions.

Cal   destacar   que   el   Servei   d’infància   en   l’actualitat  
està  plenament  integrat  en  el  funcionament  del  CAID39    
ja   que   tots   els   casos   venen   derivats   dels   propis  
professionals  del  centre,  i  s’ofereix  com  a  element  de  
suport  a  les  accions  d’altres  professionals  i  en  alguns  
casos  per  la  pròpia  demanda  de  les  usuàries.

El   servei   ofereix   tractar   les   situacions   de   violència  
familiar  des  d’una  òptica  diferent,  centrant  el   treball  

els  aspectes  més  positius  de  la  relació  entre  aquests  
i  garantir  el  bon  tracte  als  nens  i  nenes.  Així  mateix,  
aborda   la   separació   conjugal   des   d’una   perspectiva  
més   saludable   i   a   la   vegada  més   sistèmica,   ja   que  

La  metodologia  que  s’ha  emprat  durant  l’any  2012  en  

línies  d’actuació:
  

Tallers  puntuals  de  mares.  

Espai  de  joc  terapèutic.  

Suport  terapèutic  personalitzat.  

Aquesta   metodologia   permet   que   cadascú   (mares  

educatiu,   on   poder   elaborar   el   seu   procés   i   alhora  
tenir  un  espai  comú  on  interactuar  conjuntament.  Les  
tres  línees  d’actuació  s’han  conjugat  al  llarg  d’aquests  

manifestat   les   famílies  o  que  ens  han   fet  arribar   les  
professionals  dels  CAID  derivants.

En   relació   al   treball   realitzat   amb   els   infants   i  
adolescents,   valorem   que   el   programa   ha   incidit   en  
l’àmbit  emocional,  cognitiu  i  conductual  dels  mateixos,  
facilitant  als  infants  i  adolescents  la  possibilitat  de  ser  
escoltats   i  de  parlar   sobre  els   seus  sentiments   (por,  
angoixa,  enuig,  ràbia  o  culpabilitat).

Durant   el   2012   les   línees   d’actuació   s’han   establert  

adaptant-se   a   les   diferents   realitats   familiars.   S’han  
atès  totes  les  demandes  sol·licitades  sense  l’existència  
de   llistes   d’espera.   A   l’avaluació   omplerta   per   les  
usuàries  de  forma  voluntària  s’ha  obtingut  un  85%  en  
la  satisfacció  global  del  procés  i  un  90%  de  satisfacció  
pel  tracte  rebut  dels  professionals  del  servei.

Professionals  que  treballen  al  servei:  2
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Persones  usuàries:

Població  atesa 2010 2011 2012

Total  infants  i  adolescents  atesos 70 78 73

Nre.  de  mares  ateses  amb  les  que  es  realitza  treball  familiar 59 47 55

Nre.  de  menors  al  centre  a  31/1240 78 20

Nre.  de  mares  al  centre  a  31/1241 47 15

Resultats  obtinguts

Nre.  de  visites/sessions  realitzades  amb  famílies 287 418 416

Nre.  de  reunions  d'equip  per  la  supervisió  d'històries 44 40 45

Nre.  total  de  tancaments  realitzats 27 43

Nre.   de   tancaments   realitzats   que   han   assolit   els   objectius   pactats   amb   el  

professional
27 43

Satisfacció  global  del  procés  realitzat  (de  1  a  5) 4.58 4.25

Satisfacció  de  la  teràpia  realitzada  (de  1  a  5) 4.52 4.50

Satisfacció  per  la  millora  de  la  situació  familiar  (de  1  a  5) 4.05 3.75

Satisfacció  pel  tracte  rebut  dels  professionals  (de  1  a  5) 4.68 4.5

(%  sobre  les  enquestades)
100%   100%

40  Nou  paràmetre  incorporat  al  2012.

41  Nou  paràmetre  incorporat  al  2012.
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Centres  i  programes  FutbolNET

Servei  promogut  i   impulsat  per   la  Fundació  Futbol  Club  Barcelona,  en  conveni  amb  l’Ajuntament  de  
Barcelona,  l’Ajuntament  de  Santa  Coloma  de  Gramenet  i  EDUVIC,  i  que  ha  rebut  el  suport  de  l’Obra  
Social  de  “la  Caixa”  i  el  Departament  de  Benestar  i  Família  de  la  Generalitat  de  Catalunya.

Servei   de   prevenció,   orientació   i   suport   als   infants,  
joves  i  les  seves  famílies  per  tal  d’atendre  i  afavorir  el  
benestar,  intentant  reduir  les  conductes  de  risc  des  de  
l’àmbit  del  lleure,  l’esport  i  amb  el  suport  terapèutic  i  
d’orientació  educativa  a  les  seves  famílies.

Centres  FutbolNET

L’any   2012   la   Fundació   FC   Barcelona   ha   reformulat  
els   antics   projectes   de   XICS   de   Santa   Coloma   de  
Gramenet   i   del   Carmel   a   Barcelona   gestionats   per  
EDUVIC   i   els   ha   convertit   en   centres   FutbolNET,  
atenent  al  mateix  nombre  d’usuaris  infants  en  aquesta  
nova  etapa.  FutbolNET  és  un  nou  programa  en  el  que  
s’   ha   apostat   principalment   per   l’àmbit   esportiu   a  
través  de  la  metodologia  futbol  3,  l’objectiu  principal  
del  qual  ha  estat  promoure  l’educació  en  valors.

S’han   continuat   mantenint,   en   tots   dos   serveis,   els  
espais  de  reforç  escolar  i  l’espai  d’atenció  a  les  famílies.  
Aquest  últim  s’ha  vehiculat  a  través  de  la  Plataforma  
Cruïlla   d’EDUVIC   i   el   programa   de   CaixaProinfancia  
de  l’Obra  Social  “la  Caixa”,  i  gràcies  a  la  col·laboració  
de  la  Fundació  FC  Barcelona.

Per  tal  de  portar  una  avaluació  continuada  i  acurada  

del   servei   s’ha   establert   pel   seguiment   de   la   seva  
implementació   un   indicador   que   ha   mesurat   el  
percentatge   de   nois   i   noies   que   participaven   en   les  

uns  resultats  del  96,3%  al  Carmel  i  del  82,7%  a  Santa  
Coloma  de  Gramenet.

En  ambdós  serveis  s’ha  mantingut  en  tot  moment  la  
comunicació   i   coordinació   amb   els   òrgans   derivants  
dels  usuaris  del  servei  (serveis  socials,  EAIA’s,  EAP’s,  
escoles)   per   tal   de   seguir   garantint   una   atenció  
personalitzada  dels  diferents  participants.
  
Programes  FutbolNET

La   bona   acollida   i   avaluació   dels   centres   FutbolNET  
a   Santa   Coloma   i   Carmel   va   portar   a   la   Fundació  
FCBarcelona   a   apostar   per   l’expansió   del   programa  
FutbolNET   a   diferents   municipis   de   tot   el   territori  
català,  encarregant  a  EDUVIC  la  gestió  dels  mateixos  a  
13  municipis  de  les  províncies  de  Tarragona,  Barcelona  
i  Lleida.

Durant  la  fase  inicial  d’implementació  -els  projectes  es  

de  2013-  s’ha  tingut  especial  cura  de  vincular  els  nous  
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“L’any  2012  la  Fundació  FC  Barcelona  ha  reformulat  els  antics  projectes  de  XICS  
de  Santa  Coloma  de  Gramenet  i  del  Carmel  a  Barcelona  gestionats  per  EDUVIC  i  

els  ha  convertit  en  centres  FutbolNET.”

establert  en  un  primer  moment  una  estreta  coordinació  amb  els  referents  tècnics  municipals  de  serveis  social  i  
d’esports.  Després  de  la  primera  presa  de  contacte  ha  estat  el  coordinador  local  de  FutbolNet  de  cada  municipi  
qui  ha  continuat  amb  la  tasca  de  coordinació  i  seguiment  amb  els  òrgans  derivants.

Conjuntament  amb  la  Fundació  FC  Barcelona  es  va  acordar  que  l’indicador  de  seguiment  per  la  implementació  
dels  programes  seria  la  mitjana  del  percentatge  d’assistència  a  les  activitats,  obtenint,  en  data  de  desembre  de  
2012,  una  mitjana  global  superior  al  80%  de  participació.  

Professionals  que  treballen  al  Programa:  56  (Psicòleg  -  coordinador,  Integradors  socials  i  monitors  esportius).

Persones  usuàries:

Població  atesa 2012

Nre.  d’infants  i  adolescents  nois  atesos 853

Nre.  d’infants  i  adolescents  noies  ateses 158

Percentatge  d’assistència  global 80,8%

Percentatge  d’assistència  nois 80,9%

Percentatge  d’assistència  noies 76,9%

Percentatge  d’assistència  teamers 88,3%

Nre.  total  de  participants  en  festivals  locals 880
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Servei  Tècnic  Punt  de  Trobada  de  L’Hospitalet  de  Llobregat

El  Servei   Tècnic   Punt   de   Trobada   (STPT)   és   un  
recurs  transitori  i  neutral  per  tal  que  els  infants  puguin  
mantenir  la  relació  amb  el/la  progenitor/a  no  custodi  

pretén  donar  un  espai  a  les  famílies  per  tal  que  puguin  

alternatives  per  tal  que  els  infants  segueixin  mantenint  
la  relació  amb  els  seus  familiars  sense  ser  partícips  del  

És  destacable  del  treball  que  es  desenvolupa  al  STPT,  
la   invitació  que  es   fa  a   les   famílies  a  què  pensin  en  
les   diferents   possibilitats   de   normalitzar   la   situació.  
En   alguns   casos   es   valora   la   derivació   a   serveis  

conveniència  de  ser  atesos  en  aquests  recursos.  
Quan  un  cas  ens  és  derivat  al  nostre  servei  es  fa  una  
valoració   conjunta   per   part   de   tot   l’equip   tècnic.   La  
psicòloga  /  coordinadora  fa  la  devolució  de  les  primeres  
entrevistes  amb  els  custodis  i  les  persones  amb  dret  de  
visita  a  les  reunions  d’equip.  Conjuntament  es  valora  

la  situació  de  la  família  i  en  funció  d’això,  s’assigna  el  
cas  al/la  tècnic/a  més  adient  (es  té  en  compte  l’edat  
dels  menors,  la  problemàtica  per  la  qual  són  derivats  
al  STPT  i  les  característiques  pròpies  del  cas).  

Innovacions  realitzades  en  el  servei  durant  l’any  
2012:

S’han  concretat   i   resumit  per  escrit   les   tasques  
pròpies  de  coordinació.

S’han   creat   graelles   internes   facilitadores   pel  
registre  de  les  coordinacions  via  e-mail  amb  els  
EAIAs   i   pels   enviaments   d’informes   per   fax   als  
jutjats.  D’aquesta  manera  es  facilita  el  recompte  
rigorós  de  les  gestions  i  s’eviten  els  errors.  

Es   realitzen   coordinacions   amb   els   recursos  
comunitaris   en   el   procés   de   normalització   del  

La   idiosincràsia   del   servei   no   permet   dur   a   terme  
treball  en  xarxa.  Generalment  la  via  per  a  normalitzar  
el  règim  de  visites  o  intercanvis  desitjable  és  a  través  
de  les  nostres  intervencions  directes  amb  les  famílies  i  
els  infants,  a  través  de  la  via  judicial  o  administrativa  
i,  recentment,  amb  les  coordinacions  amb  serveis  que  
depenen  dels  jutjats  o  DGAIA  com  és  el  cas  del  Servei  
d’Assessorament  Tècnic  en  l’Àmbit  de  Família  (SATAF)  
i  els  EAIAs  referents  dels  casos.

Professionals   que   treballen   al   servei:   1  
coordinador,  1  psicòleg,  3  Tècnics  d’acompanyament  
(educadors  socials  o  psicòlegs).

Servei   impulsat   i   contractat  per   la  Secretaria  
de  Família  del  Departament  de  Benestar  Social  
i  Família  de  la  Generalitat  de  Catalunya.
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Població  atesa 2010 2011 2012

Nre.  de  famílies  que  ingressen  durant  l'any  en  curs 45 22 24

Nre.  d’infants/adolescents  que  ingressen  durant  l'any  en  curs 62 33 30

Nre.  infants  i  adolescents  atesos 101 98 84

Nre.  de  famílies  ateses 73 70 65

Nombre  d'entrevistes  realitzades  a  les  famílies 107 165 9742

Tipus  d’intervenció  realitzat  durant  any  en  curs:

Nre.  de  visites - 603 420

Nre.  d’intercanvis 255 397 258

Qui  fa  la  visita

Nre.  de  pares 56 51 48

Nre.  de  mares 14 12 10

Nre.  de  família  extensa 3 7 7

Qui  és  la  part  custòdia

Nre.  de  pares 9 8 6

Nre.  de  mares 51 49 45

Nre.  de  família  extensa 11 11 11

Nre.  de  CRAES - - 1

Nre.  de  pare  i  mare  junts - - 2

Temporalitat:  nombre  de  famílies  ateses  al  servei  durant:

6  mesos 32 28 21

De  6  a  12  mesos 26 7 13

De  12  a  18  mesos - 17 12

De  18  a  24  mesos - 18 7

Més  de  24  mesos - 10 12

Nombre  d’informes  realitzats 120 136 186

Nombre  de  casos  que  tanquen  per  ordre  judicial 6 6 4

10 12 16

Persones  usuàries:

42  2012:  entrevistes  programades,  no  inclou  intervencions  prèvies  i  posteriors  a  les  visites.
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Coordinacions 2010 2011 2012

Nombre  de  coordinacions  amb  els  EAIA  (Reunions) 20  reunions 21  reunions 13  reunions

(Coordinacions  telefòniques  o  via  e-mail) 68 134 166

Nombre  de  coordinacions  amb  els  jutjats 70 76 81

Nombre   de   reunions   externes   realitzades   (Secretaria   Polítiques  

Familiars  i  Drets  de  Ciutadania)
15 13 9

Nombre  de  coordinacions  amb  CSMIJ 1 2 1

Nombre  de  coordinacions  amb  SATAF 4 7 10

Gestió  de  l’equip  d’educadors  
de  La  Masia  del  FC  Barcelona  
i  assessorament,  supervisió  
tècnica,  educativa  i  documental  
del  servei.

El   servei   ofereix   atenció   residencial   a   nens   i   joves  
esportistes   menors   d’edat.   Aquesta   atenció   implica  
ajudar  als  infants  i  adolescents  a  compaginar  la  seva  
formació   esportiva   amb   la   seva   educació   integral.  
Es   tracta   d’esportistes   menors   d’edat,   procedents  
tant   de   Catalunya   com   de   tot   el   territori   espanyol  
i   internacional,   que   han   estat   seleccionats   pels  
responsables  tècnics  del  futbol  base  i  de  les  seccions  
professionals  del  FC  Barcelona.

L’equip   de   professionals   duu   a   terme   un   treball  
integral  amb  els  infants  i  adolescents  que  compagina  
les  accions  d’educació  quotidiana,  d’acompanyament  

emocional,   i   de   treball   de   la   sociabilitat   amb   altres  
accions   formatives   que,   tant   a   nivell   personal   com  
esportiu,  es  porten  a  terme  a  La  Masia.

Recursos  de  la  comunitat  local  
amb  els  que  ens  hem  relacionat  
des  dels  nostres  projectes  i  
serveisServei   promogut   i   impulsat   pel   Futbol   Club  

Barcelona.

El  treball  que  realitzem  a  través  de  la  gestió  dels  nostres  
serveis  implica,  necessàriament,  una  coordinació  amb  
altres   recursos  de   la   comunitat   local,   tal   i   com  hem  
manifestat   a   la   descripció   dels   mateixos   en   aquest  
apartat.

ens  relacionem  en:

Centres  escolars

Prelaborals  o  ocupacionals

Socials

Lúdics  -  esportius

Sanitaris  /  salut  mental

Com  a  mostra   del   treball   que   fem  en   xarxa   amb   la  
comunitat  local  i  amb  la  resta  de  professionals  implicats  
en  la  nostra  acció,  descrivim  alguns  exemples  de  les  
tasques  de  coordinació  que  es  fa  en  tres  dels  centres  
residencials   en   els   que   treballem   i   en   els   diferents  



105

“El  treball  que  realitzem  a  través  de  
la  gestió  dels  nostres  serveis  implica,  
necessàriament,  una  coordinació  amb  
altres  recursos  de  la  comunitat  local.”

serveis   de   la   Plataforma   Cruïlla.   S’inclou   també   el  
nombre  de  recursos  amb  els  que  hem  treballat  durant  
el  2012  des  d’aquest  serveis:

Centre  Residencial  d’Acció  Educativa  Kairós

Residència  Maternal  Antaviana

Centre  d’Acolliment  Talaia

Plataforma  Cruïlla

Exemples  de  coordinació  del  CRAE  Kairós  
amb  els  recursos  de  la  comunitat  local:

Recursos  escolars

La   persona   responsable   d’àrees   s’encarrega   de  
realitzar   tot   el   procés   de   selecció   dels   diferents  
recursos,  d’inscripció  i  matriculació.  Posteriorment  ha  
portat  a  terme  el  seguiment  i  en  cas  de  ser  necessari  
el  tancament.

amb   cada   entitat.   En   totes   les   coordinacions,  
independentment  del  mitjà  en  el  que  s’hagin  fet,  s’ha  
fet   partícip   a   la   noia   de   l’avaluació   del   seu   procés,  
establint  pactes  i  compromisos  sempre  que  ha  calgut.

Durant   l’any   2012,   la   persona   responsable   d’àrees  

s’ha   coordinat,   quan   s’ha   requerit,   amb   l’EAP   del  
Districte  (Barcelona)  per  assessorar-nos  sobre  l’opció  
més  adient  en  els  casos  més  complexes.

Centre  de  Salut  Mental  Infantil  i  Juvenil

Els   CSMIJ   de   referència   ha   continuat   sent   al   2012,  
com  des  de  fa  anys,  el  CSMIJ  de  Cornellà,  el  qual  ha  
continuat  atenent  a  totes  aquelles  adolescents  que  ho  
han  necessitat,  tant  per  fer  seguiment  terapèutic  com  
psiquiàtric,  i  ha  assessorat  a  l’equip  educatiu  en  tots  
aquells  casos  que  per  la  seva  complexitat  a  nivell  de  
salut  mental  han  requerit  de  la  seva  supervisió.
A   les   reunions  d’equip,   els   tutors  han  presentat   per  
escrit,  a  partir  del  document  que  contempla  el  Protocol  
de  coordinació  entre  el  CSMIJ  i  el  CRAE,  els  nous  casos  
proposats  per  assistir  al  CSMIJ.

Recursos  lúdics  -  esportius

S’ha   potenciat   en   tot   moment   que   les   adolescents  
participessin  d’activitats  organitzades  per  entitats  del  
barri  i  realitzessin  activitats  extraescolars  com  un  fet  
normalitzador  i  inclusiu.  Diverses  noies  han  estat  les  
que  han  participat  en  més  d’un  recurs  lúdic  i/o  esportiu  
simultàniament.   Això   ha   requerit   d’una   estreta  
coordinació  entre  el  responsable  d’aquesta  area  i  els  
diferents  referents  dels  recursos  lúdic  -  esportius.

Seguint   el   protocol   establert,   les   noies   han   fet  
demanda  de  diverses  activitats  que  desitjaven  dur  a  
terme   al   coordinador   responsable,   o   bé   dins   l’espai  
tutorial   s’ha   treballat   amb   elles   la   conveniència   de  
participar  en  aquestes.



106

Nombre   de   coordinacions   realitzades   al   CRAE  
Kairós:

Nre.  de  recursos  amb  els  que  s’ha  
treballat  KAIRÓS  2012

Exemples  de  coordinació  de  la  Residència  
Maternal  Antaviana  amb  els  recursos  de  la  
comunitat  local:

Sanitaris

Des   de   l’àrea   sanitària   del   centre   s’han   realitzat  
periòdicament   reunions   amb   els   diversos   serveis   de  
salut   utilitzats   per   tal   de   donar-nos   a   conèixer   com  
a   recurs   als   professionals   de   nova   incorporació   a   la  

la   tasca   tant  dels  diferents   serveis  mèdics   com  dels  
professionals  de  la  Residència  Maternal  Antaviana.

Centre  de  Salut  Mental  Infantil  i  Juvenil  I  Centre  
de  Diagnosi  Infantil  i  Atenció  Precoç

La   terapeuta   del   centre   ha   estat   l’encarregada   de  
realitzar  el  contacte   inicial  amb  els  professionals  del  
CSMIJ  o  del  CDIAP  de  referència  del  centre.

El   seguiment   i   coordinació   amb   aquests   serveis   el  
realitzen  els  educadors  que  fan  l’acompanyament  de  
la  noia  i/o  nadó.

Nre.  de  recursos  amb  els  que  s’ha  
treballat  ANTAVIANA  2012

Nombre   de   coordinacions   realitzades   a   la  
Residència  Maternal  Antaviana:

Exemples  de  coordinació  del  Centre  
d’Acolliment  Talaia  amb  els  recursos  
formatius:

La   coordinació   general   i   el   primer   contacte   amb   els  
recursos  formatius  sempre  la  realitza  la  pedagoga  del  
centre,   establint   vies   i   freqüències   de   comunicació  
adients   a   cada   recurs      i   a   les   característiques   i  
necessitats  de  cada  infant  i/o  adolescent.

Nombre  de   coordinacions   realitzades   al   Centre  
d’Acolliment  Talaia:

Nre.  de  recursos  amb  els  que  s’ha  
treballat  TALAIA  2012

29

13

14
12

34

Centres  escolars

Prelaboral  o
ocupacional

Serveis  socials

Lúdics  -  esportius

Sanitaris/Salut
mental

6

5

16
5

11

Centres  escolars

Prelaboral  o
ocupacional

Serveis  socials

Lúdics-esportius

Sanitaris/Salut
mental

25

8

38

2
23

Centres  escolars

Prelaboral  o
ocupacional

Serveis  socials

Lúdics-esportius

Sanitaris/Salut
mental
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Nre.  de  recursos  amb  els  que  s’ha  
treballat  PLATAFORMA  CRUÏLLA    2012

Coordinació  de  la  Plataforma  Cruïlla  amb  
els  recursos  de  la  xarxa:

La  coordinació  amb  els  serveis  externs  està  dissenyada  
i  pactada  a  mida  amb  els  professionals  d’aquests.  Tots  
els   procediments   de   coordinació   i   comunicació   que  
s’han  de  realitzar  en  el  desenvolupament  dels  diferents  
programes  estan  recollits  en  les  guies  metodològiques  
de  cada  programa,  on  s’assenyala  en  quin  moment  del  
procés  el/la  terapeuta  familiar  s’ha  de  posar  en  contacte  
amb  el/la  professional  derivants  i  quins  aspectes  s’han  
de  tenir  en  compte  per  fer  les  devolucions.  Encara    que  
hi  ha  establerta  una  programació  i  contingut  bàsics  del  
mínim  a   transmetre,  aquest   fet  no   impedeix  que  es  
duguin  a  terme  més  coordinacions  i  devolucions  si  el  
cas  ho  requereix.

A   la   Plataforma   Cruïlla   els   referents   del   casos   són  
generalment   els/les   professionals   de   les   UBASP   La  
coordinació  amb  altres  serveis  especialitzats  (CSMIJ,  
EAP,   CO,...)   es   realitza   a   demanda   del   professional  

referent   o   prèvia   sol·licitud   de   la   necessitat   de  
coordinació  per  part  del  terapeuta  amb  l’altre  servei.

Nombre   de   coordinacions   realitzades   a   la  
Plataforma  Cruïlla:

38

3

73

16
10

Centres  escolars

Prelaboral  o
ocupacional

Serveis  socials

Lúdics-esportius

Sanitaris-Salut
Mental



108

5.3

Àrea  de  socialització  del  coneixement
Escola  Itinere

Servei  de  formació,  supervisió  i  consultoria  impulsat  per  EDUVIC  i  que  compta  amb  la  col·laboració  de  
la  Fundació  IL3  –  Universitat  de  Barcelona  i  la  col·laborció  de  DELTA  SCCL.

d’EDUVIC  i  el  desig  de  socialitzar  -compartir-  aquest  
coneixement,  va  ser  el  motor   impulsor  de   la  segona  
gran   àrea   d’activitat   de   la   nostra   cooperativa,   tot  
constatant  prèviament  un  buit  formatiu  expressat  pels  
professionals  del  nostre  sector.

L’Escola  Itinere  durant  el  2012  ha  consolidat  la  seva  
posició  com  a  escola  especialitzada  en  teràpia  familiar  
socioeducativa.   Des   del   seu   inici,   l’Escola   Itinere  
compagina  la  seva  activitat  presencial  amb  un  entorn  
col·laboratiu  on  line  que  permet  una  relació  propera  i  
directa  entre  alumnes  i  tutors.

Els  4  serveis  que  s’ofereixen  des  de  l’Escola  Itinere  
són:

La   formació:   s’ofereix   formació   anual   i  
continuada,   i   formació   a   demanda;;ja   sigui  
bàsica  o  especialitzada  en  atenció  a   la   infància,  
l’adolescència,  els  joves  i  les  famílies  en  situacions  

La  supervisió:  es  produeix  a  partir  de  la  revisió  

desenvolupament  del  rol  professional  i  el  context  
on  s’exerceix.  Es  persegueix  la  millora  de  la  praxis  

professional   des   d’una   perspectiva   formativa,   i  
pot  adreçar-se  tant  a  l’anàlisi  dels  casos  com  al  
funcionament  dels  equips  professionals.

La   consultoria:   es   planteja   com   un  
assessorament   i/o   acompanyament   adreçat  
a   entitats   o   serveis   que   atenen   a   la   infància,  
l’adolescència  i  les  famílies.

La   investigació:   es   planteja   des   del   mètode  

d’investigació  –  acció
pràctiques   que   ajudin   a  millorar   l’efectivitat  
de   les   intervencions   professionals   i   la  
prestació   de   serveis,   que   donin   resposta  
a   les   necessitats   de   les   famílies   i   als   seus  

noves  necessitats  socials  emergents.  

A   més,   l’Escola   ha   iniciat   la   socialització   del  
coneixement   i  ha  començat  a   fomentar  el   compartir  
experiències  i  trajectòria  en  una  xarxa  de  professionals  
interconnectats.

Donant   resposta   a   la   participació   en   investigacions  
aplicades,   tal   i   com   es   va   indicar   com   a   repte   a  
la   memòria   del   2011,   s’han   iniciat   les   primeres  
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col·laboracions,  en  concret  amb  el  Grup  GRISIJ  (Grup  
de   Recerca   en   Intervencions   Socioeducatives   en   la  
Infància  i  la  Joventut,  de  la  Universitat  de  Barcelona).

Objectius  generals  de  l’Escola  Itinere

A  nivell   general,  EDUVIC   es  planteja  assolir  des  de  
l’Escola  Itinere

Ser   referents   en   el   sector   com   a   formadors   en  
teràpia  familiar  en  contextos  socials  i  educatius.

Oferir   itineraris   formatius   adaptats   a   diferents  

Disposar  d’una  cartera  de  serveis  que  respongui  
a  les  noves  necessitats  formatives  generades  per  
la  realitat  social  emergent.

Tenir  presencia  internacional.

Oferir   diferents   formats:   presencial,  
semipresencial  i  en  línia.

Cercar  partners  dins  i  fora  de  Catalunya.

Establir  convenis  amb  altres  entitats  que  vulguin  
socialitzar  el  seu  coneixement.

Implementar  la  investigació  aplicada  (investigació  
–   acció)   per   tal   de   millorar   les   pràctiques  
professionals  i  mesurar  els  resultats  de  la  praxis.

Valor  afegit  de  l’Escola  Itinere

El  valor  afegit  que  ofereix  l’Escola  Itinere  es  centra  
en  els  següents  eixos:

El  model  propi  que  ofereix  l’Escola  representa  una  
innovació   pel   que   fa   a   la  metodologia   emprada  
en  la  intervenció  amb  famílies,  tot  realitzant  una  
adaptació   del   paradigma   sistèmic   a   l’actuació  
dels  professionals  amb  les  famílies  en  contextos  
socials  i  educatius.

Nova   especialització   que   dóna   resposta   a   les  
diferents   realitats   socials   a   les   que   han   de   fer  
front  els  professionals.

Orientació   de   la   formació,   la   supervisió   i   la  
consultoria   a   la   capacitació   dels   professionals,  
cercant  l’impacte  de  la  mateixa  en  la  seva  praxis.

Implementació  de  les  TIC  en  totes  les  accions  de  
l’escola.

Les  pràctiques  en  línia,  que  ofereixen  la  possibilitat  
de   treballar   el   desenvolupament   professional   i  
l’experiència   personal   mitjançant   les   eines   que  
ofereix  la  tecnologia  2.0  i  els  canals  interactius  i  
multimèdia  d’última  generació.

La   socialització   del   coneixement:   interactivitat   i  
comunicació  en  temps  real  emprant  les  TIC.

L’accessibilitat  de  la  formació:  ESPAIS  EN  LÍNIA  
expressament  dissenyats  per  l’Escola  Itinere  que  
donen  ACCÉS  a  l’especialització  d’alt  nivell  a  tots  
els   professionals   interessats,   independentment  

Formació  de  Màster  i  Postgrau  acreditada  per  la  
Fundació  IL3,  de  la  Universitat  de  Barcelona.

“L’Escola  Itinere  compagina  la  seva  
activitat  presencial  amb  un  entorn  
col·laboratiu  on  line  que  permet  una  
relació  propera  i  directa  entre  alumnes  

i  tutors.”

“Han  participat  en  accions  formatives,  
de  consultoria  i  de  supervisió  de  
l’Escola  Itinere  al  llarg  del  2012  
un  total  de  707  persones,  que  

representen  el  24%  més  d’alumnes  
respecte  al  2011  i  el  78%  més  que  al  

2010.”

Activitats  oferides  durant  el  2012

Les  activitats  que  s’han  ofert  durant  el  2012,   tant  a  

institucionals  són:

Curs  llarga  durada.

Postgrau  d’intervenció  familiar  socioeducativa.

Postgrau  d’intervenció  en  atenció  precoç:  primera  
infància  i  família.
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Postgrau   en   pràctiques   supervisades   en   teràpia  
familiar  socioeducativa.

Màster  de  teràpia  familiar    socioeducativa.

Seminaris  20  hores.

Seminaris  30  hores.

Seminaris  40  hores.

Consultories.

Supervisions.

Grup  de  pràctiques  supervisades.

Tallers  12  Hores.

Accions  rellevants  realitzades  en  el  2012  des  de  
l’Escola  Itinere:

S’ha  donat  resposta  a  les  demandes  que  els  
professionals  ens  han  transmès  a  través  de  
les  seves  institucions  de  referència:

“Han  participat  en  accions  formatives  
de  l’Escola  Itinere  al  llarg  del  2012  
un  total  de  555  persones,  que  

representen  el  26%  més  d’alumnes  
respecte  al  2011  i  el  104%  més  que  al  

2010.”

“Han  participat  al  2012  en  accions  de  
consultoria  i  supervisió  un  total  de  152  
persones  amb  un  increment  del  20%  

respecte  a  l’any  anterior.”

Han   participat   en   accions   formatives,   de  
consultoria   i   de   supervisió   de   l’Escola  
Itinere   al   llarg   del   2012   un   total   de   707  
persones,   que   representen   el   24%   més  
d’alumnes   respecte   al   2011   i   el   78%  més  
que  al  2010,  moment  en  què  l’Escola  Itinere  
va  iniciar  la  seva  activitat.

Han   participat   en   formació   de   postgrau   i  
màster  un  total  de  113  persones  que  valoren,  

nota  mitjana  de  9,4  sobre  10  (PR5).  

Han  participat  en  seminaris,  jornades  i  tallers  
de  curta  durada  un   total  de  442  persones,  
que  han  avaluat  aquestes  accions  formatives  
amb  una  mitjana  de  8,7  sobre  10.  

S’ha   assolit   un   alt   nivell   de   satisfacció  
dels   participants   en   les   nostres   accions  
formatives  de  supervisió  i  consultoria:

Han   participat   al   2012   en   accions   de  
consultoria   i   supervisió   un   total   de   152  
persones   amb   un   increment   del   20%  
respecte  a  l’any  anterior  i  un  21%  més  que  al  
2010,  que  han  valorat  aquestes  accions  amb  
una  nota  mitjana  de  8,8  sobre  10  (PR5).  
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Àrea  socialització  coneixement 2010 2011 2012
increment  
2012/2011

Participants   en   accions   formatives   (anuals   i   de   curta  

durada)
272 44143 555 25,85%

Participants  en  accions  de  consultoria  i  supervisió 126 12744   152 20%

Total 398 568 707 24,47%

L’Escola  Itinere  en  xifres  

43  A   la  memòria  de   l’any  anterior  es  va  reportar  405  participants.  La  diferència,  ara  corregida,  correspon  a  36  participants  que  van   iniciar  el  

44  Fe  d’errates:  a  l’any  2011  no  es  va  comptabilitzar  una  acció  adreçada  a  41  participants.  La  dada  indicada  en  aquesta  memòria  és  la  correcta.

2010 2011 2012

Formació  de  curta  durada  (menys  de  20  hores)

Nre.  d’accions 5 9 8

Participants 150 164 305

Avaluació 9,3 8,8 8,6

Hores 55 68,5 59

Formació  de  20  hores

Nre.  d’accions 3 10 7

Participants 86 205 137

Avaluació 9,03 8,65 8,93

Hores 60 204 140

Formació  de  llarga  durada  (màster  i  postgrau)

Nre.  d’accions 1 4 8

Participants 36 72 113

Avaluació 9 9,3 9,4

Hores 750 3000 5.650

Consultoria

Nre.  d’accions 1 2 2

Participants 1 5 5

Avaluació - 10 8,8

Hores 18 18 30,5

Supervisió

Nre.  d’accions 7 6 6

Participants 125 122 147

Avaluació - 9 8,9

Hores 70.5 104,5 77,5
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Model  L’H

“Hay  que  estar  muy  atento  a  lo  que  te  rodea  porque  a  veces,  de  repente,  algo  te  
puede  alegrar  el  día”

“Cal  estar  molt  atent  al  que  t’envolta  perquè  de  vegades,  de  sobte,  alguna  cosa  
et  pot  alegrar  el  dia”

(A  tres  metres  sobre  el  cel  -  Fernando  González)

El  Model  L’H
d’atenció  a  la  infància,  adolescència  i  famílies,  l’objectiu  
del   qual   és   la   construcció   de   models   d’actuació  
socioeducatius  i  terapèutics.  El  treball  dins  del  Model  
L’H   passa   per   traslladar   els   coneixements   adquirits  
des  de  la  praxis  a  un  context  d’anàlisi  entre  diferents  
professionals,  per  tal  de  sincronitzar  els  coneixements  
pràctics   amb   els   aprenentatges   acadèmics   i   aquells  

manera   de   fer   (acció   socioeducativa   i   terapèutica)  

i   reconstruint   un   model   d’actuació   socioeducatiu   i  
terapèutic  propi,  vàlid  no  tant  per  la  novetat  dels  seus  
supòsits  teòrics,  com  pel  mètode  d’aplicació  d’aquests  
supòsits  traslladat  a  contextos  socials  i  educatius.

Model  L’H,  es  dibuixen  
els   diferents  models   d’actuació   que   s’incorporen   als  
diferents   serveis   i,   s’apliquen   a   cada   grup   d’usuaris  
que  atenen.  Tots  els  models  de  treball  que  emprenem  
a  EDUVIC  són  susceptibles  de  ser  revisats,  repensats  
i  redissenyats  dins  de  l’espai  del  Model  L’H.

D’aquesta  forma,  des  de  l’espai  que  anomenem  Model  
L’H   donem   continuïtat   a   la   pràctica   que   ve   essent  
habitual  a  EDUVIC:  transformar  els  interrogants  que  
sorgeixen   de   la   nostra   praxis   en   oportunitats   per   a  
desenvolupar-nos  professionalment  i  anar  innovant  en  
la  nostra  feina.

Són  maneres  de  fer,  que  més  enllà  de  ser  comunicades  
en  una  escola,  SÓN  escola  FAN  escola,  tant  a  nivell  
de   continguts   com   de   tècniques   i   metodologies  

adquirides  en  el   si   d’altres  escoles   (fonamentalment  
sistèmiques)   i   que   hem   adaptat   als   contextos   de  
treball  social  i  educatiu.

Un   cop   al   mes,   tots   els   professionals   d’EDUVIC  
que  estem  interessats  en  participar  activament  en  la  
construcció   teòric   -   pràctica   dels   models   d’actuació  

sobre   quins   són   els   conceptes,   les   hipòtesis,   les  
metàfores  i  les  tècniques  que,  de  manera  predominant,  
emprem  en  la  relació  professional  amb  els  infants  i  les  

de  la  situació  viscuda  en  la  vida  professional  i  la  seva  
reconstrucció   intersubjectiva,  és  a  dir,   contrastada  
amb  el  grup,  i  reconstruïda  a  través  del  grup.
  

“El  treball  dins  del  Model  L’H  passa  per  
traslladar  els  coneixements  adquirits  
des  de  la  praxis  a  un  context  d’anàlisi  
entre  diferents  professionals.”

mensual,  mantenint  després  en  l’activitat  professional  
que   cadascú   desenvolupa   en   el   seu   lloc   de   feina,  
una   actitud   d’observació   i   anàlisi   permanent,   que  
ens   permet   penetrar   en   el   coneixement,   base  
indispensable   per   a   la   creació   de   professionals   que  

Durant   aquest   2012   el  Model   L’H   ha   entrat   en   un  
procés  de  revisió  de  la  seva  dinàmica  i  funcionament,  
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per  tal  de  compatibilitzar  la  realització  de  les  tasques  
quotidianes  dels  professionals  que  hi  participen  amb  
una  construcció  conjunta  del  coneixement  que  entre  
tots  anem  generant  en  la  nostra  praxis.

Aquest   2012   s’ha   continuat   la   reconstrucció   del  
nostre  model   de   teràpia   socioeducativa,   convençuts  
com   estem   de   què   el   mateix   és   alhora   terapèutic   i  
socioeducatiu:

Terapèutic  perquè  s’estructura  al  voltant  d’una  
petició  d’ajuda  relacionada  amb  uns  símptomes  i  
un  malestar  existencial.

Social   perquè   considera  que  en   les  necessitats  

Model  L’H,  es  dibuixen  els  diferents  
models  d’actuació  que  s’incorporen  als  
diferents  serveis  i,  s’apliquen  a  cada  

grup  d’usuaris  que  atenen.”

socials  que  té  la  persona,  família  o  grup,  poden  

mateixos  fan  paleses.

Educatiu   en   tant   que   les   famílies   s’adrecen   al  
terapeuta  cercant  incorporar  nous  coneixements  
que  puguin  orientar-les  en  la  resolució  dels  seus  
problemes  relacionals.



“A  real  man  makes  his  own  luck”

“Tota  persona  que  es  preï   crea  
la  seva  pròpia  sort”

(Titanic  –  James  Cameron)
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6.  Reptes  de  futur
6.1.  Reptes  de  futur  respecte  als  nostres  grups  d’interès

Persones  sòcies
Persones  treballadores
Col·laboradors
Comunitat  local  –  Societat
Clients  promotors
Clients  interns
Proveïdors

6.2.    Reptes  de  futur  respecte  al  projecte  empresarial  d’EDUVIC

Abast  de  l’activitat  I:  gestió  de  serveis
Abast  de  l’activitat  II:  gestió  del  coneixement
Creixement  cooperatiu
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6.1

Reptes  de  futur  respecte  als  nostres  
grups  d’interès  (1.2)
Persones  sòcies

Continuar   millorant   els   canals   de   comunicació  

enforteixi  el  sentiment  de  pertinença.

Esperonar   les   aptituds   i   actituds   dels   socis/es  
envers  la  innovació  de  productes  i  serveis.

Incrementar   el   nombre   de   persones   sòcies   a  
mesura  que  es  consolidin  els  projectes.

Persones  treballadores

Afavorir  mecanismes  de  participació   i  motivació  
dels  treballadors  no  socis  de  l’entitat,  per  tal  de  
fomentar  el  sentiment  de  pertinença  i  implicació  
amb  la  mateixa.

Esperonar  les  aptituds  i  actituds  dels  treballadors/
es  envers  la  innovació  de  productes  i  serveis.

Col·laboradors

Reforçar   els   convenis   de   col·laboració   que  
actualment  tenim  amb  altres  entitats  i  impulsar-
ne  de  nous  com  a  base  del  creixement  en  xarxa  
de  la  nostra  activitat.

Consolidar  instruments  i  vies  de  cooperació  amb  
entitats  d’iniciativa  social.

Continuar   amb   la   nostra   participació   a   les  
plataformes  de  segon  i  tercer  nivell.

Comunitat  local  -  Societat

Des   de   la   nostra   Missió,   oferir   respostes   a   les  
noves  necessitats  socials.

Continuar   amb   la   recerca   i   aplicació   de  
metodologies   i   models   d’actuació   social  
relacionats  amb  la  infància,  adolescència  i  famílies.  
Incorporar  nous  procediments  i  metodologia  a  la  
pràctica   professional   d’EDUVIC   i   compartir-ho  
amb   altres   institucions   i/o   entitats,   socialitzant  

així  el  coneixement  i  expertesa  adquirits.  

Continuar  contribuint  a  la  promoció  i  defensa  de  
la   infància,   l’adolescència   i   les   seves   famílies,  
aportant  a  les  plataformes  de  segon  i  tercer  nivell  
en  les  que  participem  com  EDUVIC.

Clients  promotors

Establir   amb   els   nostres   clients   promotors  
una   relació   partenarial   que   contribueixi  
al   desenvolupament   dels   projectes   per   ells  
impulsats.

Fer  palès  el  valor  afegit  que  aporta  EDUVIC  en  la  
gestió  de  serveis.

Col·laborar   amb   els   clients   promotors   en   el  

respostes  a  les  necessitats  socials  dins  de  l’actual  
context.

Incrementar  el  nombre  de  clients  promotors.

Clients  interns

Promoure   la   cultura   participativa   entre   els/
les   usuaris/es   dels   nostres   serveis:   infants,  
adolescents  i  adults/es.

Consolidar   el   consell   d’infants   i   adolescents  
d’EDUVIC.

Proveïdors

Continuar  difonent  els   criteris  de  sostenibilitat   i  
gestió   ambiental   a   tots   els   proveïdors   vinculats  
a   EDUVIC   en   el   marc   de   la   nostra   política   de  
responsabilitat   social,   per   tal   de   minimitzar  
i   prevenir   l’impacte   ambiental   derivat   de   les  
nostres  activitats  i  serveis.

Continuar  avaluant  als  nostres  proveïdors  en  base  
als  criteris  de  responsabilitat  social  empresarial.

Participar  en  experiències  de  compres  conjuntes  i  
responsables  amb  altres  entitats  socials.
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6.2

Reptes  de  futur  respecte  al  projecte  
empresarial  d’EDUVIC  (1.2)

Abast  de  l’activitat  I:  gestió  de  
serveis

Incrementar   el   nombre   de   serveis   gestionats   a  
Catalunya,  consolidant  la  presència  de  la  nostra  
cooperativa  a  les  quatre  províncies  catalanes.

Promoure   projectes   i   serveis   d’innovació   social  
amb  implicació  directa  per  part  dels  usuaris/es.

Abast  de  l’activitat  II:  gestió  del  
coneixement

Incrementar  el  nombre  d’alumnes  a  900  en  els  
propers  tres  anys.

Incrementar  el  nombre  de  llengües  utilitzades  a  
la  l’Escola  Itinere
anglès  i  francès)  en  els  propers  tres  anys.

Arribar   a   acords   amb   universitats   i   institucions  

d’altres  països  per   la   impartició   de   formació  de  
l’Escola  Itinere.

Consolidar  el  servei  de  consultoria  adreçat  a  altres  
organitzacions   d’iniciativa   social,   per   enfortir  
els   seus   projectes   a   nivell   de   gestió,   qualitat   i  
procediments.

Creixement  cooperatiu

Créixer   de   manera   sostinguda   els   propers   3-4  

facturació.

Consolidar   el   nostre   incipient   procés  
d’internacionalització  amb  presència  activa  en  un  
mínim  de  quatre  països  en  els  propers  3-4  anys.

Promoure   una   nova   línea   de   negoci   en  
intercooperació  amb  altres  entitats  o  cooperatives  
en  els  propers  3-4  anys.  
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7.  Indicadors  d’activitat
7.1.  Indicadors  econòmics

Gestió  económica
L’estat  del  valor  afegit

7.2.  Indicadors  ambientals

Consum  per  font  d’energia  
Generació  de  residus
Minimització  de  l’impacte  ambiental  i  del  consum  de  recursos
Impactes  locals  i  biodiversitat
Reducció  d’emissions
Iniciatives  per  reduir  les  emissions  de  gasos  d’efecte  hivernacle  i  les  reduccions

7.3.  Indicadors  socials

  Àmbit  laboral
Formació
  Salut  i  seguretat
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7.1

Indicadors  econòmics

Gestió  econòmica

La   nostra   gestió   econòmica,   determinada   per   la  
iniciativa   social   i   pel   caràcter   no   lucratiu   de   la  

dels  recursos,  està  enfocada  a  assolir  un  creixement  
sostenible   al   llarg   del   temps,   on   tots   els   excedents  
generats  són  reinvertits  en  el  creixement  de  la  pròpia  
cooperativa,  mitjançant  el  desenvolupament  de  nous  
projectes  i/o  consolidació  dels  actuals.

La  gestió  econòmica  de  la  cooperativa  es  fonamenta  
en  dos  eixos  principals:

mensualment.

Auditories  internes  i  externes,  així  com  revisions  
realitzades  per  interventors  de  comptes.

El  principi  transparència  apareix  en  la  majoria  de  les  
decisions  rellevants  de  la  vida  diària  de  la  cooperativa.  
Aquesta   voluntat   es   tradueix   en   l’aplicació   de  
determinades   directrius   de   forma   permanent   i  
periòdica,  entres  les  qual  es  destaquen:

Elaboració  d’auditories  econòmiques.

Presentació   i   aprovació   dels   comptes   anuals   a  
l’Assemblea  de  socis/es.

Publicació   i   posada   a   disposició   dels   comptes  
anuals   auditats   a   tots   els   grups   d’interès   de   la  
cooperativa.

L’estat  del  valor  afegit  (EC1)  (ES7.1),  (ES7.2),  (ES7.3),  (ES7.4)

ESTAT  DEL  VALOR  AFEGIT 2010 2011 2012

VALOR  ECONÒMIC  CREAT 4.552.934,0 4.641.733 4.774.257

VENDES  NETES 4.209.156,0 4.332.920 4.720.453

ALTRES  INGRESSOS  (EC4)   343.778,0 308.813 53.804

VALOR  ECONÒMIC  DISTRIBUÏT 4.515.490 4.608.648 4.709.039

COSTOS  D’EXPLOTACIÓ  I  FINANCERS   1.333.715,0 1.207.666 1.214.341

DESPESES  SALARIALS 3.173.230,0 3.391.092 3.473.110

PAGAMENTS    A  ADMINISTRACIONS  PÚBLIQUES 5.307 6.786 13.942

FONS  D’EDUCACIÓ,  FORMACIÓ  I  PROMOCIÓ 3.286 3.104 7.646

VALOR  ECONÒMIC  RETINGUT 37.443,0 33.356 67.339

AMORTITZACIONS 13.172 12.209 12.469

RESERVA  OBLIGATÒRIA 9.859,00 9.311 22.937

ALTRES  RESERVES 14.412,0 11.836 31.933

PÈRDUES  D’ALTRES  EXERCICIS 0,0 0,0 0,0
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7.2

Indicadors  ambientals

societat   fa   que   actuem  de  manera   responsable.   L’escalfament   global   del   planeta,   l’esgotament   dels   recursos  
naturals,  la  contaminació  energètica,  etc.  són  problemes  actuals  que  només  es  solucionaran  amb  la  participació  
de  tothom.  Des  d’EDUVIC  s’aplica  el  Programa  de  gestió  de  la  sostenibilitat  en  el  marc  del  Pla  de  gestió  2012,  

Consum  per  font  d’energia  (EN1),  (EN3),  (EN4),  (EN5),  (EN8)

NOTA
instal·lacions.  En  aquest  sentit,  no  s’han  considerat  els  serveis  que  es  realitzen  en   instal·lacions  alienes  a   les  
nostres.

IMPORTANT:  S’han  revisat  els  consums  i  imputació  indirecta  dels  mateixos  per  aquells  serveis  que  comparteixen  
la  mateixa  infraestructura,  en  concret  les  instal·lacions  ubicades  al  carrer  Castelao  124  de  l’Hospitalet  de  Llobregat  

al  2012  és  el  d’imputació  per  percentuals  d’activitat  –hores  efectives  dels   recursos  humans  assignats  a  cada  
servei  i  imputades  sobre  el  total  dels  consums  mesurats  a  la  infraestructura  comuna-.  D’aquesta  manera  –i  per  
facilitar  la  comparació  amb  altres  anys-  els  percentatges  d’imputació  del  total  dels  costos  per  serveis  queden  de  

23%  del  total  imputat  a  SaTeF,  2%  del  total  imputat  a  JTC.  L’aplicació  d’aquest  criteri  pot  fer  variar  alguna  de  les  
dades  declarades  en  memòries  anteriors  (2011  i  2010).

45  
augmentat  ja  que  en  compartir  les  mateixes  instal·lacions,  l’activitat  de  l’Escola  Itinere  ha  fet  augmentar  les  hores  d’us  de  l’espai.

46  Lectura  estimada.

47  Lectura  real.

Consum  energia  elèctrica  (kwh) 2010 2011 2012

OFICINES  /  ESCOLA  ITINERE45 8.011,68 15.817,2 16.438,2

SERVEI  TÈCNIC  PUNT  DE  TROBADA 3.471,73 6.854,10 7.123,22

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 22.372,046 38.471,046 54.21247

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 19.422,0 11.677,0 15.018,00  

SERVEI  D’INFÀNCIA  PROGRAMA  MARES  I  FILLS  DAVANT  LA  VIOLÈNCIA  

DOMÈSTICA  A  L’HOSPITALET  DE  LLOBREGAT
7.016,0 3.066,8 3.185,08

CRAE  KAIROS 50.090 43.146 44.644

CRUÏLLA,  SERVEI  DE  SUPORT  A  LES  FAMÍLIES   1.869,39 3.690,68 3.835,58

SATEF,  SERVEI  D’ATENCIÓ  TERAPÈUTICA  I  EDUCATIVA  A  LES  FAMÍLIES 1.869,4 6.854,1 7123,22
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Consum  aigua  (m3) 2010 2011 2012

OFICINES  /  ESCOLA  ITINERE1 32,52 54,6 63

SERVEI  TÈCNIC  PUNT  DE  TROBADA - 108,4 213,7548

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 1.696,0 1.697,0 1.390,0

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 601,0 655,0 773

SERVEI   D’INFÀNCIA   PROGRAMA   MARES   I   FILLS   DAVANT   LA  

VIOLÈNCIA  DOMÈSTICA  A  L’HOSPITALET  DE  LLOBREGAT
35,0 35,6 71,2548

CRAE  KAIROS 237,0
No  hi  ha  

dades49
No  hi  ha  

dades49

CRUÏLLA,  SERVEI  DE  SUPORT  A  LES  FAMÍLIES 7,59 13,65 14,7

SATEF,   SERVEI   D’ATENCIÓ   TERAPÈUTICA   I   EDUCATIVA   A   LES  

FAMÍLIES
14,09 20,93 27,3

Consum  gas  natural  (m3) 2010 2011 2012

SERVEI  TÈCNIC  PUNT  DE  TROBADA - 9.256,9 1.149,050

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 9.060,0 7.752,0 12.304,051

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 2.670,0 2.780,0 2.492,0

SERVEI   D’INFÀNCIA   PROGRAMA   MARES   I   FILLS   DAVANT   LA  

VIOLÈNCIA  DOMÈSTICA  A  L’HOSPITALET  DE  LLOBREGAT52
NA NA NA

CRAE  KAIROS 3.128,0 3.162,0 3.118,0

48  Es  va  detectar  al  2012  una  important  fuita  d’aigua  a  la  infraestructura.

49  No  es  disposa  d’aquestes  dades  degut  a  una  incidència  detectada  en  el  sistema  de  recollida  de  les  dades  de  consum.

50  Al  2012  es  produeix  una   regularització  entre  consums  estimats  –molt  sobrevalorats  al  2011-   i   reals.  Estimem  que,  sense   la   regularització  
aplicada,  el  consum  “real”  del  2012  se  situaria  al  voltant  del  50%  de  l’indicat  al  2011.

51  En  l’actualitat  s’està  revisant  el  consum  estimat  respecte  al  real,  per  una  més  que  possible  incidència  en  el  comptador  del  gas.

52  Aquest  servei  comparteix  infraestructura  amb  el  Servei  Tècnic  Punt  de  Trobada  (STPT).  Tot  el  consum  de  gas  s’imputa  al  STPT.  Així  mateix,  
aquest  servei  no  disposa  de  calefacció  o  altres  elements  que  permetin  una  imputació  indirecta  de  consum  de  gas.
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Consum  paper  (Kg)   2010 2011 2012

OFICINES  /  ESCOLA  ITINERE 271,20 225,66 212,90

SERVEI  TÈCNIC  PUNT  DE  TROBADA 80,0 15,0 25,0

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 568,0 485,0 475,00

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 232,0 128,053 174

CRAE  KAIROS 324,0 305,5 211,64

CRUÏLLA,  SERVEI  DE  SUPORT  A  LES  FAMÍLIES 67,80 56,42 53,23

SATEF,  SERVEI  D’ATENCIÓ  TERAPÈUTICA  I  EDUCATIVA  A  LES  FAMÍLIES 103,96 86,50 81,61

JO  TORNO  A  CASA 9,04 7,52 7,10

Tòners  làser  (unitats) 2010 2011 2012

OFICINES  /  ESCOLA  ITINERE 17,40 14,34 6

SERVEI  TÈCNIC  PUNT  DE  TROBADA 9 6 7

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 11 10 13

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 8 8 10

CRAE  KAIROS - - -

CRUÏLLA,  SERVEI  DE  SUPORT  A  LES  FAMÍLIES 4,35 3,59 1,50

SATEF,  SERVEI  D’ATENCIÓ  TERAPÈUTICA  I  EDUCATIVA  A  LES  FAMÍLIES 6,67 5,50 2,30

JO  TORNO  A  CASA 0,03 0,48 0,20

Consum  gasoil  (litres) 2010 2011 2012

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 2.236,4 2.031,0 1.732,80

53

de  l’empresa  proveïdora  (ja  subministren  en  caixes  de  cartó).

Cartutxos  tinta  (unitats) 2010 2011 2012

SERVEI  TÈCNIC  PUNT  DE  TROBADA 3 3 4

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 4 4 1

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 10 5 0

CRAE  KAIROS - 16 7

JO  TORNO  A  CASA 3 4 3
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Generació  de  residus  (EN1),  (EN22)

Paper  /  cartró  (Kg) 2010 2011 201254

OFICINES  /  ESCOLA  ITINERE 148,70 190,58 156,09

SERVEI  TÈCNIC  PUNT  DE  TROBADA No  hi  ha  dades 38.4 46,8

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 700,055 1.248,0 1.200,00

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 84,5 78,5 90

CRAE  KAIROS 780,0 782,6 578,24

CRUÏLLA,  SERVEI  DE  SUPORT  A  LES  FAMÍLIES 37,17 47,64 39,02

SATEF,  SERVEI  D’ATENCIÓ  TERAPÈUTICA  I  EDUCATIVA  A  LES  FAMÍLIES 57 73,05 59,83

JO  TORNO  A  CASA 4,96 6,35 5,20

54  

de  control  és  personal  i  ha  implicat  una  major  conscienciació  i  responsabilitat  per  part  dels  professionals,  amb  una  substancial  reducció  del  consum  
de  paper.

55  Es  considera  que  la  dada  corresponent  a  l’any  2010  no  és  correcta  per  un  error  en  el  sistema  de  càlcul.  La  millora  en  el  sistema  de  càlcul  durant  

56  Reducció  del  residu  de  matèria  orgànica,  vidre  i  plàstic  a  la  Residència  Maternal  Antaviana  pel  canvi  d’hàbits  dels  professionals.

Envasos  i  plàstic  (Kg)   2010 2011 2012

OFICINES  /  ESCOLA  ITINERE 1,82 2,31 2,32

SERVEI  TÈCNIC  PUNT  DE  TROBADA - 75,6 57,2

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 1.800,0 1.026,0 964,00

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 520,0 143,456   152

CRAE  KAIROS 728,0 696,8 743,08

CRUÏLLA,  SERVEI  DE  SUPORT  A  LES  FAMÍLIES 0,45 0,58 0,58

SATEF,  SERVEI  D’ATENCIÓ  TERAPÈUTICA  I  EDUCATIVA  A  LES  FAMÍLIES 0,70 0,89 0,89

JO  TORNO  A  CASA 0,06 0,08 0,08
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Matèria  orgànica  (Kg)   2010 2011 2012

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 5.500,0 3.180 3.300

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 2.132,0 3.140 3.315

CRAE  KAIROS 2.698,8 2.386,8 1601

57  

proveïdors  –gairebé  no  es  compren  envasos  en  vidre-.  

58  

59  Al  2012  es  va  realitzar  una  renovació  de  mobiliari  (lliteres,  tauletes,etc.),  la  qual  cosa  va  provocar  un  important  augment  del  rebuig.

60  La  important  disminució  del  rebuig  a  Kairós  al  2012  és  degut  a  dos  efectes  combinats:  la  millora  en  la  separació    selectiva  de  la  brossa  –pel  seu  
posterior  reciclatge-  i  la  relativa  disminució  de  l’ocupació  del  centre  –menys  ocupació-  respecte  al  2011,  degut  a  què  s’ha  treballat  més  intensament  
la  vinculació  a  la  família  i,  doncs,  s’han  incrementat  els  permisos  de  sortida  respecte  al  2011.

Vidre  (Kg)   2010 2011 2012

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 70,0 31,557   19,00

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 244,0 136,0 6658  

CRAE  KAIROS 166,4 92,658   81,12

Oli  (litres)   2010 2011 2012

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 100,0 275,0 234,0

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 30,0 32,0 35,0

CRAE  KAIROS - - 70

Rebuig  (Kg)   2010 2011 2012

CENTRE  D’ACOLLIMENT  TALAIA 1.600,0 2.240,0 3.540,0059  

RESIDÈNCIA  MATERNAL  ANTAVIANA 1.300,0 1.180,0 1.089,00

CRAE  KAIROS 1.487,2 1.570,4 912,0860  

Imatge:  http://pixabay.com/en/bottles-jars-glass-bottle-recycle-57139/



129

Minimització  de  l’impacte  ambiental  i  del  consum  de  recursos  (EN26)

Durant   l’any   2012  EDUVIC   ha   continuat   amb   l’esforç   actiu   per   la   utilització   de  materials   que   contribueixen  
a  controlar   i  a  minimitzar   l’impacte  ambiental.  S’apunten   les  següents  accions  tant  pel  que  fa  a   l’àmbit  de   la  
intervenció  com  de  la  gestió:

Accions  destinades  a  mitigar  l’impacte  ambiental,  en  general:  

Acció  realitzada Servei Breu  descripció

Sensibilització  
KAIROS

ANTAVIANA

A  totes  les  programacions  es  fan  activitats  a  partir  de  la  

reutilització  de  materials  i,  dins  l’espai  d’assemblea,  s’ha  anat  

tractant  amb  les  noies  aquells  petits  gestos  que  poden  anar  fent  

en  el  dia  a  dia  per  tal  de  reduir  el  consum.

Repintat  de  diverses  estàncies  del  centre  amb  pintura  ecològica  de  

colors  diversos.

Reciclatge  

d’escombraries  

ANTAVIANA

PUNT  DE  TROBADA orgànic,  paper,  vidre  i  plàstic.

Reducció  del  consum  de  

paper

SATEF

CRUÏLLA

Reutilització  dels  fulls  utilitzats  per  una  sola  cara.

  Reducció  de  les  impressions  que  no  són  estrictament  necessàries  

per  al  funcionament  del  servei.

Deixalleria KAIROS
  Dipositar  a  la  deixalleria  tots  els  materials  (oli,  roba,  petits  

electrodomèstics,...)

Foment  del  reciclatge  
KAIROS

PUNT  DE  TROBADA  

Reciclatge  de  roba  en  preferència  a  la  compra  (entre  les  noies  del  

CRAE)

Participació  al  Trocasec  (trimestralment)  on  les  noies  intercanvien  

-amb  la  gent  del  barri-  roba,  objectes  personals,  llibres,  etc  

Donació  de  llibres  de  segona  mà  per  Nadal  i  Sant  Jordi,  a  través  de  

FEDAIA

Fomentar  l’ús  de  material  reciclat  amb  les  famílies  i  com  estris  per  

la  sala  (caixes  per  colors,  recipients...)

Reciclatge  de  les  carpetes,  bosses  multitaladre,  etc.  que  ja  s’han  

emprat.
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Accions  destinades  a  la  reducció  del  consum:  Electricitat  (EN6),  (EN7)

Accions  destinades  a  la  reducció  del  consum:  Gas  (EN6),  (EN7)

Accions  destinades  a  la  reducció  del  consum:  Aigua

Acció  realitzada Servei Breu  descripció

Estalvi  de  consum  elèctric

ANTAVIANA

CRUÏLLA

SATEF

TALAIA

Evitar  deixar  les  llums  enceses,  apagar  (de  la  xarxa,  elèctrica)  la  TV  

i  l’ordinador  quan  no  s’utilitzin.  Apagar  l’aparell  d’aire  condicionat.

La  substitució  dels  electrodomèstics  al  2012  ha  estat  per  nous  de  

classe  AA  –mínim  consum-.

Reducció  del  nombre  de  bombetes  al  mínim  necessari.

Lluminàries  de  baix  

consum

ANTAVIANA  

TALAIA
Substitució  de  l’enllumenat  per  sistemes  d’il·luminació  de  baix  consum.

Regulació  de  la  

temperatura  del  

climatitzador

PUNT  DE  

TROBADA

A  l’hivern  els  climatitzadors  estan  com  a  màxim  a  24  graus  i  a  l’estiu  com  

a  mínim  a  22  graus.

Acció  realitzada Servei Breu  descripció

Estalvi  d’aigua
ANTAVIANA

TALAIA

Assegurar-se  que  no  hi  hagi  degoteig  en  les  aixetes  i  acumuladors  

d’aigua.  Així  com  fomentar  les  dutxes  i  no  els  banys.

Utilitzar  l’aigua  emmagatzemada  de  l’assecadora  per  fregar  el  terra  

del  centre.

Acció  realitzada Servei Breu  descripció

Estalviar  consum  de  gas   ANTAVIANA Posar  la  calefacció  quan  sigui  necessari,  acotant  les  hores  de  19h  a  1h.  
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Impactes  locals  i  biodiversitat

Durant  l’any  2012,  EDUVIC  no  ha  consumit  material  
valoritzat  a  excepció  del  paper  (99%  del  consum  de  
paper  reciclat)  (EN2).

Cap   dels   serveis   gestionats   per   EDUVIC   es   du   a  
terme   en   terrenys   adjacents   o   ubicats   en   espais  
naturals  protegits  (EN11),  ni  sobre  hàbitats  protegits  
o  restaurats  (EN13),  amb  la  qual  cosa  no  s’ha  produït  

(EN12),  
(ES5.8),   ni   s’han   hagut   de   desplegar   estratègies   o  
accions  per  la  gestió  d’impactes  sobre  la  biodiversitat  
(EN14).

De   la  mateixa  manera,   no   es   produeix   cap   impacte  
sobre   cap  espècie   inclosa   en   la   llista   vermella   de   la  
UICN  i  en  llistes  nacionals  (EN15).

EDUVIC  no  produeix  abocaments  d’aigües   residuals  
més   enllà   de   la   utilització   de   la   xarxa   domèstica  
de   recollida   present   en   els   serveis   residencials   i   de  

domèstiques   i   abocades   al   clavegueram   (EN21).  
Ambdós  tipus  d’instal·lacions  compleixen  rigorosament  
la  normativa  vigent  en  matèria  d’abocaments  i  gestió  

de  residus.  De  la  mateixa  manera,  no  es  té  constància  
que  durant  l’any  2012  s’hagi  produït  per  responsabilitat  
d’EDUVIC,  abocaments  accidentals  (EN23).

El   100%   dels   residus   gestionats   per   EDUVIC   han  
estat   recollits   i   tractats   pels   serveis   de   recollida  
d’escombraries,  per   la  qual  cosa  EDUVIC  no  ha  dut  
a   terme   pel   seu   compte   ni   transport   ni   tractament  
de  residus  (EN24).  Per  aquesta  raó,  no  hi  ha  hagut  
impacte   sobre   la   biodiversitat   que   es   pogués   veure  
afectada  pel  tractament  unilateral  de  residus  (EN25),  
(ES5.8),  (ES5.9).

Al  tractar-se  d’una  empresa  de  serveis,  no  procedeix,  

vida  útil  (EN27).

Durant  2012  EDUVIC  no  ha  hagut  de  fer  front  a  cap  
multa  ni  penalització  per  incompliment  de  la  normativa  
ambiental  (EN28).  No  existeixen  impactes  ambientals  

que  al   tractar-se  de  serveis,  no  hi  ha   transport  dels  
mateixos  (EN29).
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Reducció  d’emissions  (EN16),  (EN17)

Iniciatives  per  reduir  les  emissions  de  gasos  d’efecte  hivernacle  i  les  
reduccions  (EN18)

EDUVIC  no  ha  mesurat  durant   l’any  2012  emissions  de  substàncies  destructores  de   la  capa  d’ozó  (EN19)  o  
(EN20)

en  aquest  aspecte.

Inversions  -  Despeses  en  millores  ambientals  (EN30).

Increment  o  disminució  2012  respecte  2011

Serveis  Centrals ) 13%

Plataforma  Cruïlla ) 81%

CA  Talaia * 11,8%

RM  Antaviana * 8,0%

CRAE  Kairós * 9,3%

Servei  d’infància * 28,1%

Acció  realitzada   Servei

Compra  de  sistemes  d’il·luminació  de  baix  consum. ANTAVIANA

Compra  d’electrodomèstics  classe  AA

Compra  d’economitzadors  d’aigua  per  totes  les  aixetes

Substitució  progressiva  de  l’enllumenat  per  sistemes  d’il·luminació  de  baix  consum.

Millores  en  els  tancaments-aïllament

Compra  i  instal·lació  de  plaques  antihumitat

TALAIA

Substitució  progressiva  de  l’enllumenat  per  sistemes  d’il·luminació  de  baix  consum. PUNT  DE  TROBADA

Les  nostres  emissions  de  CO2  han  estat  de  101,7  T.
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7.3

Indicadors  socials

Àmbit  laboral

Persones  sòcies Homes Dones Total Persones  treballadores Homes Dones Total

Majors  de  55 1 1 Majors  de  55

Entre  51  i  55 4 4 Entre  51  i  55 1 1 2

Entre  46  i  50 1 5 6 Entre  46  i  50

Entre  41  i  45 5 5 10 Entre  41  i  45 4 4 8

Entre  36  i  40 4 7 11 Entre  36  i  40 4 2 6

Entre  31  i  35 3 5 8 Entre  31  i  35 1 8 9

Entre  26  i  30 3 3 6 Entre  26  i  30 6 11 17

Menys  de  25 Menys  de  25 2 3 5

Jornada  completa Jornada  parcial Total

Persones  sòcies 44   2   46

Persones  treballadores 38   9   47

Catalunya Altres  CCAA Total

Persones  sòcies 36 10 46

Persones  treballadores 37 10 47

Les  nostres  persones  (2.8),  (LA1),  (LA2),  (LA13),  (ES5.10),  (ES5.11),  (ES5.12)

Contracte  temporal Total

Persones  sòcies 46 46

Persones  treballadores 10 37 47
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Atenció  directa Sense  atenció  directa Total

Persones  sòcies 37,5 8,5 46

Persones  treballadores 47 0 47

20-29  anys 30-39  anys 40-49  anys 50-en  endavant Total

Dones 15 2,27 0 0

Homes 0 8,33 11,11 0

Rotació  equivalent  (en  percentatge)

20-29  anys 30-39  anys 40-49  anys 50-en  endavant Total

Dones 4 4

Homes 2 1 3

Altes  laborals  (nombre  de  persones)

20-29  anys 30-39  anys 40-49  anys 50-en  endavant Total

Dones 1 1 2

Homes 1 1

Baixes  laborals  (nombre  de  persones)

Relació  salarial  -  Indica  la  relació  entre  el  salari  més  alt  i  el  més  baix

2009 2010 2011 2012

4,52 4,31 3,73 3,81

Relació  salarial  -  Indica  la  relació  entre  el  salari  més  baix  i  el  salari  mínim  
interprofessional  (EC5)

2009 2010 2011 2012

1,70 1,68 1,69 1,68
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Àmbit  laboral  FutbolNET  2012

Persones  treballadores Homes Dones Total

Majors  de  55

Entre  51  i  55 1 1

Entre  46  i  50 1 1

Entre  41  i  45 1 1 2

Entre  36  i  40 2 2

Entre  31  i  35 7 3 10

Entre  26  i  30 6 12 18

Menys  de  25 13 10 23

TOTAL 31 26 57

Jornada  completa Jornada  parcial Total

4 53 57

Catalunya Altres  CCAA Total

52 4 57

Catalunya Altres  CCAA Total

57 0 57

Atenció  directa Sense  atenció  directa Total

57 0 57
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Rotació  equivalent  (en  percentatge)

(%) 20-29  anys 30-39  anys 40-49  anys 50-en  endavant

Dones 77,27 300 0 0

Homes 105,56 111,11 150 0

Altes  laborals  (nombre  de  persones)

(%) 20-29  anys 30-39  anys 40-49  anys 50-en  endavant Total

Dones 17 9 0 26

Homes 18 10 3 31

Baixes  laborals  (nombre  de  persones)

(%) 20-29  anys 30-39  anys 40-49  anys 50-en  endavant Total

Dones 0 0

Homes 1 1

No  es  contemplen  diferències  salarials  per  motius  de  gènere  en  cap  de  les  categories  professionals  de  l’organització  
(LA14).
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Formació

Nombre  d’hores  de  formació  realitzades  segons  categoria  laboral  i  gènere  (LA10).

Nre.  hores  de  formació Homes Dones Total

Administració
Nre.  treballadors=  1

Hores  formació=  6

Nre.  treballadors=  1

Hores  formació=  64

Nre.  treballadors=  2

Hores  formació=  72

Hores  de  mitjana=  36

Diplomat

Nre.  treballadors=  23

Hores  formació=  780

Hores  de  mitjana=  33,9

Nre.  treballadors=  38

Hores  formació=  1.143

Hores  de  mitjana=  30

Nre.  treballadors=  61

Hores  formació=  1.923

Hores  de  mitjana=  31,5

Llicenciat

Nre.  treballadors=  5

Hores  formació=  192

Hores  de  mitjana=  38,4

Nre.  treballadors=  13

Hores  formació=  420

Hores  de  mitjana=  32,3

Nre.  treballadors=  18

Hores  formació=  612

Hores  de  mitjana=  34

Nre.  treballadors=  32

Hores  formació=  480

Hores  de  mitjana=  15

Nre.  treballadors=  27

Hores  formació=  405

Hores  de  mitjana=  15

Nre.  treballadors=  59

Hores  formació=  885

Hores  de  mitjana=  15

Sots  -  direcció
Nre.  treballadors=  1

Hores  formació=  44

Nre.  treballadors=  1

Hores  formació=  44

Direcció

Nre.  treballadors=  2

Hores  formació=  84

Hores  de  mitjana=  42

Nre.  treballadors=  5

Hores  formació=  252

Hores  de  mitjana=  50,5

Nre.  treballadors=  7

Hores  formació=  336

Hores  de  mitjana=  48

Àmbit  de  la  formació  (LA11)  

Com  s’ha  elaborat  el  Pla  anual  de  formació:

EDUVIC  compta  amb  un  programa  de  formació  que  
enquadra  els  Plans  anuals  de  formació  dels  diferents  
serveis  de  l’entitat,  els  quals  persegueixen  el  reciclatge  
formatiu  de  tots  els  professionals  que  treballen  en  els  
diversos   projectes.   Aquest   pla   anual   està   elaborat  
en  base  a  les  necessitats  detectades  en  els  diferents  
serveis  a  partir  de  les  avaluacions  individualitzades  dels  
professionals,  amb  l’objectiu  de  contribuir  a  millorar  el  
desenvolupament  de  la  seva  tasca  professional.  Tota  
formació   oferta   des   d’EDUVIC   assegura   l’alineació  
absoluta  amb  les  pràctiques  de  l’entitat  en  relació  al  
respecte   als   drets   dels   infants,   adolescents   i   altres  
usuaris  dels  serveis  i  programes.

El  procés  per  l’elaboració  d’aquests  plans  ha  partit  de:

L’avaluació  per  part  de  la  direcció  del  servei  de  la  
formació  rebuda  per  cada  professional  en  l’últim  
període.

L’avaluació   en   grup   per   part   dels   professionals  
conjuntament   amb   la   direcció   del   servei   de   la  
formació  rebuda,  i  la  recollida  dels  suggeriments  
i  necessitats  formatives  detectades.

L’avaluació   del   responsable   de   formació   amb  

any.

Què  s’ha  prioritzat  en  el  2012  i  perquè

La   formació   realitzada   durant   el   2011   per   les  
direccions   i   coordinacions   dels   serveis   en   l’ús  
d’aplicatius   tecnològics  de  gestió   i   eines  2.0  de  
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comunicació  s’ha  fet  extensiu  a  tots  els  socis  de  
l’entitat.   Aquesta   formació   ha   estat   prioritària  
donada   la   iniciació   dels   diferents   socis   en   l’ús  
del   Quadre   de   Comandament   (aplicatiu   per  
l’avaluació   i   el   seguiment   de   les   accions   i   els  

cooperativa).

Formació   en   avaluació   de   Polítiques   Públiques  
per   tal   de   garantir,   com   a   entitat   proveïdora  
de   serveis   públics,   l’establiment   de   sistemes  

tots  els  projectes  i  serveis  que  es  gestionen.

Formació   en   “Gestió   de   les   emocions”   com   a  
mesura  de  prevenció  per  evitar   el   burnout  dels  
professionals   que   treballen   en   atenció   directa  
dins  els  serveis  residencials  d’atenció  a  infants  i  
adolescents  tutelats.

Formació  en  el  model  estructuralista  d’intervenció  
familiar   dirigida   als   terapeutes   i   educadors  
que   treballen   en   els   diferent   serveis   per   tal   de  
complementar   a   través   d’una   nova   mirada   el  
models  d’actuació  d’EDUVIC.  

Participació   per   part   de   diferents   representants  
dels  serveis  en  les  jornades  de  participació  de  la  
infància  i  l’adolescència  organitzades  pel  Consorci  
de  Serveis  Socials,  de  cara  a  continuar  treballant  
pel  consell  d’infants  i  adolescents  d’EDUVIC.

Cursos  de  formació  realitzats:

Cursos  d’aplicatius  informàtics:

Bases  de  dades

Formació  en  eina  2.0  –  Moodle

Cursos  de  gestió  empresarial:

Executive   Master   in   Business   Administration  
(EMBA).

Avaluació  de  polítiques  públiques.

  Comptabilitat  avançada.

La  funció  directiva  als  centres  residencials.

Cursos  d’intervenció  en  l’àmbit  familiar,  infància  
i  adolescència:

Família  i  escola:  aliança  o  contracte.

Abús   sexual   infantil:   intervenció   psicosocial   i  
legal.

  Acció   i   Intervenció   social:   maltractament  
domèstic  i  el  seu  abordatge.

Adopció  i  maltractament.

Bones  pràctiques  sobre  participació  infantil.

El  maltractament  físic  a  la  primera  infància.

Els  abusos  sexuals  a  la  infància.

Joves  i  violència:  el  fenomen  de  les  bandes.

Prevenció  en  sexualitat.

  Programa   de   desenvolupament   d’habilitats  
parentals.

Teatre  social  per  la  gestió  de  les  emocions.

Teoria  del  vincle.

Testimoniatge  dels  professionals  del  Servei  Tècnic  
Punt  de  Trobada  en  els  processos  judicials.

Treballant  amb  famílies  en  situació  vulnerabilitat:  

Altres  cursos  i  seminaris

Primers  auxilis.

Ètica  en  els  serveis  socials.

Taller   dinamització   de   la   maleta   dels   drets  
sexuals.
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Salut  i  seguretat  

Accidents  de  treball  (LA7) Índex  d’Accidentabilitat

Què  s’ha  prioritzat  en  el  2012  i  perquè

Indicador 2011 2012

Percentatge   de   treballadors   coberts  

per  un  conveni  col·lectiu  (LA4).
100% 100%

Període   mínim   de   preavís   relatiu  

a   canvis   organitzatius,   incloent  

col·lectius  (LA5).

El   període   mínim   de   preavís   degut  

al   conveni   col·lectiu   i   oscil·la   entre  

15   i   30   dies   sempre   d’acord   amb   la  

legislació  vigent.

El   període   mínim   de   preavís   degut  

al   conveni   col·lectiu   i   oscil·la   entre  

15   i   30   dies   sempre   d’acord   amb   la  

legislació  vigent.

Percentatge   del   total   de   treballadors  

que   està   representat   en   comitès  

de   salut   i   seguretat   i   conjunts   de  

direcció   –   empleats,   establerts   per  

ajudar  a  controlar   i  assessorar  sobre  

programes   de   salut   i   seguretat   a   la  

feina  (LA6).

100% 100%

2011 2012

Programes   d’educació,   formació,  

assessorament,  prevenció  i  control  de  

riscos  que  s’apliquen  als  treballadors  

en  relació  amb  malalties  greus  (LA8).

No  hi  ha  malalties  greus  detectades. No  hi  ha  malalties  greus  detectades.
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El   desplegament   de   la   seguretat   i   la   salut   dels  
treballadors   en   el   si   de   l’entitat   segueix   el   següent  
plantejament  (LA8):

Per  la  gestió  de  la  seguretat  i  la  salut  a  la  feina,  
d’acord   amb   la   normativa   vigent,   existeix   un  
servei   de  prevenció  externalitzat   amb   la  mútua  
Fraternidad  -  Muprespa  (LA9).  

A   nivell   intern,   es   disposa   d’un   Comitè   de  
seguretat   i  salut  que   fa  el  seguiment  del  100%  
dels  treballadors  d’EDUVIC  (LA6).  

En  el  moment  d’inici  de  la  relació  laboral,  es  lliura  
al   treballador   un   document   d’informació   dels  
riscos   laborals   vinculats   al   seu   lloc   de   treball.  
Posteriorment,   el   treballador   haurà   d’assistir   a  
un   curs  de  prevenció  de   riscos   laborals  a  nivell  
general,   que   es   realitza   a  EDUVIC   dos   cops   a  

A   nivell   de   salut   interna,   aquest   any   un  
professional   del   servei   aliè   de   prevenció   i   salut  
ha   impartit   un   curs  de  primer  auxilis   a   tots  els  
treballadors  d’EDUVIC.

Els   incidents,   que   en   cap   cas   han   sigut   de  
rellevància,   s’han   resolt   amb   la   redacció   de   no  
-   conformitats   internes   que   han  donat   lloc   a   la  
resolució   de   la   problemàtica   i   a   un   posterior  
procés  d’aprenentatge.

Durant   l’any   2012   no   s’ha   produït   cap  
apercebiment,   multa   o   informe   negatiu   en  
relació  a  la  seguretat  i  a  la  salut  dels  treballadors  
d’EDUVIC,  tant  per  part  dels  efectius  d’inspecció  
de  treball  com  en  el  marc  de  la  norma  de  qualitat  
ISO  9001,  vigent  a  EDUVIC.

A  EDUVIC  per  les  característiques  pròpies  de  l’activitat  
que   duem   a   terme,   s’observa   i   garanteix   de   forma  
continuada  que  cap  fase  del  servei  pot  tenir  impacte  
negatiu   en   la   salut   o   seguretat   dels/es   usuaris/
es   (PR1).   Els   centres   de   serveis   de   la   cooperativa,  

residencials,   acompleixen   la   normativa   legal   vigent  
en  matèria   d’informació   sobre   salut   i   seguretat   als/
les  usuaris/es.  No  s’ha  enregistrat  cap  tipus  d’incident  
(PR2).  

Els  serveis  d’EDUVIC  no  estan  obligats  per  normativa  

(CA   Talaia,   Plataforma   Cruïlla,   SaTef,   Servei   Tècnic  
Punt  de  Trobada  i  l’Escola  Itinere),  disposen  de  placa  
exterior  (PR3).  

Durant   l’any  2012  no  s’ha  produït   cap   incompliment  
en  la  regulació  relativa  a  informació  a  transmetre  als/
les  usuaris/es  (PR4).    
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Taules  de  
continguts8



8.  Taules  de  continguts
8.1.  Indicadors  segons  GRI

8.2.  Indicadors  de  l’economia  social  
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8.1

Indicadors  segons  GRI  (3.12)  
La  present  memòria  de  sostenibilitat  d’EDUVIC    ha  estat  elaborada  d’acord  a  les  directrius  establertes  pel  GRI  
en  la  Guia  d’Elaboració  de  Memòries  de  Sostenibilitat  G3  –versió  3.0.-,  auto  declarant  una  
A,   i   considerant   també   com   a   referència   els   indicadors   propis   dels   Principis   de   l’Economia   Social   establerts  
en  el  Manual  especial  per  a   l’Economia  Social,  Cicle  preparatori  per  a   l’elaboració  de  memòries  de  
sostenibilitat  GRI:  Manual  per  a  organitzacions  petites  i  mitjanes.  El  nivell  d’autodeclaració  en  referència  
a  aquests  indicadors  és  de  Nivell  1.  

1.  Estratègia  i  anàlisi

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

1.1
Declaració   del   màxim   responsable   de   la   presa   de   decisions  
de   l’organització   sobre   la   rellevància   de   la   sostenibilitat   per   a  
l’organització  i  la  seva  estratègia.

7

1.2 Descripció  dels  principals  impactes,  riscos  i  oportunitats. 7,  26,  117,  118

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

2.1 Nom  de  l’organització. 2,  15

2.2 Principals  marques,  productes  i/o  serveis. 61

2.3
Estructura  operativa  de  l’organització,  incloses  les  principals  divisions,  

17

2.4 Localització  de  la  seu  principal  de  l’organització. 2

2.5

Nombre  de  països  en  els  que  opera  l’organització  i  nom  dels  països  

tractats  en  la  memòria.  

61

2.6 Naturalesa  de  la  propietat  i  forma  jurídica.   ES.1.1 2,  15

2.7 15

2.8
Dimensions   de   l’organització,   incloent:   nombre   de   treballadors,  
vendes  netes,  capitalització  total  desglossada  en  termes  de  deute  i  
patrimoni  net,  quantitat  de  productes  o  serveis  prestats.

15,  133

2.9
dimensió,  estructura  i  propietat  de  l’organització.

10

2.10 Premis  i  distincions  rebuts  durant  el  període  informatiu. No  aplica
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3.  Paràmetres  de  la  memòria  ( )

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

3.1 Període  cobert  per  la  informació  continguda  en  la  memòria. 10

3.2 Data  de  la    memòria  anterior  més  recent. 10

3.3 Cicle  de  presentació  de  memòries. 10

3.4
Punt   de   contacte   per   a   qüestions   relatives   a   la  memòria   o   el   seu  
contingut.

2

3.  Paràmetres  de  la  memòria  (Abast  i  cobertura  de  la  memòria)

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

3.5 ES.4.1 10,11

3.6 Cobertura  de  la  memòria. 11

3.7
Indicar   l’existència   de   limitacions   de   l’abast   o   la   cobertura   de   la  
memòria.  

11

3.8

La  base  per  incloure  informació  en  el  cas  de  negocis  conjunts  (joint  
ventures

entre  períodes  i/o  entre  organitzacions.

No  es  tenen  
negocis  conjunts,  

subcontractades

3.9
Tècniques  de  mesura  de  dades  i  bases  per  realitzar  els  càlculs,  incloses  
les  hipòtesis  i  tècniques  subjacents  a  les  estimacions  aplicades  a  la  
recopilació  d’indicadors  i  resta  d’informació  de  la  memòria.

11

3.10
Descripció   de   l’efecte   que   pot   tenir   la   reexpressió   d’informació  
pertanyent  a  memòries  anteriors,  juntament  amb  les  raons  que  han  
motivat  aquesta  reexpressió.  

11

3.11
cobertura  o  els  mètodes  de  valoració  aplicats  en  la  memòria.  

11

3.  Paràmetres  de  la  memòria  (Índex  del  contingut  del  GRI)

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

3.12 Taula  que  indica  la  localització  dels  continguts  bàsics  en  la  memòria. 145
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4.  Govern,  compromisos  i  participació  dels  grups  d’interès  (Govern)

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

4.1
L’estructura   de   govern   de   l’organització,   incloent   els   comitès   del   màxim  

o  la  supervisió  de  l’organització.
9,  17

4.2
Ha   d’indicar-se   si   el   president   del  màxim   òrgan   de   govern   ocupa   també  
un   càrrec   executiu   (i,   de   ser   així,   la   seva   funció   dintre   de   la   direcció   de   20

4.3
En  aquelles  organitzacions  que  tinguin  estructura  directiva  unitària,  s’indicarà  
el  nombre  de  membres  del  màxim  òrgan  de  govern  que  siguin  independents  
o  no  executius.

20

4.4
Mecanismes  dels  accionistes  i  treballadors  per  comunicar  recomanacions  o  
indicacions  al  màxim  òrgan  de  govern.  

ES3.1
ES3.5
ES3.7
ES3.8

17

4.5

Vincle  entre   la   retribució  dels  membres  del  màxim  òrgan  de  govern,  alts  
directius   i   executius   (inclosos  els   acords  d’abandonament  del   càrrec)   i   el  
desenvolupament  de  l’organització  (inclòs  el  seu  desenvolupament  social  i  
ambiental).

ES7.3 20

4.6
òrgan  de  govern.

ES3.8 18

4.7
Procediments   de   determinació   de   la   capacitació   i   experiència   exigible   als  
membres  del  màxim  òrgan  de  govern  per   poder   guiar   l’estratègia   en   els  
aspectes  socials,  ambientals  i  econòmics.

ES3.2
ES3.6

17

4.8
Declaracions   de   missió   i   valors   desenvolupades   internament,   codis   de  
conducta  i  principis  rellevants  pel  desenvolupament  econòmic,  ambiental  i  
social,  i  l’estat  de  la  seva  implementació.

25,  26

4.9
gestió,  per  part  de  l’organització,  del  desenvolupament  econòmic,  ambiental  
i   social,   inclosos   riscos   i   oportunitats   relacionades,   així   com   l’adherència  
o   acompliment   dels   estàndards   acordats   a   nivell   internacional,   codis   de  
conducta  i  principis.

17

4.10
Procediments   per   avaluar   el   desenvolupament   propi   del  màxim  òrgan  de  
govern,   en   especial   respecte   al   desenvolupament   econòmic,   ambiental   i  
social.

18

3.  Paràmetres  de  la  memòria  ( )

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

3.13
de  la  memòria.

11
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4.  Govern,  compromisos  i  participació  dels  grups  d’interès  (Participació  dels  Grups  d’Interès)

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

4.14 Relació  de  grups  d’interès  que  l’organització  ha  inclòs. ES4.1 9,  43

4.15
l’organització  es  compromet.

ES4.1 43

4.16
Enfocaments   adoptats   per   a   la   inclusió   dels   grups   d’interès,   incloses   la  
freqüència  de  la  seva  participació  per  tipus  i  categoria  de  grups  d’interès.

ES4.2 43

4.17
Principals  preocupacions  i  aspectes  d’interès  que  hagin  sorgit  a  través  de  la  
participació  dels  grups  d’interès  i  la  forma  en  què  ha  respòs  l’organització  
als  mateixos  en  l’elaboració  de  la  memòria.  

ES4.1
ES4.5

43

Indicadors  de  desenvolupament  econòmic  

Desenvolupament  econòmic

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal EC1

Valor   econòmic   directe   generat   i   distribuït,   incloent  
ingressos,  despeses  d’explotació,  retribució  a  treballadors,  

distribuïts  i  pagaments  a  proveïdors  de  capital  i  a  governs.

ES5.6
ES7.4

123

Principal EC2
a  les  activitats  de  l’organització  degut  al  canvi  climàtic.

No  existeixen  
riscos  i  
oportunitats  

per  les  
activitats  
d’EDUVIC  
a  causa  del  
canvi  climàtic.

4.  Govern,  compromisos  i  participació  dels  grups  d’interès  (Compromisos  amb  iniciatives  
existents)

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

4.11
Descripció  de  com  l’organització  ha  adoptat  un  plantejament  o  principi  de  
precaució.

15

4.12
Principis   o   programes   socials,   ambientals   i   econòmics   desenvolupats  
externament,  així  com  qualsevol  altra  iniciativa  que  l’organització  subscrigui  
o  aprovi.

ES5.1
ES5.5

50

4.13
Principals  associacions  a  les  que  pertany  (tals  com  associacions  sectorials)  
i/o  estaments  nacionals  i  internacionals  als  que  l’organització  recolza.

50
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Impactes  econòmics  indirectes

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal EC8

Desenvolupament   i   impacte   de   les   inversions   en  
infraestructures   i   serveis   prestats   principalment   per   al  

bonus,  o  en  espècies.

ES5.1 54

Addicional EC9
Comprensió   i   descripció   dels   impactes   econòmics  

impactes.
ES5.1 No  aplica.

Indicadors  de  desenvolupament  ambiental

Materials

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal EN1 Materials  utilitzats,  per  pes  o  volum. ES5.1 124,  127

Principal EN2
Percentatge   dels   materials   utilitzats   que   són   materials  
valoritzats.

ES5.1 131

Presència  en  el  mercat

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Addicional EC5
Rang   de   les   relacions   entre   el   salari   inicial   estàndard   i  
el  salari  mínim  local  en  els   llocs  on  es  desenvolupin   les   134

Principal EC6
Política,  pràctiques  i  proporció  de  despesa  corresponent  a  
proveïdors  locals  en  llocs  on  es  desenvolupin  operacions   52,  53

Principal EC7
Procediments  per  a  la  contractació  local  i  proporció  d’alts  
directius  procedents  de  la  comunitat  local  en  llocs  on  es   ES5.7 52

Principal EC3
Cobertura  de  les  obligacions  de  l’organització  degudes  a  

37

Principal EC4 123
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Energia

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal EN3 Consum  directe  d’energia  desglossat  per  fonts  primàries. 124

Principal EN4 Consum  indirecte  d’energia  desglossat  per  fonts  primàries. 124

Addicional EN5
Estalvi   d’energia   per   la   conservació   i   millores   en  

124

Addicional EN6
en   el   consum  d’energia,   basats   en   energies   renovables  
i   les   reduccions   en   el   consum  d’energia   com  a   resultat  
d’aquestes  iniciatives.

130

Addicional EN7
Iniciatives  per  reduir  el  consum  indirecte  d’energia   i   les  
reduccions  aconseguides  amb  aquestes  iniciatives.

130

Aigua

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal EN8 Captació  total  d’aigua  per  fonts. 124

Addicional EN9
per  la  captació  d’aigua.

No  aplica.

Addicional EN10 Percentatge  i  volum  total  d’aigua  reciclada  i  reutilitzada. No  aplica.

Biodiversitat

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal EN11

Descripció  de  terrenys  adjacents  o  ubicats  dins  d’espais  naturals.  
Indicar  la  localització  i  la  mida  de  terrenys  en  propietat,  arrendats,  
o  que  són  gestionats  d’alt  valor  en  biodiversitat  en  zones  alienes  
a  àrees  protegides.

131

Principal EN12
en   espais   naturals   protegits   o   en   àrees   d’alta   biodiversitat   no  
protegides,   derivats   de   les   activitats,   productes   i   serveis   en  
àrees  protegides  i  en  àrees  d’alt  valor  en  biodiversitat  en  zones  
alienes  a  les  àrees  protegides.

ES5.8 131

Addicional EN13 Hàbitats  protegits  o  restaurats. ES5.13 131

Addicional EN14
d’impactes  sobre  la  biodiversitat.

ES5.13 131
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Addicional EN15

Nombre   d’espècies,   desglossades   en   funció   del   seu   perill  
d’extinció,   incloses  en   la   llista  vermella  de   la  UCIN   i   en   llistes  
nacionals,   els   hàbitats   de   les   quals   es   trobin   afectats   per   les  
operacions   de   l’organització   segons   el   grau   d’amenaça   de  
l’espècie.

ES5.13 131

Emissions,  vessaments  i  residus

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal EN16
Emissions   totals,   directes   i   indirectes,   de   gasos   d’efecte  
hivernacle,  en  pes.

132

Principal EN17 Altres  emissions  indirectes  de  gasos  d’efecte  hivernacle,  en  pes. 132

Addicional EN18
Iniciatives  per  reduir  les  emissions  de  gasos  d’efecte  hivernacle  i  
les  reduccions  aconseguides.

132

Principal EN19 Emissió  de  substàncies  destructores  de  la  capa  d’ozó,  en  pes. 132

Principal EN20 132

Principal EN21
Vessament   total   d’aigües   residuals,   segons   tipus   i   mètode   de  
tractament.

131

Principal EN22
Pes   total   de   residus   gestionats,   segons   tipus   i   mètode   de  
tractament.

127

Principal EN23
Nombre   total   i   volum   dels   vessaments   accidentals   més  

131

Addicional EN24

Pes   dels   residus   transportats,   importats,   exportats   o   tractats  

de   Basilea,   annexos   I,   II,   III   i   VII   i   percentatge   de   residus  
transportats  internacionalment.

131

Addicional EN25
per  abocament  d’aigües  i  aigües  d’escolament  de  l’organització  
que  informa.

ES5.8 131

Productes  i  serveis

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal EN26
Iniciatives  per  mitigar  els  impactes  ambientals  dels  productes  i  
serveis,  i  grau  de  reducció  d’aquest  impacte.

ES5.9 129

Principal EN27
Percentatge  de  productes  venuts,  i  els  seus  materials  d’embalatge,  

productes.
131
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Compliment  normatiu

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal EN28
monetàries  per  incompliment  de  la  normativa  ambiental.

131

Transport

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Addicional EN29
productes   i   altres   béns   i   materials   utilitzats   per   les  
activitats   de   l’organització,   així   com   del   transport   de  
personal.

ES5.8 131

General

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Addicional EN30
Desglossament  per  tipus  del  total  de  despeses  i  inversions  
ambientals.

132

Indicadors  de  desenvolupament  social

Pràctiques  laborals  i  ètica  en  la  feina  

Feina

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal LA1
Desglossament  del  col·lectiu  de  treballadors  per  tipus  de  
jornada,  per  contracte  i  per  regió.

ES5.10 133

Principal LA2
Nombre   total   de   treballadors   i   rotació   mitjana   de  
treballadors,  desglossats  per  grup  d’edat,  gènere  i  regió.

ES5.11
ES5.12

133

Addicional LA3 que  no  s’ofereixen  als  empleats  temporals  o  mitja  jornada,  
desglossat  per  activitat  principal.

44,  133



153

Salut  i  seguretat  a  la  feina

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Addicional LA6

Percentatge  del  total  de  treballadors  que  està  representat  
en  comitès  de  salut   i  seguretat   i  conjunts  de  direcció  –  
empleats,   establerts   per   ajudar   i   controlar   i   assessorar  
sobre  programes  de  salut  i  seguretat  a  la  feina.

139,  140

Principal LA7
Taxes  d’absentisme,  malalties  professionals,  dies  perduts  
i  nombre  de  víctimes  mortals  relacionades  amb  la  feina  
per  regió.

139

Principal LA8
Programes   d’educació,   formació,   assessorament,  
prevenció  i  control  de  riscos  que  s’apliquen  als  treballadors  
en  relació  amb  malalties  greus.

139,  140

Addicional LA9
Assumptes  de  salut  i  seguretat  coberts  en  acords  formals  
amb  sindicats.

140

Relacions  empresa  /  treballadors  i  treballadores

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal LA4
Percentatge   de   treballadors   coberts   per   un   conveni  
col·lectiu.

139

Principal LA5
Període  mínim  de  preavís   relatiu  a  canvis  organitzatius,  

convenis  col·lectius.
139

Formació  i  educació

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal LA10
Promig   d’hores   de   formació   a   l’any   per   treballador,   per  
categoria  de  treballador.

137

Addicional LA11
Programes  de   gestió   d’habilitats   i   de   formació   contínua  
que  fomentin  l’ocupació  dels  treballadors  i  que  els  donin   64,  137

Addicional LA12
Percentatge  d’empleats  que  rep  avaluacions  regulars  de  
l’acompliment  i  del  desenvolupament  professional.

65
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Indicadors  de  desenvolupament  social  (drets  humans)

Pràctiques  d’inversió  i  abastiment

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal HR1 que  incloguin  clàusules  de  drets  humans  o  que  hagin  estat  
objecte  d’anàlisi  en  matèria  de  drets  humans.

ES5.3 54

Principal HR2
Percentatge   dels   principals   distribuïdors   que   han   sigut  
objecte  d’anàlisi  en  matèria  de  drets  humans,   i  mesures  
adoptades  com  a  conseqüència.

ES5.3 52

Addicional HR3

Total  d’hores  de  formació  dels  treballadors  sobre  polítiques  
i  procediments  relacionats  amb  aquells  aspectes  dels  drets  
humans   rellevants   per   les   seves   activitats,   incloent   el  
percentatge  de  treballadors  formats.

36

Diversitat  i  igualtat  d’oportunitats

Indicador  GRI
Ec.  
Social

Pàgina

Principal LA13
Composició  dels  òrgans  de  govern  corporatiu   i  plantilla,  
desglossada   per   gènere,   grup   d’edat,   pertinença   a  
minories  i  altres  indicadors  de  diversitat.

20

Principal LA14
Relació   entre   salari   base   dels   homes   respecte   de   les  
dones,  desglossat  per  categoria  professional.

136

No  discriminació

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal HR4 Total  d’incidències  de  discriminació  i  mesures  adoptades. 37

Llibertat  d’associació  i  convenis  col·lectius

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal HR5

Activitats  de  l’organització  en  les  que  el  dret  a  la  llibertat  
d’associació   i   d’acollir-se   a   convenis   col·lectius   poden  
córrer  importants  riscos,  i  mesures  adoptades  per  recolzar  
aquests  drets.

ES4.3 No  aplica.
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Explotació  infantil

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal HR6 d’incidents  d’explotació  infantil,   i  mesures  adoptades  per  
contribuir  a  la  seva  eliminació.

ES4.3

L’activitat  
d’EDUVIC  es  
duu  a  terme  
en  un  entorn  
en  el  que  
la  legislació  
vigent  
prohibeix  
l’explotació  
infantil.

Treballs  forçosos

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal HR7 origen  d’episodis  de  treball  forçós  i  mesures  adoptades  per  
contribuir  a  la  seva  eliminació.

ES4.3

L’activitat  
d’EDUVIC  es  
duu  a  terme  
en  un  entorn  
en  el  que  
la  legislació  
vigent  
prohibeix  el  
treball  forçós.

Pràctiques  en  seguretat

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Addicional HR8

Percentatge  del  personal  de  seguretat  que  ha  estat  format  
en   les   polítiques   o   procediments   de   l’organització   pel  
que  fa  a  aspectes  dels  drets  humans  rellevants  per  a  les  
activitats.

No  hi  ha  
personal  de  
seguretat.

Drets  dels  indígenes

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Addicional HR9
Nombre   total   d’incidents   relacionats   amb   les   violacions  
dels  drets  dels  indígenes  i  mesures  adoptades.

37
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Indicadors  de  desenvolupament  social  (Societat)

Comunitat

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal SO1

Naturalesa,  abast   i  efectivitat  de  programes   i  pràctiques  
per  avaluar  i  gestionar  els  impactes  de  les  operacions  en  
les   comunitats,   incloent   entrada,   operació   i   sortida   de  
l’empresa.

54

Corrupció

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal SO2
Percentatge  i  nombre  total  d’unitats  de  negoci  analitzades  
respecte  a  riscos  relacionats  amb  la  corrupció.

ES4.3 44

Principal SO3
Percentatge   de   treballadors   formats   en   les   polítiques   i  
procediments  anti-corrupció  de  l’organització.

44

Principal SO4 Mesures  preses  en  resposta  a  incidents  de  corrupció. ES4.3 44

Política  pública

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal SO5
Posició  en  les  polítiques  públiques  i  participació  en  el  seu  
desenvolupament  i  en  activitats  de  lobbing.  

50

Addicional SO6
partits  polítics  o  a  institucions  relacionades,  per  països.

No  es  realitzen  
aportacions  

en  espècie  a  
partits  polítics  
ni  a  institucions  
relacionades.
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Comportament  de  la  competència  deslleial

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Addicional SO7
Nombre   total   d’accions   per   causes   relacionades  
amb   pràctiques   monopolístiques   i   contra   la   lliure  
competència,  i  els  seus  resultats.

No  s’han  produït  
pràctiques  
monopolístiques  
ni  contra  la  lliure  
competència.

Compliment  normatiu

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal SO8 nombre  total  de  sancions  no  monetàries  derivades  de  
l’incompliment  de  les  lleis  i  regulacions.

No  s’han  produït  
incompliments  
de  les  lleis  i  
regulacions  
vigents.

Indicadors  del  desenvolupament  de  la  responsabilitat  sobre  productes

Salut  i  seguretat  del  client

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal PR1

Fases   del   cicle   de   vida   dels   productes   i   serveis   en  
els  que  s’avaluen,  per  en  el  seu  cas  ser  millorats,  els  
impactes   dels   mateixos   en   la   salut   i   seguretat   dels  
clients,   i   percentatge   de   categories   de   productes   i  

d’avaluació.

140

Addicional PR2

Nombre   total   d’incidents   derivats   de   l’acompliment  
de   la   regulació   legal   o   dels   codis   voluntaris   relatius  
als   impactes   dels   productes   i   serveis   a   la   salut   i   la  
seguretat   durant   el   seu   cicle   de   vida,   distribuïts   en  
funció  del  tipus  de  resultats  d’aquests  incidents.

140

Etiquetatge  de  productes  i  serveis

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina
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Comunicacions  de  màrqueting

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal PR6
Programes  de  compliment  de  les  lleis  en  comunicacions  
de   màrqueting,   incloent   publicitat,   altres   activitats  
promocionals  i  els  patrocinis.

No  es  duen  
a  terme  
comunicacions  de  
màrqueting.

Addicional PR7

Nombre   total   d’incidents   fruit   de   l’incompliment   de  
les   regulacions   relatives   a   les   comunicacions   de  
màrqueting,   inclosos  en   la  publicitat,   la  promoció   i  el  
patrocini   distribuïts   en   funció   del   resultat   d’aquests  
incidents.

No  s’han  produït  
incompliments  
d’aquest  tipus.

Privacitat  del  client

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Addicional PR8
Nombre   total   de   reclamacions   degudament  
fonamentades  en  relació  al  respecte  a  la  privacitat  i  la  
fuga  de  dades  personals  de  clients.

No  s’han  produït  
incompliments  
d’aquest  tipus.

Compliment  normatiu

Indicador  GRI Ec.  Social Pàgina

Principal PR9
l’incompliment   de   la   normativa   en   relació   amb   el  
subministrament   i   l’ús   de   productes   i   serveis   de  
l’organització.

No  s’han  produït  
incompliments  
d’aquest  tipus.

Principal PR3

Tipus  d’informació  sobre  els  productes  i  serveis  que  són  
requerits   pels   procediments   en   vigor   i   la   normativa,  
i   percentatge   de   productes   i   serveis   subjectes   a   tals  
requeriments  informatius.

140

Addicional PR4

Nombre   total   d’incompliments   de   la   regulació   i   dels  
codis  voluntaris  relatius  a  la  informació  i  a  l’etiquetatge  
dels  productes  i  serveis,  distribuïts  en  funció  del  tipus  
de  resultats  d’aquests  incidents.

140

Addicional PR5
Pràctiques   pel   que   fa   a   la   satisfacció   dels   clients,  
incloent-hi  els  resultats  dels  estudis  de  satisfacció  del  
client.

ES4.5 46,  49,  110
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8.2

Indicadors  de  l’economia  social

1er  principi.  Primacia  de  les  persones  i  de  l’objecte  social  per  sobre  del  capital

Ec.  Social
Indicador  
GRI

Pàgina

ES1.1
Descripció  d’una  breu  memòria  que  posi  de  manifest  la  primacia  
de  les  persones  i  de  l’objecte  social  per  sobre  del  capital.

2.6 15

3er  principi.  Organització  i  cultura  empresarial  amb  vocació  de  gestió  participativa  i  democràtica

Ec.  Social
Indicador  
GRI

Pàgina

ES3.1
Percentatge  de  persones  o  grups  amb  dret   a  vot   en  els  òrgans  
màxims  de  decisió,  respecte  el  total  de  persones  de  l’organització.

4.4 17

ES3.2
Grau  de  renovació  en  els  òrgans  de  representació  de  l’organització,  
indicant  la  fórmula  de  renovació  prevista.

4.7 17

ES3.3
Grups  de   treball   o   espais   generats  que  afavoreixen   la  presa  de  
decisions  de  l’organització.

21

ES3.4
Percentatge  de  persones  de  l’organització  que  participen  en  algun  
dels  grups  o  espais  generats.

21

ES3.5

Procés  d’informació  pel  que   les  persones  de   l’organització  tenen  
accés   a   la   informació   de   triple   vessant   (societària,   empresarial  
i   econòmica),   amb   la   indicació   dels   canals,   la   freqüència   i   els  
destinataris.

4.4 17

ES3.6
Percentatge   de   membres   de   l’organització   que   han   rebut   o  

durant  l’últim  any  al  total  de  membres  de  l’organització.
4.7 17

ES3.7
Percentatge   mig   de   participació   real   en   els   màxims   òrgans   de  
decisió.

4.4 17

ES3.8
Descripció  del  procés  preparatori  del  màxim  òrgan  de  representació  
social.

4.4
4.6

18

2on  principi.  Adhesió  voluntària  i  oberta

Ec.  Social
Indicador  
GRI

Pàgina

ES2.1 Evolució  de  socis  o  membres,  descrivint  la  variació  d’altes  i  baixes. 18

ES2.2 Requisits  per  a  l’adhesió    de  nous  membres    a  l’organització.   17

ES2.3 Requisits  i  condicions  de  sortida  de  l’organització.   17
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4at  principi.  Conjunció  dels  interessos  dels  membres  usuaris  i  de  l’interès  general

Ec.  Social
Indicador  
GRI

Pàgina

ES4.1
3.5
4.14
4.15

43

ES4.2
Fluxos   relacionals   existents   entre   l’organització   i   els   seus  grups  
d’interès.

4.16 43

ES4.3

Existència   d’un   apartat   envers   els   drets   humans   (rebuig   al  
treball  infantil  i  al  treball  forçós  i  obligatori,  llibertat  d’associació,  
prohibició  d’acceptació  de  suborns,  corrupció…)  dintre  de  la  política  
de  responsabilitat  social.

HR5
HR6
HR7
SO2
SO4

15

ES4.4 Adaptació  a  la  identitat  cultural  dels  territoris  on  actua  l’organització. 28

ES4.5
Existència   d’una   sistemàtica   de   valoració   de   la   satisfacció   dels  
grups  d’interès.

4.17
PR5

43,  49

5è  principi.  Defensa  i  aplicació  dels  principis  de  solidaritat

Ec.  Social
Indicador  
GRI

Pàgina

ES5.1
Organització  d’actes  socials,  culturals  o  solidaris  i  col·laboracions  
monetàries  o  de  qualsevol  altre  tipus  en  els  mateixos.

4.12
EC8
EC9

50,  54

ES5.2
Existència   d’actuacions   vinculades   a   inversions   socialment  
responsables.

No  aplica.

ES5.3
Existència   d’una   declaració   formal   que   demani   als   proveïdors   i  
empreses  contractades  un  compromís  de  gestió  respectuosa  amb  
el  medi  ambient  i  socialment  responsable.

HR1
HR2

52,  53

ES5.4
Consideració  de  criteris  ambientals  en   la  selecció  de  proveïdors,  
productes  i  serveis.

52

ES5.5
Nom  i   tipologia  d’activitats  de  cooperació  realitzades  amb  altres  
organitzacions.

4.12 50

ES5.6
Percentatge  de  compres  produïdes  al  territori  (matèries  primeres,  

EC1 52

ES5.7
Existència  de  polítiques  o  procediments  d’igualtat  d’oportunitats  
en   la   selecció,   promoció   i   desenvolupament   de   les   persones  de  
l’organització.

EC7 37
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6è  principi.  Autonomia  de  gestió  i  independència  respecte  als  poders  públics

Ec.  Social
Indicador  
GRI

Pàgina

ES6.1
Descripció  d’una  breu  memòria  que  detalli  els  requisits  i  limitacions  
de   la   sobirania   de   gestió   dels   màxims   òrgans   de   decisió   de  
l’organització.

18

7è  principi.  Aplicació  dels  excedents  o  de  la  seva  major  part  a  la  consecució  dels  objectius  en  
favor  de  l’interès  general,  dels  serveis  a  les  persones  membres

Ec.  Social
Indicador  
GRI

Pàgina

ES7.1
Percentatge  sobre  el  Passiu  que  es  correspon  amb  fons  col·lectius  
o  irrepartibles.

123

ES7.2
Percentatge  de  distribució  d’excedents  destinats  a  fons  col·lectius  
o  irrepartibles.

123

ES7.3
Percentatge  d’excedents  assignats  als  membres  de  l’organització  
o   a   la   incorporació   de   persones   (excedents,   capitalitzats   o  
monetaris).

4.5 123

ESW7.4 EC1 123





Enquesta  
d’opinió9
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Enquesta  d’opinió  dels  continguts  de  la  
memòria

Per  tal  de  conèixer  si  la  present  edició  de  la  memòria  ha  complert  amb  les  vostres  expectatives  d’informació,  us  
animem  a  que  ompliu  aquesta  enquesta  i  ens  la  feu  arribar  per  correu  postal  a  l’adreça  C/  Castelao,  124  Local,  
08902  –  Hospitalet  de  Llobregat  o  bé  per  correu  electrònic  a  l’adreça  eduvic@eduvic.coop

De  la  mateixa  manera,  qualsevol  aportació  que  considereu,  la  podeu  fer  arribar  utilitzant  els  mateixos  canals  de  
comunicació.  Moltes  gràcies  per  la  vostra  col·laboració.

1.  A  quin  Grup  d’Interès  formeu  part?

  + Persones  sòcies

  + Persones  treballadores

  + Clients  interns

  + Clients  promotors

  + Col·laboradors

  + Proveïdors

  + Comunitat  local  –  Societat

2.  Considereu  que  la  informació  inclosa  a  la  memòria  és  rellevant  per  a  les  vostres  necessitats?

  + Molt

  + Bastant

  + Una  mica

  + Gens

3.  L’estructura  de  la  informació  inclosa  és  adequada  per  les  vostres  necessitats?

  + Molt

  + Bastant

  + Una  mica

  + Gens    
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4.  Quines  parts  de  la  memòria  han  semblat  més  interessants?

  + Totes  les  parts

  + Presentació  de  la  memòria

  +

  + Amb  qui  treballem

  + La  nostra  activitat

  + Reptes  de  futur

  + Taula  de  continguts  i  annexes

5.  Quina  informació  considereu  rellevant  per  vosaltres  i  no  ha  estat  inclosa?

6.  Indiqueu  si,  en  la  vostra  opinió,  la  “Memòria  de  Responsabilitat  Social  2012  d’EDUVIC”  ha  suposat  
una  millora  respecte  a  la  de  l’any  2011

  + Molt

  + Bastant

  + Una  mica

  + Gens

  + No  vaig  llegir  la  memòria  de  l’any  2011

7.  Aportacions   i   comentaris  que   creieu  que  millorarien   la  nostra   informació   sobre  Responsabilitat  
Social.  





Annexes10



10.  Annexes
10.1.  Comptes  anuals  abreujats  (junt  amb  l’informe  d’auditoria).  31  de  desembre  de  

2012

10.2.  Llistat  de  socis  EDUVIC

10.3.  Reconeixements
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Comptes  anuals  abreujats
(junt  amb  l’informe  d’auditoria)
31  de  desembre  2012

10.1
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Llistat  de  socis  EDUVIC
10.2

Llistat  de  socis  a  31/12/2012

ALMIÑANA  CALDERON,  ANGELES
ARRIBAS  UNGIL,  GABRIEL
BADIA  MARTÍNEZ,  SONIA  ISABEL
BALDERO  MARTÍNEZ,  ANA  ISABEL  
BELLÓS  IGLESIAS,  DAVID
BENÍTEZ  IBÁÑEZ,  JUAN  CARLOS
BLANCO  GARRO,  Ma  SOLEDAD  
BOSCH  MITJA,  CARLES
BUESO  GUILLEN,  Ma  ISABEL
CAMARASA  CASALS,  CELIA
CAMÍ  i  DEALBERT,  ADELA  
CAMÍ  i  DEALBERT,  ESTER
CAMPS  LATORRE,  Ma  de  las  NIEVES
CARDONA  DOYLE,  SARAH  MARGARET
CARRERA  CARNICER,  BERTA  ISABEL
CASTILLO  RUIZ,  DANIEL  
de  la  FUENTE  PAÑELL,  Ma  VICTORIA  
de  la  ROSA  SOTO,  JOAQUINA  
de  LUIS  SUÁREZ  de  DEZA,  IRENE
FERNANDEZ  GONZALEZ,  CARLOS
GALLARDO  ZALDIVAR,  MARTA  
GONZAGA  MARCH  PLANELLS,  LUIS  
GONZALEZ  MARIN,  Ma  CARMEN
HOLGADO  ALBERTOS,  ARAM
JURADO  CASILLA,  ALFONSO
LARROSA  RODRÍGUEZ,  EVA

LÓPEZ  MARTÍ,  ANDRÉS
LOYO  RIVERA,  VINICIO  JAVIER
MIRAKIAN  GARCIA,  THALIS
MONTOYA  COT,    SANDRA
MONTOYA  LAHOZ,  MARTA
PARRA  ORTIZ,  MARINA
PERIS  GARCIA-DURAN,  CLAUDIA  
PIGEM  SABRAFEN,  ALEX    
PLANELLS  MONT,  MIREIA
PLAZA  MARTINEZ,  TANIA
ROIG  CAPARROS,  CRISTINA
RONZANO  TRUJILLO,  JOAN
RUBIES  JUÁREZ,  HÉCTOR
RUIZ  TAGLE  ROZAS,  CAROLINA  
SENCIANES  LOPEZ,  MIGUEL  ÁNGEL
TRUJILLO  VALENCIA,  HIGINIO  
VICENTE  BIBILONI,  ANNA  
VICENTE  LOMBARTE,  AMANDA

Socis  d’excedència

46  socis/es:

30  dones  i  16  homes
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Reconeixements
10.3

Guia   Sumant   per   les   persones   2012.   Edició   de  
FCTC61  i  Aposta62.  Coordinació:  Joan  Segarra.

La  Federació  de  Cooperatives  de  Treball  de  Catalunya,  
juntament  amb  Aposta,  van  elaborar  aquesta  guia  al  
2012  que  recull  vuit  experiències  d’èxit  de  col·laboració  
entre  ajuntaments   i  cooperatives  d’iniciativa  social  a  
Catalunya.   S’analitzen   els   aspectes   qualitatius   més  

del  projecte,  els  principals   reptes  de   futur,   i  el  valor  
afegit   de   ser   una   empresa   cooperativa.  EDUVIC   va  
ser  un  dels  8  casos  d’èxit  analitzats.

Cooperativismo   y   Responsabilidad   Social   de  
la   Empresa.   Veinte   casos   de   cooperativas  
socialmente   responsables.   Edició   de   CIRIEC63-
España.   2012.   Autors:   José   Luís   Monzón   Campos,  

61  Federació  de  cooperatives  de  treball  de  Catalunya  www.cooperativestreball.coop

62  Escola  de  cooperativisme  www.aposta.coop

63  Centro  Internacional  de  investigación  e  información  sobre  la  economía  pública,  social  y  cooperativa  www.ciriec.es

Isidro  Antuñano  Maruri.

Al   llarg   del   següent   estudi,   es   realitza  un  anàlisi   de  
les   polítiques,   actuacions   i   memòries   de   RSE   d’un  
grup  de  20  cooperatives  espanyoles  que  destaquen  en  
aquest  camp  per  raons  molt  diverses,  però  que  tenen  
en   comú   la   qualitat   de   les   seves   polítiques   de  RSE.  
Les  entitats  formen  part  d’un  conjunt  previ  més  ampli  
de  cooperatives  preseleccionades  per  CIRIEC-España.

Les   cooperatives   seleccionades   com   a   exemples   de  
RSE   –a   nivell   espanyol-   van   ser:   Abacus,   Acorex,  
Alimer,   Anecoop,   Caja   Laboral,   Cajamar,   Consum,  
Coopinte,  EDUVIC,  Enercoop,  Eroski,  Fagor,  Feiraco,  
Florida,  Gredos  San  Diego,  Kairós,  Koopera,  La  Fageda,  
Nafarco  i  San  Crispin.

http://www.cooperativestreball.coop/
http://www.aposta.coop/
http://www.ciriec.es/
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EDUVIC   i   el   cinema   documental   social.   Director  
Àlex  Pigem  i  Jorge  Peña.

El  primer  documental  social  amb  col·laboració  directa  
per   part   d’EDUVIC   va   ser   reconegut   i   mostrat   en  
diferents  Festivals  Internacionals  al  2012.

El   curtmetratge   documental   “Cuando   Seas   Padre  
Comerás  Huevos”  que  va  comptar  amb  la  col·laboració  
d’EDUVIC,   per   la   seva   realització,   va   participar   al  
2012   en   els   següents   Festivals   Internacionals   de  
cinema:   Festival   de   Cinema   de   Màlaga,   el   Festival  
Internacional  de  Tel-Aviv  i  la  Mostra  Internacional  de  
Cinema  Atlàntic  de  Càdiz.

http://vimeo.com/26911227

http://www.eduvic.coop/index.php/actualitat/80-
eduvic-i-el-cinema-documental-social

Imatge:  http://pixabay.com/p-3456/?no_redirect

“Cuando  Seas  Padre  Comerás  Huevos”

http://vimeo.com/26911227
http://www.eduvic.coop/index.php/actualitat/80-eduvic-i-el-cinema-documental-social
http://www.eduvic.coop/index.php/actualitat/80-eduvic-i-el-cinema-documental-social


Cooperativa  d’Iniciativa  Social  Sense  Afany  de  Lucre  

Especialitzada  en  infància,  adolescència  i  famílies

www.eduvic.coop
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