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El limit tendeix a linfinit. L'infinit és una
idea que no podem assolir pero si que podem
calcular i aproximar-nos-hi. Representa, per
tant, la falta de limits.

A EDUVIC tenim la vivencia que les persones
superem els limits a (hora d'assolir els
reptes que ens plantegem. El 2014, 20 anys
després, celebrem aquest fet per agafar un
nou impuls.
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RESUM DE
LANY 2014

A 31 de Desembre de 2014
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ele]NeN

2.600

infants i adolescents atesos

5.089.184¢€

de facturacio

2.132

families ateses

44

socis de la cooperativa

99

clients promotors

23

serveis gestionats

152

professionals

006

Pergue 'agraiment és la memoria del cor, volem dedicar la Memdria d'activitat i sostenibilitat 2014 a
totes les persones grans i petites que han contribuit durant aquests 20 anys a que EDUVIC haguem
esdevingut el qué avui som. Moltes gracies
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MOLTS CIMS PER FER

EL 2014 HA ESTAT UN ANY VOLEM SEGUIR CREIXENT CONTINUAREM DEFENSANT

DE CELEBRACIO, DE BALANC PER APORTAR EL MAXIM | PROMOVENT ELS

DE LA FEINA FETA | DE VALOR ALS NOSTRES GRUPS DRETS DE LA INFANCIA,

PLANTEJAR-NOS NOVES FITES.  D'INTERES | ALA COMUNITAT.  L'’ADOLESCENCIA | LES
FAMILIES.




1.1 CARTA DE LA PRESIDENTA

Lo celebracico del 20e aniversari dEDUVIC ha
tingut un pes important durant tot el 2014, com ja
anunciavem en la Memoria d'activitat i sostenibilitat
de lI'any passat. Es fracta d'una fita molt important per
la cooperativa, perqué ens ha permés aturar-nos un
instant per reflexionar sobre el cami recorregut i divisar
nous camins per recorrer. Si el 1994 algu ens hagués dit
que arribariem fins on som avui, senzillament no ens ho
hauriem cregut. Liavors, com ara, vam actuar seguint la
maxima que la vida ens pot posar obstacles, perd els
limits ens els posem nosaltres. Hem representat aquesta
idea amb la formula matematica del limit tendint a
linfinit, perque no ens volem posar limits guan es tracta
de construir una societat millor.

EDUVIC va iniciar la seva frajectoria amb la gestio
del Centre Residencial d'Accid Educativa Kairos,
juntament amb altres programes, gracies als quals el
1995 va atendre a 23 infants i adolescents i 18 families.
Lobertura de la Residencia Maternal  Antaviang,
el 1996, i el Centre d'Acoliment Talaio, el 2001,
van fer créixer de manera important 'activitat de la
cooperativa. Amb Tinici de Criilla i de SaTeF (2005
i 2006) sampliaven els nostres serveis, que han anat
creixent fins avui. Tots aguests nous serveis permetien
aribar a la xifra de 285 infants i adolescents i 165
families ateses el 2007. Lorganitzacio també creixia i
passava de les 22 persones socies el 1995 a 31 el
2007, i de & professionals a 80.

La diversificacio dels serveis de la cooperativa es va
anar consolidant des de llavors, amb linici dels projectes
per a l'atencio social dinfants a traves de l'esport, amb
la Fundacio del FC Barcelong, el Servei Tecnic del Punt
de Trobada de Hospitalet de Llobregat (2009), la
inauguracio de IEscola ltinere (2010) i el desplegoment
de la Plataforma Cruilla a tot Catalunya (2011), entre
molts altres projectes i programes. Cracies a tots aquests
serveis, el nombre d'infants i adolescents atesos el 2014
va aribar a 2600, i el nombre de families a 2.132. Les
persones socies també van créixer fins a les 44 i el
nombre de professionals fins a les 152 persones.

Aquest creixement exponencial de la cooperativa
només es pot entendre per la capacitat técnica i de
freball de tantes persones, que han mantingut sempre
un altissim nivell de compromis i exigéncia en la seva
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feina. Per la seva bando, els clients i promotors dels
nostres serveis, administracions i organitzacions publiques
i privades, han confiat en nosaltres i ens han empés a
anar més enlla, ampliant els serveis i obrint noves arees
d'activitat. El pas de tenir un Unic client promotor el
1995 a tenirne 55 el 2014 exemplifica el gran salt
experimentat per ['organitzacio.

Lo participacid en nombroses  organitzacions i
plataformes de 'economia social i del Tercer sector
social ha estat i continuara sent una constant en
l'activitat dEDUVIC, conscients de la necessitat i la
forca del treball cooperativ. La col-laboracic amb
altres entitats i cooperatives en el marc dels serveis
ha enriquit aixi mateix la nostra visio i ens ha portat a
ampliar i millorar les nostres activitats.

Des de la cooperativa sempre hem donat un pes molt
important ala cura i la promocio del coneixement, que
representa un element basic de la nostra identitart. El



desenvolupament de metodologies de treball basades
en la practica i l'experiencia propia han foriat un
bagatge técnic que ens ha permés entendre millor
la redlitat social i potenciar la nostra feina. Alhorg,
hem dedicat una especial atencid a les activitats de
recerca, per tal dinnovar constantment en els serveis i
en els metodes de treball.

Lo creacio de [|Escola ltinere, el 2010, respon
precisament a la voluntat de reflexionar i sistematitzar
I'experiencia adauirida pels professionals dEDUVIC i
compartir aquest coneixement amb altres professionals
del sector. Itinere ha omplert un buit formativ en el
sector, mitiancant la seva oferta de formacio, supervisio,
consultoria i investigacio, en col-laboracid amb
[nstitut de Formacio Continua IL3, de la Universitat de
Barcelona. En tan sols 4 anys, ha crescut de 272 a 719
participants en formacié i de 126 a 198 participants
en accions de consultoria i supervisio. Loferta formativa
també sha incrementat i diversificat enormement. Si el
2010 es va dur a terme una Unica formacio de llarga
durada, el 2014 van coincidi-ne 11 entre masters
i postgraus, tant dEDUVIC com de la Cooperativa
Delta, amb qui es t& un conveni de col-laboracio des
del juliol de 2010. Aquesta formacid es complementa
amb les accions de curta durada i de 20 hores, amb un
creixement molt important en el nombre de particioants.

Amb limpuls de |Escola ltinere, 'Area de socialitzacio del
coneixement IEDUVIC ha adauirit un pes especific molt
important a l'organitzacio i aporta elements valuosos
més enlla dels objectius inicials. ltinere representa
awi dia un espai dinfercanvi dexperiéncies entfre
professionals de diferents ambits relacionats amb la
infancio, adolescencia i les families, provinents de
diferents paisos. Es fracta d'una autentica comunitat a la
xQrxa on aquestes persones poden compartir inquietuds
i punts de vista. Alhorg, I'Escola suposa una palanca per
a la innovacio en els models dintervencio teropéutica,
amb la participacid en diversos projectes de recerca.
Cracies, doncs, a la inquietud inicial hem pogut ampliar
els nostres limits potencials i proposar-nos noves fites,
nous reptes i noves arees per explorar.

Tot aquest esfor¢ té sentit en la mesura que ens ha
permés aribar a més infants, adolescents i families i
confribuir aixi a promoure la igualtat d'oportunitats i

defensar els seus drefs. | per nosaltres t& encara més
sentit haver-ho fet des de la practica de valors com la
igualtat, la solidaritat, 'honestedat, la iniciativa social,
la fransformacio social, la cooperacio i la participaciod
activa.

Al'llarg del 2014 i part del 2015 hem volgut celebrar
aquests 20 anys de vivencies amb totes les persones
grans i petites, institucions, entitats i organitzacions
amb les quals hem compartit aguest cami. De manera
simbolica, hem volgut retomar a tots aquests companys
de viatge tot alld que ens han aportat durant agquest
temps, en forma d'homenatge i reconeixement. Per aixd
hem organitzat un seguit d'actes on el protagonisme
ha recaigut en totes aquestes persones i col-lectius i
en el molt que ens han aportat.

Mes enlld de la satisfaccio pels reptes assolits, pero,
la celebracio daguest aniversari ens ha servit també
per buscar un nou impuls i tracar nous rumbs. Ens fa
il-lusio pensar que comencem un nou cami, en el qual
volem estendre els serveis actuals a tot Catalunya i
oborir noves arees d'activitat que complementin 'oferta
actual dEDUVIC, conjuntament amb alires cooperatives
i entitats amb qui compartim valors i visid. Laposta per
la infernacionalitzaciéd també tindrd un pes important
en aquesta nova etapg, tant des de 'area dels serveis
com des de I'area de coneixement. La participacio a
la 1a Missio a Colombia que organitza ACCIO per dl
Tercer sector social catald suposa el punt dinici de
nous projectes. Aixi mateix, volem reforcar les activitats
de coneixement de IEscola ltinere, tant en nombre de
paisos com d'alumnes i de clients de consultoria.

En definitiva, doncs, tenim molts reptes per davant i
volem assolir-los com hem fet fins ara, amb compromis,
cooperacio, innovacio i grans dosis diil-lusio. En
les properes edicions de la Memdria d'activitat i
sostenibilitat esperem poder exposar nous assoliments,
que situin encara més enlla 'horitzd del nostre projecte
empresarial i cooperatiu.

Amb tota la vostra col-laboracio, desitgem complir 20
anys més superant els limits.

Adela Cami i Dealbert
Presidenta de la Cooperativa EDUVIC




10

1.2 ABAST DE LA MEMORIA

LA PUBLICACIO DE LA NOVENA
MEMORIA D’ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT
D’EDUVIC ES UNA MOSTRA DEL NOSTRE
COMPROMIS DE  RESPONSABILITAT
SOCIAL | DE TRANSPARENCIA.

La Memoria d'activitat i sostenibilitat dEDUVIC de
'any 2014 descriu les activitats i accions realitzades
per la cooperativa en el marc dels diversos serveis que
la composen en el periode entre I'1 de gener i el 31
de desembre de 'any 2014. (3.1) (3.6) La Memoria,
que atén els principis, les orientacions i els indicadors
definits en la Cuia delaboracié de Memodries de
Sostenibilitat G3 de Clobal Reporting Initiative (CRI),
s'edita anualment (3.3) per part IEDUVIC. La darrera
Memoria fou publicada l'any 2014, coresponent a
l'exercici 2013 (3.2), i des de llavors 'organitzacio no
ha sofert canvis significatius durant el periode cobert
per la Memoria en dimensio, estructura i propietat. (2.9)

illa

2 Suport | Alencid a les Families

rtnere
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r “.. EDUVIC és el que és
- pel que som tots: UBUNTU”

De manera complementdria, també sha considerat
per l'elaboraciod de la Memorio, el Manual especial
per a I'Economia Social, cicle preparatori per a
I'elaboracio de Memories de sostenibilitat GRIE: Manual
per a organitzacions petites i mitianes, ambo un nivell 1
d'autodeclaracio en referencia als indicadors.

Per tal de donar resposta als indicadors de la
Memoria, shan utilitzat majoritarioment les dades de
confrol internes ja existents, que es fransmeten des dels
diferents serveis de I'organitzacio de manera periddica
(depenent de la naturdlesa de la dada es genera
mensualment, frimestralment o anualment). Aixi mateix,
sha considerat la intervencio i el contacte amb els
diversos grups d'interés a 'hora de definir els aspectes
materials a reportar, per tal de recollir una informacio el
maxim d'exhaustiva i realista possible. (3.5)

La Memdria d'activitat i sostenibilitat IEDUVIC de I'any
2014 descriv també els impactes associats de totes
les activitats i accions, considerant els 3 eixos de la
sostenibilitat: economic, ambiental i social.

Memobria A ARG TaL |
Responsabilitat Soc

“wnas man ' S Soeed
E e b

POSTORADO EM 5
INTERVEHRCION EW
ATEHCLIOMN TEMP R A A

e i+ R ) o A
OV, S i i E

ANIVERR AR

EDUVIC

memdria dactivital
i sostenibititat 2013

Mkr;-';en EN
TERAPIA FAMILIAR
SOCIOEDUCATIVA

[CONSULTA LA OPCION DE POSTGRADD]
SR IR » MDA TDAD Di-LIE

\ © o
1 m Wiwherrninn ds Yoo L\ T




Diversos documents mostren la veracitat de les dades
de la informacio incorporada a la Memoria: (3.9)

® |nforme d'auditoria de comptes anuals 2014: Compte
de perdues i guanys, Balanc de situacio, Estat de
canvi de patrimoni net, Memadria de comptes i Informe
de lauditor.

® |nforme d'auditoria de qualitat 2014 de tots els serveis
i del sistema de gestio en tots els seus procediments:
disseny de serveis, suport tecnic, prestacio de serve,
documentacio, tasques complementdries, avaluacio
i seguiment, millora continua, relacid amb el client,
recursos humans, compres, marqueting i comunicacio, i
auditories infemes,

® Cerfificacio de qualitat de tots els serveis.

® Memories dels diversos serveis lliurades als promotors
i impulsors dels mateixos

La tramesa anual de la Memaoria permet difondre d'una
forma transparent i entenedora aquesta informacio, per
tal que tots els grups dinterés puguin prendre qualsevol
decisio sobre la base del triple compte de resultats:
econdmic, social i ambiental. Aquest és ['objectiv que
persegueix elaboracio de la Memodrio, juntament
amb les dades d'activitat que proporcionen tota la
informacio rellevant relacionada amb  els  diferents
serveis prestats per la cooperativa. En cadascuna de
les dades proporcionades s'especifiquen les limitacions
existents, si és el cas. (3.7)

Tant les dades economiques com el sistema de qualitat
son auditats anualment per auditors intermns i externs. No
es contemplen canvis significatius respecte a periodes
anteriors pel que fa al'abast, la cobertura o els métodes
aplicats a la Memora (3.11). Per tal de visudlitzar
I'evolucic de certs indicadors, de diversos ambits, sha
mantingut la informacid d'aquests relativa als periodes
anteriors i sacompanyen de les observacions que
puguin ser necessaries. (3.10)

D'acord amb la guia CRl, la Memora dEDUVIC
presenta un nivell d'aplicacio A autodeclarat (no ha
estat verificada externament). (3.13)

La Memaoria d'activitat i sostenibilitat SEDUVIC en format
digital es pot frobar a la pagina web wwweduviccoop.

Qualsevol comentari o questio relativa a aguesta
Memoria i al seu contingut es pot fer arribar per correu
electronic a eduvic@eduviccoop.(3.4)




“Avamga...awxb els peus a terra i la mirada a Pinfinit))
Anonim

Imatge: https://www.lickr.com/photos/justanotherhuman/15942222083/
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2.1 QUISOMIQUE FEM

EDUVIC SCCL, SOM UNA COOPERATIVA DE TREBALL ASSOCIAT (2.6), AMB CARACTER
DINICIATIVA SOCIAL | SENSE ANIM DE LUCRE QUE TE PER OBJECTIU TREBALLAR AMB
LA INFANCIA, LADOLESCENCIA, LA JOVENTUT | AMB LES SEVES FAMILIES, INCIDINT EN
EL SEU ENTORN | EN LA SOCIETAT TANT A NIVELL ESPECIALITZAT COM PREVENTIU
(2.7)

Amb més de 20 anys d'experiéncia oferim solucions i serveis en els segUents ambits:

O 0 © O

Atencio integral a les Socialitzacio del Divulgacio del Creixement comunitari
persones mitjancant coneixement realitzant cooperativisme mitjian¢cant accions
programes d'educacio, formacions, consultoria, promovent els seus als teritoris on
salut, cultura, esport, investigacio, valors i principis realitzem projectes.
lleure, atencio residencial, sensibilitzacio i per exercir com a
terapeutica i familior. divulgacio. empreses socials.

“I (Educere) + (Victdria) = EDUVIC ]
El nom de la nostra cooperativa, significa per nosaltres acompanyament a les persones , petites
[ grans, per tal que puguin fer paleses totes les seves potencialitats , posar-les en joc per tal que
puguin empoderarse de les seves vides, omplirles de sentit, vencer les seves dificultats, créixer,
aprendre, tenir cura i ser cuidades, transformar-se i transformar, donar i rebre suport.’




Les nostres fites

Els nostres inicis es remunten a l'any 1994, amb la fundacio de la cooperativa, que va representar el punt de partida de
la nostra activitat. El 1995 es va obrir el primer Centre Residencial dAccio Educativa Kairds, depenent de la Direccio
Ceneral d'Atencio a la Infancia i Adolescencia (DGAIA) i també es van posar en marxa el Projecte Ell i el Programa de
Seguiment Post-Institucional: [faca.

Posteriorment, i gracies a la promocio i la gestio d'altres serveis, recursos, programes i projectes adrecats a l'atencio de
les persones, la nostra organitzacié ha anat creixent any rere any conjuntament amb els clients promotors dels diferents
serveis.

® Residencia Matemal Antaviana (1996)

® Centre d'’Acolliment Talaia (2001)

® |nici dels serveis de Prevencio, Orientacio i Suport a les Families: Cruilla (2005)

® SaTlef, Servei dAtencio Terapéutica i Educativa a les Families (2006)

® Programa Mares i fills/es davant una mateixa redlital, la violencia domestica (2007)

® Projectes per la integracio social dels infants a traves de l'esport amb la Fundacio FC Barcelona (2008)

® |hauguracio de la gestio del Servei Tecnic del Punt de Trobada de I'Hospitalet de Liobregat (2009)

® Inauguracio de Escola ltinere (2010)

® Creocio de la Plataforma Criilla i desplegament a diferents comarques de Catalunya (2011)

® Participacio ala 1a Missio a Colombia que organitza ACCIO per al Tercer sector social catala (2014)
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Evolucié d’'EDUVIC

EDUVIC ha anat creixent des dels seus inicis. Actualment es gestionen 23 serveis, hi freballen més de 150 professionals,
entre els quals 44 son socis (2.8), tenim 55 clients institucionals (promotors) i 2 érees d'actuacio: Area de serveis i Area

de formacio, supervisio, consultoria i investigacio aplicada.

Families ateses

7.924

1995 2007 2014
B A B Acumdat

Socis/es de la cooperativa

44

1995 2007 2014

Clients promotors

59

1
1995 2007 2015

Infants i adolescents atesos/es

12016

1995 2007 2014

Professionals

152

8

1995 2007 2014

(1) El nombre total de professionals és el sumatori dels 93 socis/es
i freballadors/es, els 44 professionals que collaboren al servei de
FutboINET iles 15 persones freelance que collaboren amb les activitats
de la Plataforma Criilla o 31-12-2014.

Ingressos en euros

5.089.184

3.242.537

300.000

1995 2007 2015




2.2 CELEBRAR PER IMPULSAR

La celebracio del 20e aniversari ha estat un dels grans projectes d'aguest 2014, que ens ha permes reflexionar sobre el
que som, sobre el que hem fet i sobre el que volem fer en el futur Hem observat amb perspectiva la gran feina feta ambo
esforg, empatio, ganes i il-lusio. Hem renovat aixi l'empenta i 'emocio. No ens volem recrear amb 'éxit aconseguit, sind
impulsar nous projectes per assolir noves fites, guiats pels valors que ens han guiat fins ara com a cooperativa social.

DURANT ELS 12 MESOS DE CELEBRACIO, EDUVIC SHA PROPOSAT RETORNAR A LES
PERSONES GRANS I PETITES AMB LES QUE HEM TREBALLAT, ALS | LES PROFESSIONALS
AMB ELS QUE HEM COMPARTIT, | AMB LES ADMINISTRACIONS, FUNDACIONS,
OBRES SOCIALS, COOPERATIVES, ASSOCIACIONS QUE ENS HAN FET CONFIANCA
CONTRACTANT O SUBCONTRACTANT ELS NOSTRES SERVEIS, UNA PETITA PART DEL
MOLT QUE D'ELLS | ELLES HEM REBUT | HEM APRES.

Les 3 accions més importants i més representatives del 20& aniversari han estat:

MAIG Seminari M. José Rodrigo l 50

2014 Dirigit a professionals colaboradors participants

OCTUBRE Festa Parc de la Ciutadella 2 .OOO

Dirigit a usuaris i pdblic en general,
2014 infants i families participants

ABRIL Festa de Tancament 2 50
2015 Dirigit a Clients participants

Altres accions que shan realitzat vinculades al 20& aniversari:

e GENER Sha dissenyat un logotip commemoratiu e JUNY Participacio en la |l Jonada Estatal de
dels 20 anys dEDUVIC i material de promocio. Intervencion Social en Salut Matemo-infanto-juvenil
de [Hospital Sant Joan de Déu.
e FEBRER Sha editat un video corporativ que difon
['activitat duta a terme i els valors de la cooperativa. e JULIOL Patrocini de la Sessio Infontil del Festival de
Cinema Fantastic Cryptshow de Badalona.

° MARC Jomades de casos practics diigit als

alumnes de I'Escola ltinere. e NOVEMBRE Participacic a la Festa de la
Infancia en motiu de I'Aniversari dels Drets dels Infants
e ABRIL jomades amb Famiies de la Residencia (Organitzat per Residéencia Maternal Antaviana i
Matemnal Antaviana. Safef Crilla).
e JUNY Parficipacio en la Mostra dEntitats del Poble e DESEMBRE Sha dissenyat una postal i un video
Sec, organitzat des del CRAE Kairds. commemorativ del 20 aniversari.
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Hola Adela, qué tal? iTe acuerdas de mi? jQué alegria me da poder saludarte.
Estoy viviendo lejos de Barcelona hace casi 10 airos, por eso no he podido ir a
veros! Pero os prometo que cuando vuelva a visitar Barcelona, iré a haceros una
visita. Nunca en esta vida podré agradeceros todo lo que hicisteis por mi; gracias
a vuestra gran ayuda en el peor momento, soy la mujer que soy. Gracias a todo
el cariio de todos hoy puedo decir que soy inmensamente feliz. No hubiera sido
posible si no me hubiera topado con vosotros, da mil besos y recuerdos a todos
los educadores y trabajadores del centro Talaia, mil besos!!

Por cierto!! Estoy esperando wi primer hijo, estoy embarazada de & meses, y
es increible esta sensacion, aunque la afronto con muchos miedos, ya que tengo
panico a poder fracasar, lo asumo todo con mucha valentia y mucho amor.
Espero poder ir a presentaros a mi hijo Xavi, Adela, que me da mucha alegria
poder comunicarme contigo. Sequid con vuestro maravilloso trabajo, es increible
y maravilloso lo que hacéis, y aunque en algin momento nos enfadamos con
vosotros 0 nos creemos que nos queréis "joder", estamos equivocados. En mi
experiencia personal, conoceros fue lo mejor que me pudo pasar en la vida, un
beso a todos, un abrazo a todos y que os quiero muchisimo.

Nota d'una testimoni




e b ATEC gixaFory
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Un any per retornar als nostres
grups d’interes tot allo que ens han

aportat.
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2.3 ESTRUCTURA OPERATIVA DE LORGANITZACIO

Organigrama i drgans (2.3), (4.1)

La nostra cooperativa s'organitza en dues estructures complementaries que permeten trobar I'equilibri entre la presa
de decisions i la gestio de l'organitzacio:

® |'Assemblea és I'organ d'expressio, de parficipacio | de consens dels seus socis i socies.

® | Consell Rector, la Direccio Generdl, la Junta Directiva i El Consell Directiv de qualitat i responsabilitat social son
els organs de gestié encarregats de resoldre de manera eficient i adequada les necessitats dels grups d'interés.

(2.3), (4.1).

CONSELL DIRECCIO
RECTOR GENERAL

ASSEMBLEA
DE SOCIS |
SOCIES

CONSELL JUNTA
DIRECTIU DIRECTIVA

EQUIPS
D’A?ENCIO EQUIP DE
GESTIO

DIRECTA

El Reglament d'Ordre i Funcionament (ROF) editat durant I'any 2010, i disponible a la intranet d’EDUVIC, recull
els mecanismes d'accés tant a la condicié de soci com als principals drgans de govern i direccié de |'entitat,
aixi com els requisits i les condicions de sortida de I'organitzacio. (ES2.2), (4.6), (4.7), (ES3.2)
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ASSEMBLEA GENERAL

CONSELL RECTOR
o z z o~
> DIRECCIO GENERAL CONSELL DIRECCIO 2
0 =S}
oS D. Innovacio i D. Responsabilitat ESCOLA ITINERE 3
8 . ) 8
S Noves Tecnologies Social S
L L
- ' :
o JUNTA DIRECTIVA | SECCIODE 6
< QUALITAT =
2 CONSELL  —_ CONSELL &
E DINFANCIA DIRECTIU é
< , 2
% DIRECCIO — DIRECCIO O L SECCIO DE O
o) FINANCERA TECNICA = COMUNICACIO 8
% - , 0 | MARKETING A
o) D. Administracio D. Qualitat O 0
[a) L )
:_ D. Comptabilitat D. Marketing a) N
= - =
- D. Controler D. Participacio % — oECCO =z
< O ADMINISTRATIVA O
z D. Financer D. Subvencions | 8
%2) =
2] . (@)
§ D RRAA i fomeso D.Formacio  —— D. Consultoria =
f D. Operacions D. Selec. Personal )
a (NE]
5 D. Suport Serveis D. Supervisio —— D, Investigacio E
(a4 (a4
<C <C

Centre Residencial d'Accio Educativa, Kairds
Centre d'Acolliment Talaia
Residencial Matemnal Antaviana
Programa de seguiment post institucional, taca
Plataforma Cruillo, serveis de prevencio, orientacio i suport terapéutic i socioeducatiu a les families:
a) SaTef; Servei d'Atencio Terapeutica i Educativa a les Families
b) Criilla CaixaProinfancia
c) Servel de troctament especialitzat de suport a les families
d) Suport Familior als Centres Oberts
e) Creixer en Familio, tallers de pares i mares
f) Jo Tomo a Casa
9) Suport; Programa dhabitatge dinclusio social amb suport socioeducatiu
h) EAF, Espai d’Atencio a les Families
i) Servei Infancia (privat)
Programa de mares i fills davant una mateixa realitat: la violencia domestica
Servei Tecnic Punt de Trobada
Cestio de lequip d'educadors de la Masia del FC Barcelona i assessorament, supervisio tecnica,
educativa i documental del servei
FutboINET Catalunya

-

EQUIPS D’ATENCIO DIRECTA
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Membres dels diversos drgans de govern (4.2), (4.3), (LA13)

CONSELL RECTOR JUNTA DIRECTIVA

Adela Cami i Dealoert
(Presidenta)

Adela Cami i Dealoert
(Directora General)

Marisol Blanco Carro
(Directora Financera i
Administracio)

Andrés Lopez Marti
(Vice-President)

Miguel Angel Senciones

(Secretari) Esther Cami i Declbert

(Directora Tecnica dels

Mireia Planells Mont Serveis i de Qualitat)

(Vocal)

Higinio Truilllo Valencia
(Vocal)

LAssemblea

LAssembleq, formada pel conjunt de socis i socies
dEDUVIC, és l'organ dexpressio on es configura |a
voluntat social. (4.4), (ES3.5). Tots els socis'? tenen dret
avot (ES3.1), (ES3.7) i els acords son obligatoris per a
la totalitat dels socis, fins i tot els dissidents i els albsents,
sempre que shagin adoptat d'acord a les lleis i els
estatuts socials .

D'acord amb els estatuts AEDUVIC, els criteris formals per
esdevenir una persona socia son (ES2.1):

36
31

2
22 :

2006 2007 2008 2009

(2) Evolucio del nombre de socis ens els darrers anys (ES2.1)
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2010

CONSELL DIRECTIU

Adela Cami i Dealoert
(Directora General)

Marisol Blanco Garro
(Directora Financera i
Administracio)

Esther Cami i Declbert
(Directora Tecnica dels Serveis i
de Qualitat)

rene de Luis Suarez de Deza
(Directora del CA Talaia)

Andrés Lopez Marti
(Sots-director de CA Talaia)

Marta Montoya Lahoz
(Directora del CRAE Kairds)

Lluis March Planells
(Director de la RM Antaviana)

Marta Gallardo Zaldivar
(Tecnica de Direccio General)

Javier Loyo Rivera
(Director de la Plataforma Crilla,
serveis de prevencio, orientacio i
suport terapeutic i socieducatiu a les
families)

Victoria de la Fuente Panell
(Coordinadora del programa de
mares i fills/es davant una mateixa

realitatla violencia domestica)

Maria Sabat Padrosa
(Coordinadora del STPT de
IHospitalet)

Daniel Alarcon Oliveres
(Coordinador de FutboINET)

Alex Pigem Scbrafen
(Tecnic de Direccio Tecnica i
Responsable de Comunicacio)

Miguel Angel Senciones
(Adiunt a la Direccié Financera i
d'Administracio)

® Compartir la filosofia de treball propia dEDUVIC.

® Superar el periode de prova contractual.

® Redalitzar 'aportacié economica al capital social.

En bose a aqguests criteris, ['Assemblea valora la
incorporacié de nous membres tot considerant la seva

frajectoria a l'entitat.

2011 2012

44 43

2013

44

2014



El Consell Rector

Es l'organ de representacio i de govern JEDUVIC i estar
format per 5 membres que es reuneixen mensualment
convocats per la presidencia. El Consell Rector té
delegades en la Junta Directiva les facultats que es
refereixen al dia a dia empresarial de la cooperativa,
perd conserva les facultats de:

® Fixar les directrius generals d'actuacio en la gestio
d'acord amb I'Assemblec: Pla estrategic.

® Controlar la gestio empresarial que ha estat
delegada i fer el seguiment de 'acompliment de les
fites marcades.

® pPresentar a [Assemblea general la Memodria
explicativa de la gestio, la rendicio de comptes i la
proposta d'aplicacio de resultats.

® Autoritzar la prestacio d'avals a favor d'altres
PErSoNes.

® Comprar, vendre, permutar, gravar o hipotecar tota
classe de béns, mobles i immobles, necessaris per
I'acompliment dels fins socials.

En l'actudlitat no existeix, a nivell formal, un procediment
d'avaluacio del Consell Rector com a drgan de govemn
de la cooperativa (4.10), perd si una avaluacio
continuada tant de les actuacions del mateix com de
I'Assemblea per part dels socis/es, que emeten les seves
consideracions amb ocasid de la celebracio de cada
convocatdria d'Assemblea extraordindria. (ES6.1)

La Junta Directiva

La Junta Directiva és orgaon que sencarrega de
dirigi, organitzar i gestionar 'activitat diaria de la
cooperativa en base al Pla estratégic i al prioritzacio
de les necessitats organitzatives més immediates.

Esta composta per la Direccid General, la Direccid
Financera i la Direccio Tecnica i les persones que formen
part d'aguest drgan poden ser destituits per [Assemblea
en qualsevol moment, sense necessitat d'esgotar el seu
periode de vigéncia. (4.6), (ES3.8)

El Consell Directiv de Qualitat i de
Responsabilitat Social Empresarial
(RSE)

La Junta Directiva i les direccions dels diferents serveis
i projectes que gestionem compten amb un espai de
comunicacio i participacio mensual, en el que el Pla
Estratégic deixa de ser una eina técnica per aplicar-se
i gjustar-se en accions propies de la realitat dels
serveis, garantint la cohesid i coheréncia dels objectius
de tota la cooperativa, alhora que permet traslladar
bidireccionalment aportacions entre els serveis de
la cooperativa i l'estructura de govern i gestio. (4.4)
(4.9)

Conmissions de treball

De manera complementaria als organs de govemn, la
nostra cooperativa disposa d'espais de treball que
tenen com a objectiu afavorir la bona gestio i millorar
la presa de decisions de I'organitzacio (ES3.3), (ES3.4).
En concret, ol 2014 han estat actives les seguents
comissions de treball:

® Comissio del 20& aniversari

® Comissid de comunicacio
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3 LA NOSTRA ESTRATEGIA

TRACEM NOUS RUMBS



3.1 MISSIO, VISIO |
VALORS

3.2 DESENVOLUPAMENT
ESTRATECIC

La nostra Missio
La nostra Visio
Els nostres Principis i Valors

La nostra politica de RSE




3.1 MISSIO, VISIO | VALORS

Missio (4.8)

LA NOSTRA MISSIO ES PROMOURE, DES DE LA NOSTRA ESPECIALITZACIO, LA
IGUALTAT D’OPORTUNITATS | LA DEFENSA DELS DRETS DELS INFANTS, ADOLESCENTS
| LES SEVES FAMILIES, DES DE L'ESCOLTA ACTIVA DE LES NECESSITATS QUE
LES MATEIXES ENS VAN MOSTRANT EN EL NOSTRE ESPAI PROFESSIONAL. EL
NOSTRE MODEL EMPRESARIAL PRETEN EMPODERAR ALS DIFERENTS ACTORS |
CORRESPONSABILITZAR-LOS EN LA TASCA DE LA CONSTRUCCIO SOCIAL

Aguesta missio la desenvolupem en el marc de la gestio cooperativa, diniciativa social, sense afany de lucre i des del
procés de millora continuada dels nostres serveis a través de:

® | o generacio i gestio de serveis d'atencio a les persones
® | o socialitzacié del coneixement adquirit

® | o capacitacio de les persones usudries dels nostres serveis

Visi6 (4.8)
EDUVIC vol ser:

e CREIXENT: Incrementant de manera proactiva la
nostra copacitat de donar resposta a les necessitats
- actuals i futures- de les persones amb projectes
socials, mitiancant noves formules de col+laboracio
empresarial i noves arees de negoci que ens permeti
confribuir en el disseny, financament i gestio dels
mateixos.

o INNOVADORA: Cenerant noves fomules de
collaboracio empresarial que afavoreixin un impacte
positiu en el teritori i gestionant els serveis amb
qualitat i amb taranna d'innovacio continua.

e INTEGRADORA: Promovent la sensibilitzacio de
les persones envers la necessitat d'una transformacio
social, que millori, en Ultima instancia, les condicions
de vida de la poblacié en general.

e REFERENT: Socialitzant amb els professionals del
nostre ambit el coneixement adquirit a partir de la
nostra experieéncia.
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Els nostres Principis i Valors (4.8)

Els valors son, per a nosaltres, els creadors de la integritat
i la responsabilitat, son els forjadors de l'optimisme,
l'autoestima i de les definicions de qui som.

EDUVIC basa l'organitzacio i la gestio en els valors
i principis propis del cooperativisme: 'ajuda mutug,
la democracio, la igualtat, 'equitat, la solidaritat,
[honestadat i la transparéncia destacant;

e INICIATIVA SOCIAL. El carecter no lucrati de

I'entitat, ens permet reinvertir els excedents obtinguts
en la millora i lTampliacié de la nostra oferta de servess.

e TRANSFORMACIO SOCIAL. La nosira

iniciativa la canalitzem envers la recerca de la
construccid de noves formes de sentir pensar i
actuar, aportant al nostre sector elements per a
la construccid d'una redlitat més justo, solidaria i
sostenible a la comunitat de la que en formem part.

e RESPONSABILITAT SOCIAL. &l conjunt de

practiques, estrategies i sistema de gestio empresarial
que cerca l'equiliori entre les dimensions econdmicg,
social i ambiental.

o PROXIMITAT RELACIONAL. El tracte de
confiangca i reconeixement sobre el que volem
fonamentar les relacions que s'estableixen en l'entitat
(professionals, usuaris, administracio. .. )

o COOPERACIO. Participacio en dinamiques de
treball conjunt i en la creacié d'dliances estrategiques
amb el teixit cooperativ i les entitats d'economia
social

® |NNOV/‘\C|O TECNlCA en la investigacio.

Aplicacié de metodologies i models d'actuacio
social relacionats amb la infancio, 'adolescéncia i
les families.

o TREBALL INTERDISCIPLINAR. Prenem com a

punt de partida les diferents disciplines professionals
que intervenen en cada servei
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e INVESTIGACIO - ACCIO com aresposta a

les necessitats que van sorgint en cada servei i en la
societat en general.

¢ QUALITAT INTEGRAL. Lo qualitat i excelléncia

fécnica que permetin un servei Optim que garanteixi
la realitzacio de I'encarrec institucional que té cada
projecte, i ens permeti ser competitivs en la gestio.

e AGILITAT ORGANITZATIVA aue possibilii

la consecucio dels objectius de cada projecte i de
respostes rapides, eficaces i eficients a les necessitats
més quotidianes.

° TRANSPARENCV\ en la gestio economica i

administrativa.

° PART|C|PAC|O ACTIVA La implicacio dels

professionals de l'entitat en la consecucic dels
objectius, funcionament i qualitat dels serveis de la
mateixa, compartint la cultura de cooperativa que
dona identitat als nostres projectes.

La nostra politica de RSE

Les persones socies AEDUVIC SCCL hem decidit assumir
els compromisos vinculats a la qualitat i la responsabilitat
social, comprometent-nos a integrar de forma voluntéria
els criteris de les mateixes en la nostra politica d'empresa
i en la nostra practica didria.

Aixi doncs els membres dEDUVIC ens comprometem a:

® |mpulsar una organitzacio eficient, flexible i ransparent
orientada a les persones i organitzacions implicades,
a la qudlitat segons la noma UNE-EN- 1SO
9001:2008, la sostenibilitat i el creixement.

® Treballar per avancar en la comprensid de les
necessitats de la nostra clientela i usuaris/es, oferint
un servei optim i innovador obert a les necessitats
socials que vagin emergint en el nostre entorn.



® Mantenir la motivacio dels/de les professionals ® Minimitzar limpacte ambiental i prevenir  la

dEDUVIC SCCL treballant per la millora continuada contaminacio derivada de les nostres activitats i
de les condicions laborals, la conciliacio de la vida serveis, millorant la gestid dels residus que generem i
personal i professional i la formacié continuada. potenciant I'estalvi d'energia i d'cigua a les nostres
installacions.
® Pensar globalment i actuar localment, adaptant-nos
sempre a la identitat cultural dels teritoris on actuem. ® Difondre els criteris de sostenibilitat i qualitat
(ES4.4) a tots els/les agents vinculats a EDUVIC SCCL
(socis/es, clientela interna i extemna, proveidors/es,
® Complir els requisits del sistema d'assegurament de la collaboradors/es i comunitat local), amb els mitians
qualitat totalimplantat a l'entitat, per tal de contribuir que estiguin al nostre abast.
a la millora continuada de la gestid empresarial en
tots els ambits: tecnic, financer i de gestio. ® |ntercooperar amb alfres cooperatives i entitats

d'economia social del sector, cercant politiques de
promocio, formacio o treball conjunt.

La Politica d’EDUVIC SCCL es revisard anualment per tal d'adaptar-la als canvis que es produeixen a la
societat continuament. Consultar web: www.eduvic.coop
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® Avaluar i seleccionar empreses proveidores i
subcontractades que compleixin els requeriments
de la qualitat i responsabilitat social (desenvolupin
politiques mediambientals, que estiguin certificats,
apliquin els requeriments de seguretat i salut en el
treball ..).

® Desenvolupar activitats de formacio per tal que totes
les persones que formem EDUVIC SC.CL coneguem,
particioem i apliquem el sistema d'assegurament de
la qualitat i la gestio ambiental implantat i, prenguem
part en els temes de responsabilitat social i de
seguretat i salut.

Tots els professionals que formem part de la cooperativa
o que freballem als serveis dEDUVIC ens comprometem
a respectar el Codi de Valors Etics, i Principis i Criteris
d'actuacic de la nostra entitat. Aixd implica que les
nostres accions han dincloure un nivell de reflexid
ética tenint en compte exigéncies juridiques, &tiques |
estandards de qualitat i responsabilitat social, sense
perdre de vista el fet que el nostre objectiu és linterés
per les persones i la comunitat amb les que treballem.
Aguest plantejoment afegit a la Missi© dEDUVIC i a
la propia accio social de l'entitat estan sotmesos @
[observacio dels drets humans universals. (HR1), (HR10),
(ES4.3)

La direcci6 dEDUVIC es compromet en comunicar
la Politica de Qualitat a tot el personal dels centres
i serveis i als receptors del nostres serveis i també es
compromet administrar els recursos de I'Entitat per tal de
proporcionar la infraestructura necessaria per assolir els
objectius de qualitat,

TOTA L'ORGANITZACIO DE L' ENTITAT
EN GENERAL | LA DIRECCIO EN
PARTICULAR, ACCEPTA AQUEST REPTE
| ASSUMEIX LA RESPONSABILITAT
DE PARTICIPAR ACTIVAMENT EN EL
DESENVOLUPAMENT | MILLORA DE LA
QUALITAT DELS CENTRES | SERVEIS,
REVISANT, QUAN SIGUI NECESSAR,
ELS OBJECTIUS MARCATS PER TAL DE
COMPLIR AMB LA NOSTRA MISSIO,
ARRIBAR A ASSOLIR LA NOSTRA VISIO
| FER-HO SEMPRE TENINT PRESENT ELS
NOSTRES VALORS COM COOPERATIVA
D'INICIATIVA SOCIAL SENSE AFANY DE
LUCRE.

Aquest apartat és pot consultar a la web d’EDUVIC: www.eduvic.coop
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3.2 DESENVOLUPAMENT ESTRATEGIC

El Pla estrategic i de gestio dEDUVIC és I'eina que ens permet dissenyar el futur de la cooperativa i materialitzar la
nostra missio, visio i valors. Iniciat el 2007, recull 16 linies estrategiques amb els seus objectius i accions corresponents.
Quadrimestralment es realitza el seguiment de les diferents accions i anualment es revisa el conjunt del Pla.

El grau d'assoliment de les diferents linies el 2014 ha estat molt alt en termes generals, gracies a la implicacio de les
diferents arees i professionals de la cooperativa. (1.2)

LINEA NOM Percentatge
2014.1 Participacio dels socis i les socies 94,83%
20142 Participacio dels freballadors/es 87,50%
20143 Participacio dinfants i adolescents 81,25%
20144 Centres, serveis i projectes (seguiment de centres) 92,79%
20145 Intercooperacio 88,10%
2014.6 Cestio economica i dadministracio 70,00%
2014.7 Qualitat 100,00%
20148 Espais i equipaments 94,55%
20149 Innovacio tecnologica, TIC's i de gestio 73,33%
2014.10 Innovacio de Productes i Serveis 90,00%
201411 RS Empresarial i sostenibilitat ambiental 89,66%
2014.12 Comunicacio, marqueting i gestio comercial 79,80%
2014.13 Formacio 100,00%
2014.14 lgualtat doportunitats, i Conciliacio de la vida personal i professional Endarrerit (justificat)
2014.15 Creixement de negoci 80,56%
2014.16 Cestio del Coneixement - Escola ltinere 62,50%

El resultat de les accions es registra en el Quadre de comandament integral i es revisa a les reunions del Consell Rector
i del Consell Directiu. Tambeé siintegra al sistema de gestio de qualitat, de manera que és auditat externament cada any.

Pel 2014 es van planificar un total de 773 accions, de les quals s’han realitzat 663, equivalent al 86%
d’acompliment. D’aquesta manera s’aconsegueix |'objectiv global proposat: assolir com a minim el 85% de
les accions planificades a les linies del Pla estrateégic i de gestié del 2014.
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CCEls canvis poden produir-se lentament, perd el més important és que
es produeixin. ))
Confuci

Imatge: https://www.lickr.com/photos/ieeheon/4600226766



4 ELS NOSTRES GRUPS D'INTERES

“Bs NOSTRES COMPANYS
, DE VIATGE ™

#

e ©
RS
DEL 1995 AL 2014 HEM

PASSAT DE DE 30 A 150
PROFESSIONALS.

*® 719

LESCOLA ITINERE HA ARRIBAT
ALS 719 PARTICIPANTS EN
ACCIONS DE FORMACIO

1 198 EN ACCIONS DE
CONSULTORIA | SUPERVISIO.

SHAN INCRE

LLEUGERAME CLIENTS

PROMOTORS; QUE HAN."

PASSATDE'S3 A 55.
o Sy




4.1
4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
47

AMB QUI TREBALLEM

PERSONES SOCIES |
TREBALLADORES

CLIENTS INTERNS

CLIENTS

PROMOTORS

COLLABORADORS

PROVEIDORS

COMUNITAT LOCAL

Compromisos amb els nostres grups d'interés

Persones socies

Persones treballodores

Infants, adolescents i families
Estudiants i participants en les formacions, supervisors i

consultories ofertes des de I'Escola ltinere

Relacio amb la comunitat local des dels diferents projectes
JdEDUVIC
Participacio en iniciatives, actes i activitats institucionals

Participacio en xarxes socials




4.1 AMB QUI TREBALLEM

La relacio de proximitat i de construccid conjunta amb
els nostres grups diinterés ens permet desenvolupar
lo nostra activitat, consolidar les sinergies i reforcar
els mecanismes de comunicacid que ens serveixen
per intercanviar impressions i detectar les principals
preocupacions. (4.15), (ES4.5)

El freball de més de 20 anys JEDUVIC és possible
grdcies a la interaccid dels grups dinterés: equip de
professionals, clients interns, clients promotors, proveidors,
col-laboradors i comunitat local-societat.

Com a consequencia d'aquesta relacio basada en la
confianca professional, fa que cada any sincrementa el
nombre de persones i entitats que shi afegeixen. (4.16),
(ES4.2)

Transformacio social

Cohesio comunitaria

Defensa dels drets dels infants
i adolescents

Defensa dels drets humans

COMUNITAT

o LOCAL/SOCIETAT
Transparéencia

Promocié de la RSE
Confianca professional

PROVEIDORS

Aquest apartat defineix els grups dinteres JEDUVIC, els
compromisos adquirits amb cadascun dells i les activitats
redlitzades per la cooperativa diigides a cada grup
durant el 2014.(4.17), (1.2), (ES4.1)

LA RESPONSABILITAT SOCIAL D’EDUVIC
ES MATERIALITZA A TRAVES DE LA
RELACIO AMB ELS NOSTRES GRUPS
D'INTERES, | FORMA PART INDESTRIABLE
DE LA NOSTRA ACTIVITAT COM A
COOPERATIVA  D’INICIATIVA  SOCIAL.
(4.15)

Participacio
Suport a lemprenedor
Comunicacio fransparent

Desenvolupament personal

PERSONES Participacio

SOCIES Aprenentage continu

PERSONES
TREBALLADORES NS
Atencio personalitzada

Tracte proper
Foment de la participacio

CLIENTS

COL-LABORADORS

Autorresponsabilitat
Acollida institucional
Intercanvi de coneixement
Claredat

Confianca professional

PROMOTORS

Agilitat organitzacional
Adaptacio de l'encanec
institucional

Qualitat infegral

Resultats mesurables
Competencia
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4.2 PERSONES SOCIES | TREBALLADORES

LEQUIP HUMA D’EDUVIC ESTA FORMAT PER:
professionals * w

Compromis amb I'entom social, implicacié en el projecte IEDUVIC i igualtat d'oportunitats entre totes les persones que

formen 'organitzacio, representen principis clau que han guiat la cooperativa durant agquests 20 anys. (ES5.7)
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dels quals son socis

LEXPERIENCIA DELS SOCIS | PROFESSIONALS D’EDUVIC | LA SEVA GRAN IMPLICACIO
PERMETEN DONAR RESPOSTA A LES NECESSITATS MES COMPLEXES DE MANERA
PROACTIVA | INNOVADORA.

Persones sdcies Persones treballadores

Principals assoliments 201 4: Principals assoliments 201 4:

® Sha incrementat la formacio en cooperativisme de ® Sha continuat afavorint la participacio de les

les persones socies i sha promogut la seva visid
empresarial, mitiancant o introduccid  d'aspectes
estratégics en els espais de treball comy, que després
shan transformat en aportacions al Consell Rector a
[Assemblea.

Sha millorat la comunicacid infema mitjancant
lincrement del nombre d'assemblees i altres canals
(moodle, coreu electronic, informacio sobre projectes
i questions estrategigues).

Sha promogut i reconegut la particiopacio dels
socis i socies en el seu servel i a la cooperativag,
especialment en les activitats de celebracio del
20e aniversari. Shan comptabilitzat les hores dels
socis dedicades ala cooperativa en el Quadre de
comandament dEDUVIC.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014

persones treballadores en diferents espais, com
I'Assemblea anual de treballadors, els actes del
20é& aniversar dEDUVIC i les sessions de treball del
Model LH.

Sha informat puntualment dels continguts de les
reunions del Consell Directiu als treballadors de la
cooperativa per tal que coneguin la situacio i les
decisions preses en els diferents ambits de gestio.

Sha promogut 'aportacio de millores als serveis i al
conjunt de l'organitzacié per part de les persones
freballadores.

Sha ofert formacio interna a professionals clau
en confinguts tecnologics  relacionats amb  la
programacio i optimitzacio de les eines informatiques.



4.3 CLIENTS INTERNS

Els infants, adolescents i les seves families representen el nucli de 'activitat IEDUVIC i la seva rad de ser.

Infants, adolescents i families
Principals assoliments 201 4:

® Sha seguit fomentant la cultura participativa dels
usuaris i usuaries dEDUVIC, mitiancant el treball
especific dels infants i adolescents en cadascun
dels serveis. Com a accio destacada, sha elaborat
el Projecte de participacio d’Antaviana.

® |5 representants de les assemblees dels diferents
serveis residencials shan reunit amb la Directora
Ceneral i el responsable de Participacio dEDUVIC
per tal d'exposar les seves propostes, en el marc del
Consell d'Adolescents.

® Des del Consell Rector dEDUVIC sha donat resposta
a les propostes realitzades pels infants i adolescents,
fet que reforca la seva caopacitat i interés en
particioar.

® Shan implicat les persones usudries en el Programa de
gestio ambiental IEDUVIC. Sha realitzat una octivitat
ambiental de sensibilitzacio diigida a tots els infants i
adolescents usuaris de la cooperativa.

® Hem promogut activament la defensa dels drets dels
infants, adolescents i les seves families en diverses
plataformes del Tercer sector.

Assoliments 201 4:

2.132 2.600

familes ateses infants i dolescents atesos
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Estudiants i participants en les formacions, supervisions i consultories

ofertes des de I'Escola ltinere

LEscola ltinere posa a l'abast de professionals d'arreu el coneixement tedric i practic adauirit per EDUVIC al llarg
d'aguests 20 anys, mitjancant les activitats de formacio, supervisio i consultoria (2.7).

Principals assoliments 201 4:

® [Escola ltinere continua creixent i ja ha aribat als 719

particioants en accions de formacio i 198 en accions
de consultoria i supervisio. Aquestes xifres suposen un
augment d'un 10% i un 14% respectivament en relacio
al 2013.

® Els participants valoren l'esforc d'ltinere per oferir uns

continguts académics i un assessorament de qualitat,
amb uns nivells de valoracio de 8,8 solbre 10 en les
activitats de formacio i un 8,6 en les de consultoria i
supervisio. Aguests resultats milloren lleugerament els
assolits el 201 3.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014

® [| 2014 sha treballat per assegurar i ampliar una

oferta académica de qualitat i relacionada amb
la identitat dEDUVIC, dissenyant nous masters i
programes formatius de tematiques innovadores.

El procés dinternacionalitzacio de I'Escola linere
ha seguit endavant, amb la incorporacio d'alumnes i
participants de & paisos dEuropa i América Llatina.

Sha configurat amplioment la plataforma Moodle
per oferir un bon servei de formacio en linia, cjustada
al perfil dEDUVIC, de facil accés i funcionament molt
grafic, tant per docents com per alumnes.




4.4 CLIENTS PROMOTORS: ADMINISTRACIONS, FUNDACIONS |
EMPRESES SOCIALMENT RESPONSABLES

Des d'una optica dimplicacio i responsabilitat amb la societat, EDUVIC col-labora amb els clients promotors en la
definicio i aplicacio de les mesures més adequades d'atencio social als infants, adolescents i families. Compartim el
nostre coneixement i experiéncia en la definicio i gestio dels diferents serveis que gestionem.

EL 2014 HEM CONTINUAT AMPLIANT | APROFUNDINT LA COL-LABORACIO AMB UN
NOMBRE CREIXENT D’INSTITUCIONS PUBLIQUES | ENTITATS PRIVADES DES D'UNA
PERSPECTIVA DE TREBALL COMPARTIT, PER GARANTIR LA MILLOR ATENCIO ALS

CIUTADANS | CIUTADANES.

EDUVIC collabora directament:

Ajuntaments

1. Auntament d'’Arenys de Munt

2. Auntament d'Almacelles

3. Auntament d’Amposta

4. Auntament de Barcelona

5. Aiuntament de Bellpuig

6. Auntament de Les Borges Blangues

7. Auntament de Cambrils

8. Ajuntament de Canovelles

9. Aiuntament de Castelloell i el Vilar

10. Auntament de Castelldefels

11. Auntament de Collbato

12. Auntament de Comella de Liobregat
13. Ajuntament de Dosrius

14. Auntament d'El Masnou

15. Aiuntament d'El Prat de Llobregat

16. Auntament d'El Vendrell

17. Auntament de [Hospitalet de Llobregat
18. Ajuntament de Manresa

19. Auntament de Matard

20. Auntament de Montornes del Valles

21. Auntament d'Olesa de Montserat

22. Ajuntament de Palau-Solitar i Plegamans
23. Auntament de Polinya

24. Auntament de Premiar de Dalt

25. Auntament de Sant Pere de Ribes

26. Auntament de Sant Adria del Besos
27. Ajuntament de Sant Boi de Liobregat
28. Auntament de Santa Coloma de Cramenet
29. Aiuntament de Santa Eulalia de Roncana
30. Auntament de Setmenat

31. Auntament de Viladecans

32. Auntament de Vilafraca del Penedés
33. Auntament de Vilanova i la Celtrd

34. Auntament de Tortosa

Consells Comarcals

35. Consell Comarcal d'Alt Penedés
36. Consell Comarcal del Garaf

Consorcis

37. Consorci de Serveis Socials de Barcelona

Cooperatives

38. Deltg, SCCL
39. Doble Via, SCCL

Generalitat de Catalunya

40. Direccid General d'Atencio a la Infancia i 'Adolescencia,
Departament de Benestar Social i Familia

41 Secretaria de Familio, Departament de Benestar Social i Familia
42. Gabinet Tecnic de Secretaria General, Departament de Benestor
Social i Familia

43. Departament de Govemnacio i Relacions Institucionals

44. Departament de Justicia

Diputacions

45, Diputacio de Barcelona

Federacions

46. Federacio ALLEM

47. Federacio d'Entitats d’Atencio a la Infancia i Adolescencia de
Balears (FEIAB)

48. Federacio dEntitats amb Projectes i Pisos Assistits

Fundacions, associacions i entitats

49. Fundacio “la Caixa” - Obra Social “la Caixa”
50. Fundacio Comtal

51. Fundacioé Futbol Club Barcelona

52. Fundacio Maria Auxiliadora

53. Fundacio Merce Fontanilles

Universitats i Instituts

54.1L3, Institut de Formacio Continua, Universitat de Barcelona
55, Institut Montserrat Roig
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Principals assoliments 201 4:

® Shan incrementat lleugerament els clients promotors,
que han passat de 53 a 55, amb un increment
notable d’Ajuntaments (8 més) i Federacions (3) amb
els quals es col-labora.

® Sha sequit la dinamica d'intfroduccio en noves arees
geografiques, com les Terres de Lleida i les Teres
de IEbre, a més de consolidar la presencia a les
comarques de Barcelona.

® Tots els nous serveis compleixen els criteris de qualitat
definits per la cooperativa en el marc del sistema de
qualitat pel qual estem certificats. Per aixd shan format
els equips de cada servei i shan proporcionat els
mitians necessaris.

® Shon implementat exhaustivament els criteris de gestio

econdmica fransparent i responsable a tots els servess,
recollits al procediments del sistema de qualitat.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014

Entre el Consell Directiv i els equips de cada servei
shaimpulsat una reflexio sobre els aspectes etics de
la feina desenvolupada pels diferents serveis. Durant
el 2015 es participara a IEspai de Responsabilitat
Etica, coordinat pel Consorci de Serveis Socials de
Barcelona.

® Shan identificat les bones practiques de gestio dels

diferents serveis i shan compartit entre ells. Shan
infroduit accions de responsabilitat social en els
projectes de funcionament dels diferents centres i
serveis.

Sha reforcat el procés d'expansio internacional
de la cooperativa i sha particioat en el projecte
dinternacionalitzacié del Tercer sector, amb una
primera missio a Colombia.

Lenquesta de satisfaccio realitzada el 2014 a
una mostra de 122 clients, ha donat un resultat
d'excel-lent.



4.5 COLLABORADORS

El 2014 ha estat un any important de consolidacio de les activitats dintercooperacio, que pemmetran fer un salt qualitatiu
i quantitativ a l'activitat FEDUVIC.

Alhoro, hem continuat particioant activament a les organitzacions de les que formem part i que defineixen la nostra
entitat al llarg d'aguests 20 anys. (4.12), (4.13), (SO5), (ES4.5), (ESS.5).

EDUVIC COL-LABORA EDUVIC FORMA PART:

IL3, Institut de Formacio Continua, Universitat Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya
de Barcelona (FCTO)

@ i ~L eSO Consell Rector de la FCTC

@ Universitat de Barcelona ~ TL3 Institut de Formacid Continua 8 trena e cotalnys Conmissi Pemanent de la FCTC

Delto, SCCL Cooperatives d'niciativa Social

g Cooperatives Comissio de qesﬂc) de la sectorial de
delta BTN ; Cooperatives diniciativa Social
ﬂﬁ d'Iniciativa Social Comissio dAccio Social
- fetaracis de Compernm e Tt s s Dyronat de la Fundacio Seira

Doble Vig, SCCL Federacio dEntitats d’Atencio a la Infancia i Adolescencia
(FEDAIA)

DO Junta Directiva

BLE Comissio de Centres Residencials dAccio

COOPERATIVA Comissio de Families
Comissio de Qualitat
Comissio de Formacio

VIA Fedoia Educafiva

Mad Systems
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

Taula d'entitats Platoforma  dinfancia  de  Catfolunya

del Tercer sector social (PINCAT), com a representant de la

de Catalunya Sectorial de Cooperatives  dIniciativa
Social

La Confederacié Empresarial de I'Economia Social de
Catalunya + Taula d'entitats del Tercer Sector Social de

Catalunya
Crup de concertacio i contractacio
‘c publica de serveis datencid a les
persones com a representant de FEDAIA
laconfederacid

Com a cooperativa d'iniciativa social, la col:laboracié amb altres organitzacions del sector és necessaria
per poder incidir sobre la realitat que ens envolta.
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Principals assoliments 201 4:

® |a colllaboracio dels darers anys amb o

cooperativa DELTA ha fructificat amb la creacio
de la cooperativa de segon grau AKANE. Aquesta
entitat permetrad ampliar els ambits d'activitat i de
coneixement dEDUVIC i aribar a un public més
ampli.

Sha constituit la Fundacio NAIA juntament amb les
cooperatives DELTA, MAD SYSTEMS i DOBLEVIA,
que consolida la important tasca d'intercooperacio
realitzada amb aquestes entitats.

Sha consolidat la Xarxa ltinere amb altres entitats i
sha intensificat el freball i la cooperaciod en el marc
de [Escola ltinere per tal d'obrir noves linies de
formacio.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014

® Sha paricipat en plataformes actives de segon

i tercer nivell del Tercer Sector Social per la
promocid dels Drets Humans i Drets de la Infancia
i Adolescencio, com és la Federacio dEnfitats
d'Atencio ala Infancia i Adolescencia i la Plataforma
per la Infancia de Catalunya.

® Sha participat també en les plataformes actives de

promocid de I'economia social i el cooperativisme,
amb la col-laboracié habitual amb la Federacio
de Cooperatives de Treball de Catalunya, la i la
Plataforma.




4.6 PROVEIDORS

EDUVIC treballa amb un gran nombre de proveidors que desenvolupen un paper fonamental per la nostra activitat i
per la qualitat dels serveis que oferim. Es per aquest motiu que es disposa de procediments especifics per avaluar els
proveidors i fer el seguiment de la qualitat dels serveis i productes proporcionats i les possibles incidencies. (EC6).

A més a més, tot i que la majoria dels proveidors publiquen la Memodria de Sostenibilitat agquelles empreses que no la
publiquen, responen un questionari que permet coneixer el seu desenvolupament en matéria de responsabilitat Social.
(ES5.3)

A LHORA DE TREBALLAR AMB UN PROVEIDOR ES VALOREN DOS ASPECTES CLAU:
LARRELAMENT AL TERRITORI | LA RESPONSABILITAT SOCIAL DE LEMPRESA. SEMPRE
QUE ES POSSIBLE ES PRIORITZA QUE EL PROVEIDOR FORMI PART DE LECONOMIA
SOCIAL, JA SIGUI PERQUE ES UNA COOPERATIVA O BE UNA ENTITAT DEL TERCER
SECTOR. (EC6), (EC7), (ES5.4), (ES 5.6)

Principals assoliments 201 4:

® Sha actudlitzat 'avaluacié dels nostres proveidors en ® Sha continuat la tasca de conscienciacio ambiental
base als criteris de Responsabilitat Social Empresarial, i de transparencia amb els proveidors, miiancant la
seguint les pautes establertes al sistema de qualitat. memoria de sostenibilitat i altres eines de comunicacio

de la cooperativa.
® Sha treballat amb els proveidors per mantenir un nivell
optim de qualitat en el context pressupostari actual.

Resultats de I'avaluacié de NOMBRE DE PROVEIDORS HABITUALS (2014) 39

proveidors habituals amb criteris QVO:“OCT‘? e o
valuacio de qualita

RSE (H R 2 ) Avaluacio dexcellencia 25%

S’han mantingut quasi el 100% dels proveidors habituals com a mostra de I'estabilitat de I'organitzacio.
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4.7 COMUNITAT

Els serveis que gestiona EDUVIC s'insereixen de ple en la comunitat local on estan ubicats. Partim de la premissa que
és necessari coneixer la realitat que ens envolta per poder dissenyar models d'intervencio eficacos. Aspectes com
la derivacio de persones usudries, el seguiment de casos o la gestio de qualsevol aspecte de la vida guotidiang,
requereixen la coordinacio amb persones, serveis i equipaments diversos.

EN LA MESURA DE LES NOSTRES POSSIBILITATS, TEIXIM COMPLICITATS | VINCLES
AMB ELS DIFERENTS RECURSOS PRESENTS ALS BARRIS | MUNICIPIS ON TREBALLEM. A
TRAVES DE LACCIO SOCIAL | LA PARTICIPACIO EN DIFERENTS INSTANCIES PRETENEM
CONTRIBUIR A LA MILLORA D’AQUEST ENTORN.

Paral-lelament, les xarxes socials representen un canal privilegiat per continuar aportant valor social des de la nostra
opcio tecnica i cooperativista. Volem crear una auténtica comunitat amb totes aquelles persones, col-lectius i entitats
amb qui compartim anhels i freball. (SO1)

Principals assoliments 201 4:

® Sha participat en les plataformes ciutadanes, consells ® Sha potenciat fortament I'activitat de la cooperativa
i espais en els que sens ha convidat, dels municipis on ales xarxes socials com a canal estrategic de relacio
estan ubicats els serves. amb la comunitat local i els altres grups diinterés.
Eines com la web, facebook, twitter o mailchimp ens
® Sha collaborat en nombrosos estudis i investigacions han permes difondre les activitats dels nostres serveis,
de diferents grups de treball per a la milora de compartir informacio i rebre aportacions valuoses de
I'atencio als infants, adolescents i les families. les persones interessades.
® Sha participat en diferents experiencies dinnovacio i ® [octivitat de la cooperativa ha tingut un ressod
difusic de la tasca cooperativa dEDUVIC, aportant especial als mitians de comunicacio. Aixd ha permes
la nostra visio. fer arribar a publics molt diversos la tasca dEDUVIC
i la realitat d'un model de negoci orientat a les
® Des de la comissio de comunicacio shan capacitat persones, la fransformacio social i la sostenibilitat.

técnicament professionals i socis de la cooperativa
per fer front al repte de crear una auténtica comunitat
EDUWVIC a la xarxa.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014



Kairds Talaia

Antaviana Cruilla
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B Centres escolars B Centres escolars
B Prelaboral o ocupacional B prelaboral o ocupacional
Serveis socials B Seweis socials
Ludics-esportius M Ludics-esportius
Sanitaris/Salut mental B Sonitaris/Salut mental
Bl Centres oberts
EAIA
CRAE / CA
Altres

Durant el 2014, des dels serveis que formen la Plataforma Cruilla shan dut a terme les coordinacions seguents:

PROJECTE / SERVEI TIPUS DE COORDINACIO

REUNIONS ENTR‘EVISTES CORR‘EUS TOTAL

PRESENCIALS TELEFONIQUES ELECTRONICS
SaTeF 38 154 852 1.035
CaixaProinfancia 473 1022 2517 4012
Jo Tomo a Casa 86 170 2.370 2626
Servei de fractament especialitzat de suport a les fomilies 12 99 290 401
Créixer en Fomilia 15 889 2.183 3.087
SUPORT, programa dhabitatge dinclusio amb suport 307 208 1.283 1.753
Suport Familiar Centres Oberts 202 44 330 576
13.490
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Participacid en iniciatives, actes i activitats institucionals

Durant el 2014 els centres i serveis dEDUVIC han collaborat en les seglents iniciatives de participacio en la societat:

(SO3), (EC8), (ESS.1)

® Consell Municipal de serveis Socials de
I'’Ajuntament de ['Hospitalet. Taula sectorial
dInfancia i adolescencia/Xarxa local de serveis
d'Atencio ala Infancia i 'Adolescencia (febrer, maig,
i octubre del 2014).

® Grup de treball pel desplegament del Pacte per
a la Infancia - Pla d'atencié integral a la infancia
i l'adolescéncia 2014 - 2017, com a representant
de la Sectorial dniciativa Social. Impulsat per la
DCAIA, Departament de Benestar Social i Familia de
la Generalitat de Catalunya (marc i aboril del 2014).

® Participacio ales Jornades “Consells de participo-
cio territorial i nacional dels infants i adolescents
de Catalunya”. Organitzat per la DCGAIA amb la
secretaria tecnica de Associacio Diomira i la col-lo-
boracio de [Obra Social "la Caixa" (abril del 2014).

® Presentacio de la publicacid “Com informar dels
maltractaments infantils. Manual d'estil per
als mitians de comunicacié”. Organitzat per
Observatori dels Drets de la infancia, el Consell de
I'Audiovisual de Catalunya i el Col-legi de Periodistes
de Catalunya (aboril del 201 4).

® Collaboracio en el video de suport a la campanya
de captacidé de noves cooperatives per a la
Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya:
5 roons per formar part de la Federacio (abril del
2014).

® Assemblees sectorials Pla d’Infancia. Ajuntament
Hospitalet de Liobregat (maig del 2014).

® Taula sectorial de cohesié social del consell de
ciutat de I'Hospitalet (maig del 2014).

® Tribuna FEDAIA. Presentacié del “Programa de
participacié al CRAE Kairés™ en el marc de la
jomada Larquitectura de la participacio infantil,
construida “amb i des dels infants”. Organitzat per
FEDAIA (maig del 2014).

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014

Assistencia al taller dinnovacio: Com fer efectiva la
competitivitat de la nostra empresa? Organitzat
per la FCTC (maig del 2014).

Conferéncia “Promocionem la parentalitat
positiva”, organitzat per Secretaria de Familio,
Departament de Benestar Social i Familia de la
Ceneralitat de Catalunya (maig de 2014).

Organitzacio d'un seminari amb M?osé Rodrigo,
catedratica de la Universitat de La Laguna i
experta en parentalitat positiva amb el seminari:
“Preservacio familiar en situacions de risc psicosocial
des de I'enfocament de la parentalitat positiva” amb
una participacio de més de 150 persones (maig del
2014).

Participacio en el marc de la Il Jornada Estatal
d’Intervencié Social en Salut Materno infanto
juvenil. Organitzat pel Servei de Treball Social de
I'Hospital de St. Joan de Déu (juny del 2014)

Participacio en la fase de pilotatge protocol de
bones practiques de parentalitat positiva amb el
Dr. Pere Amoros, Universitat de Barcelona (octubre del
2014).

Parficipacio mensual a la Comissié de Joventut del
Pla Comunitari del Poble sec. Organitzat pel Pla
Comunitari del Poble Sec.

Reunions mensuals amb la Subxarxa de Centres
residencials de I’Ajuntament de I'Hospitalet.

Col‘laboracié amb el Dr. Ramoén Flecha, catedratic
de la Universitat de Barcelona en el projecte de
[+D sobre Experiéncies cooperatives d'éxit
financat pel Ministerio de Ciencia e Innovacion (juliol
- desembre del 2014).

Col+laboracio en el Projecte de Drac Magic:
Narratives d’autoritat  femenina.  Recursos
audiovisuals per a educadors/es de noies



I:all.a :

per a la transformacio”
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adolescents. Organitzat per la Cooperativa Drac
Magic (setembre i desembre del 2014).

Particioacid en lelaboracid del programa
“Intervencié amb adolescents que viven o que
exerceixen relacions afectives sexuals abusives
o alfres manifestacions de violéncia masclista
des dels serveis socials publics de la ciutat
de Barcelona que proporcionen una atencié
ambulatdria de fractament en situacions de
violéncia masclista” Organitzat per Ajuntament de
Barcelona i Consorci Serveis Socials de Barcelona.

® Comissié Permanent Consell Municipal de Serveis

Socials de I'Ajuntament de I'Hospitalet (octubre
del 2014).

Trobada Innovacoop: grup d'innovacié de
la Federacié (FCTC). Presentacié de I'Escola
ltinere, d’Eduvic, SCCL. Organitzat per FCTC
(octubre del 2014).

® Sessi6 informativa linia finangcament ICF a carec &

Antoni Valles, Director Comercial de lnstitut Catala de
Finances. Organitzat per FEDAIA (octubre del 2014).

Assemblea d’'assemblees per fer als infants a
I'Ajuntament de [Hospitalet (octubre del 2014).

® DPorticipacio al 18& Forum FEDAIA (octubre del

2014).

El grup d’animacié musical Xiula
wwwixivlo.cat

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014

MARC ANIMACIO

Lanimador Marc Oriol
wwwmarcoriolcom

® Programa de capacitacié de persones facilita-

dores en generacié de consens i deliberacié.
Organitzat per Programa Municipal per a la
Infaincia i I'’Adolescéncia de I'Ajuntament de
I'Hospitalet. (octubre del 2014).

® Representant de la sectorial d'Iniciativa social de

la FCTC al 25& Aniversari de la Convenci6 sobre
els Drets Infants. Organitzat per Sindic de Greuges i
la PINCAT (novembre del 2014).

Programa de suport socioeducatiu per a la
reunificacié familiar. Organitzat per Dept de
Benestar Social i Familia (novembre del 2014).

Tribuna FEDAIA. La resiliencia: generar
oportunitats de vida (hovembre del 2014).

Dia Universal dels Drets dels Infants. Programa
Municipal per a la infancia i adolescéncia. LHospitalet
de Llobregat (novembre del 2014).

Participacié en la primera estratégia per a
I'impuls de la internacionalitzacié de les entitats
del tercer sector i de I'economia social i
cooperativa: missi6 a Coldmbia. Organitzat per
lagencia per la competitvitat de I'empresa de la
Ceneralitat, ACCIO (desembre del 2014).

Agraim la collaboracié altruista a la Festa del Parc de la Civtadella de:

www_mare orioleo

La illustradora Mariona Tolosa
marionaillustracioblogspotcom.es



Comunicacié i xarxes socials

La difusio de l'activitat de la cooperativa a través de la presencia als mitjans de comunicacio i a les xarxes socials és
una oportunitat de donar a coneixer els seus valors, visio i manera de fer als diferents potencials clients i grups dinterés.

® Sha millorat 'accés a l'oferta dels nostres productes ® Sha incrementat el nimero de persones vinculades
i serveis de I'area de socialitzacio del coneixement al Facebook dEDUVIC un 38,6% i al dltinere un
mitiancant la implementacio de la nova WEB 9% degut principalment a la publicacio regular de
Comercial dEscola ltinere i la celebracid de la confinguts.
jornada anual amb els alumnes de IEscola ltinere els
dies 415 d'abril. ® Enguany el Blog de RED ltinere ha rebout un total de
10.734 visites.

® Sha renovat el material videografic dels testimonis dels
masters i postgraus que simparteixen a l'escola ltinere. ® S'ha consolidat I'us de MAILCHIMP per la difusio del
butlleti mensual.
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5.1 LESAREES
D'ACTIVITAT

5.2 ARFA DE SERVEIS

5.3 AREADE
SOCIALITZACIO
DEL CONEIXEMENT

Serveis i projectes dEDUVIC
El valor afegit dels nostres serveis

Certificacio de qualitat

Centre Residencial d’Accié Educativa, Kairds
Programa de seguiment post institucional, ltaca
Residencial Matemal Antaviana

Centre d'Acolliment Talaio

Plataforma Cruillo, serveis de prevencio, orientacio i suport
terapéutic i socioeducativ a les families:
a) Salef, Servei d'’Atencio Terapeutica i Educativa a les
Families
b) Cruilla CaixaProinfancia - CPI
c) Servei de tractament especialitzat de suport a les
families
d) Jo Tomo a Casa
e) SUPORT; programa d'habitatge dinclusio social amb
suport socioeducatiu
f) Créixer en Familio, tallers de pares i mares
9) Suport Familiar als Centres Oberts

Programa de mares i fills davant una mateixa realitat: la
violencia domestica

FutbolNET Catalunya

Servei Técnic Punt de Trobada

Cestio de l'equip d'educadors de la Masia del FC
Barcelona, assessorament, supervisid tecnica, educativa i

documental del servei

Escola ltinere

Model LH




S.1 LES AREES D'ACTIVITAT

La nostra organitzacio esta especialitzada en infancio, adolescencia, joventut i families i porta a terme la seva missio
d'atencio a les persones mitioncant diferents serveis i actuacions (2.2):

® Promocio, generacio i gestio de serveis d'atencid a infants, adolescents, joves en risc d'exclusio social, donant resposta
a les necessitats socials emergents.

® Prestacio de serveis i suport a les families (consultorio, orientacio, tallers, terapia, coaching,..).

® Formacio, supervisio, consultoria i suport a professionals i institucions que treballen amb infants, adolescents i joves, i
les seves families.

® Elaboracio de documents técnics, guies metodoldgiques, protocols i programes de treball, per tal de facilitar i
garantir la qualitat del freball amb les persones.

Les activitats que realitzem es classifiquen en dos grans blocs:

e 'AREA DE SERVEIS que promou, gestiona i e 'AREA DE GESTIO | SOCIALITZACIO

coordina els diversos serveis, recursos i programes DEL CONEIXEMENT que esta orientada a
de suport adrecats ala infancia, 'adolescencia, la la formacié de professionals, consultoria i supervisio
joventut i les families, tant a nivell especialitzat com a oerd tambeé per dur a terme projectes dlinvestigacio
nivell preventiv, orientats a la creacio de model i la deteccié i estudi

, de la resposta més adequada a les necessitats
Centre Residencial d'Accio Educativa, Kairds ) P 4
socials emergents.

Programa de seguiment post institucional, ltaca Escola linere

Residencial Matemnal Antaviana Model [H
Centre d'Acolliment Talaia

Plataforma Cruillo, serveis de prevencio, orientaciod i suport
terapeutic i socioeducatiu a les families

Programa de mares i fills davant una mateixa redlitat: la violencia
domestica

FutboINET Catalunya
Servei Tecnic Punt de Trobada de 'Hospitalet de Llobregat

Cestio de l'equip d'educadors de la Masia del FC Barcelong,
assessorament, supervisio técnica, educativa i documental del
servei

Larea de serveis d'EDUVIC I'any 2014 ha desenvolupat quasi integrament la seva activitat a Catalunya. No
obstant destaquem que I'area de gesti6 i socialitzacié del coneixement té un abast geografic molt més ampli,
instrumentalitzada a fravés de la plataforma on line d’Escola ltinere, de manera que, hem arribat a altres paisos
d’Europa i América Llatina (Espanya, Xile, Andorra, Coldmbia, Equador, Suissa i Méxic) on ja disposem d'una
base apreciable d'alumnes. (2.5)
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El valor aofegit dels nostres serveis

Els professionals AEDUVIC organitzem tota la nostra tasca de forma eficac i cercant sempre I'excellencia tant en l'atencio
de les persones, com en la gestio dels serveis, programes i projectes.

Per aquest motiy, organitzem tota la nostra tasca en quatre grans eixos:

Creacié de xarxa (S09), (5010)

EDUVIC treballa en xarxa i crea xarxa, com a principi
basic d'actuacio. Per qixd col-labora amb els seus grups
dinferes en diversos ambits. (veure 4. Els nostres grups
d'interes)

Escolta els diferents grups  dinteres
mitjancant tot tipus de canals, en actes
publics i privats, a les xarxes socials, en la
participacio dels usuaris,i els promotors dels
serveis, col-laboradors i proveidors, per
crear respostes.

Aporta  l'experiencia i la veu dels
professionals i els usuaris dels serveis en
actes, jornades i estudiis.

Interacciona amb col-laboradors, promotors,
persones ateses i institucions per tal de
millorar el nivell de resposta als serveis i
projectes.

00

Adaptabilitat dels projectes i

serveis al territori

Lestructura organitzativa de la nostra cooperativa es
caracteritza per la flexibilitat, el dialeg i el treball en xarxa
de tots els professionals i promotors que en formem part.
Es precisament la interaccid que ens permet detectar i
congéixer les necessitats que van apareixent al llarg de la
nostra intervencid quotidiana.

Aquesta actitud és la que també ens empeny @

realitzar processos d'adaptacio i millora continua per
tal d'aconseguir la nostra Missio i els objectius comuns.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014

Innovacié

Apliquem la innovacio en tots els ambits de gestioc de
la cooperativa: técnic, social i economic. Pretenem
aixi enfortir el nostre projecte empresarial i cooperatiu
mitiancant I'Us de les tecniques i eines més innovadores.
Traiem el maxim profit de les xarxes socials per millorar
la comunicacio i la gestio tant a nivell interm com
extern. Per aixd continuem capacitant els nostres socis
i professionals en aquest ambit. (3.9)

Col-loborem amb altres entitats i cooperatives, amb
['objectiu de crear alionces solides que permetin milloror
la capacitat técnica i economica dels nostres projectes.

La milora de les competéncies, metodologies i
estratégies técniques de les persones socies i
freballadores  dEDUVIC  és  lobjectiu  final  que
es persegueix amb la parficipacid en  projectes
dinvestigacio del sector social. Pretenem contribuir
també a la millora del conjunt del sector, de manera
col-laborativa i participativa.

Qualitat

Tots els serveis i projectes IEDUVIC estan dissenyats a
mida, certificats en qualitat i subjectes a avaluacio a
fravés d'un sistema d'indicadors que ens permeten fer
un seguiment de la seva implementacio i coneixer €ls
possibles requisits de gestio i/o necessitats emergents
arespondre.

Aquest procés, que realitzem des de la Direccio Técnica
de la cooperativa i, per tant, de manera extena al
projecte concret, possibilita els canvis i adaptacions
necessaris per a la progressiva millora de les practiques
i resultats. Aixi mateix, permet la deteccio de bones
practiques tecniques i els aspectes positius, els quals
poden després aplicarse i/o adaptar-se a la praxis en
alfres serveis o programes.



Certificacioé de qualitat

EDUVIC COMPTA AMB LA A l'Ultima auditoria externa de qualitat, realitzada el
2 marc del 2015, no es van frobar no conformitats i es

SIEIIETLFLCSE:)'O?%S]{\IFCZDOR?: L:PTEE\PSQ van destacar els punts forts seguents:

A TOTS ELS SERVE'ls QUE GESTIONA ® |'amplia configuracié de la plataforma Moodle per

| TOTA LA GEST|O ADMINISTRATIVA, a la redlitzacio de la formacio en linio, ajustada al

DE RECURSOS HUMANS DE perfil d EPUVIC, de gran usabilitat i accessibilitat per

. ’ alumnes i docents.
COMPTABILITAT | INFORMATICA, | DE e
PREVENCIO DE SALUT LABORAL. ® [off nivell de valoracié de la formacio a demanda

dels alumnes de I'Escola ltinere, que supera el 9 sobre

Les auditories externes aporten a EDUVIC, un element 10.

basic del Sistema de qualitat, que permet revisar la seva

) - ® £ Quade de comondament dels indicadors i
implantacio i la seva efectivitat,

objectius vinculats al Pla estrategic, amb un seguiment
estricte per part de les diferents arees i serveis.

International Global Certification He 0 :
Concedeix el present ( l _‘

‘ (——' g
CERTIFICAT ==
per al Sistena de Gestié de Qualitat de:

EDUVIC, SCCL

En les seglients ublcacions:
C/. Anselm Clawe, 12 pral i baixos

08902 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
(Barcelona)

L*abast compren les activitats de:

Gestio de centres residencials i dacollida i diagndstic per infancia i adolescéncia tutelada.
Gestio de projectes d'acompanyament terapéutic i educatiu a families.

Gestio de projectes de prevencio socioeducativa per a infants, adolescents i joves.

Disseny, gestid i supervisio de projectes de formacio 1 investigacio social (Masters, Postgraus,
Cursos),

Gestid dequips educatius | técnics en institucions esportives.

En conformitat amb els requisits de la norma

UNE-EN ISO 9001:2008

13 de marg de 2015
12 de marg de 2018

® —ft%?ﬁ.‘
1GC10205 Lk
™~ @ @ *

Data de la certificocio:
Data dexpiradia;

La vighacia de U certificacis | del present certificat e pot confinmar per =it jh de L lectura del Lok QR
La valideus st certiicat stk woeditads 8l cumplimient de 1o6en ey condiciom, el contrache wicr entre et parts,
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.2 AREA DE SERVEIS

CENTRE RESIDENCIAL D'ACCIO EDUCATIVA KAROS

El CRAE KAIROS és una residencia ubana que es troba
al centre de Barcelona, concretament al barri del Poble
Sec, i que atén a 20 noies adolescents de 14 a 18
anys. Es molt important la seva ubicacio jo que permet
una comunicacio total amb la resta de serveis formatius,
laborals, de salut, esportius i ldics de la resta de la
Ciutat de Barcelona i de I'Area Metropolitanag, la qual
cosa possibilita la perfecta integracio i autonomia de
les noies tant al bari com a la ciutat.

Impulsat per:

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social
Y i Familia

Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

NOIA 1: "Quan vaig aribar a Kairds, em vaig sororenadre
molt gratament Mho imaginava  diferent mai havia
pensat que aixo seria com una casa. Mhi vaig sentir molt
comoda. Els educadors i educadores son molt bones
persones. Amb les companyes, a linici tot anava molt bé
pero després van oparéixer conflictes de convivéncia,
dels quals he aprés que els problemes i malentesos se
solucionen parlant

Un dia em vaig escapolir perqué necessitava provar
si podia tomar a viure amb la meva mare, perd un cop
vaig estar amb ella vaig anar perdent tot allo que
havia aconseguit mentre estava al CRAE. La por a
prendre novament un cami equivocat em va fer pensar
en tornar al Centre per ser més felic, més lliure i sentir-me
més comoda.

Agraeixo a lEAIA i a la DCAIA l'oportunitat de tormar
a Kairos. Aqui he guanyat confianca, uns horaris i anar
cada dia a l'escolo, mhan fet que pensi en mi i no en
el carrer.”

NOIA 2: “Vaig aribar a Kairos amb 15 anys. Venia dun
Cenftre dAcolliment pero la meva vida era al care; amb
els que jo considerava "amics’. el mon de les drogues i la
delinquencia.

Des de lnici de lestada a Kairds em va sororendre
la relacio que tenia amb els educadors ja que fofts
confiaven en mi malgrat saber el que havia fet Tinc un
caracter dificil i em costa acceptar l'autoritat dun adult
oerd amb amb la fermesa i constancia dels professionals
del Centre em van ajudar a prendre decisions en tots els
processos tant judicials com familiars que he hagut de
superar

El CRAE mha ajudat a deixar el mon de les drogues
i el fet danar “tots a la una” mha donat forces per
reemoendre els estudis.

Lany passat vaig aprovar [ESO i tot que de manera
intermitent he pogut establir alguns contactes amb la
meva avia i les tietes.”

“Mho imaginava diferent, mai havia pensat que aixd seria com una casa. M’hi vaig sentir molt
comoda.(...) Aqui he guanyat confianga, uns horaris i anar cada dia a 'escola, m’han fet que pensi

en mi [ no en el carrer.

Assoliments 201 4:

NOUS INQressos
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22 40

adolescents ateses fomilies

28



NRE. DE PLACES: 20

PROFESSIONALS DE SERVEI NRE.

Equip educatiu (inclosos coordinadors) 15

Cuineres 2

TOTAL 20

POBLACIO ATESA 2012 2013 2014

N
o
N
~

Nre. dingressos nous durant [any 22

13 anys 2 5
14 anys 3 5 9
15 anys 5 7 14
16 anys 1 5 4
17 anys 3 6 4
18 anys 8 -

Total dinfants i adolescents atesos: 39 44 40
Nacionalitat espanyola {1] 23 19
Nacionalitat estrangera {2] 21 21

N
~O
N
o]

Nre. de families amb les que sha treballat 19

1] No es disposa de dades
2] No es disposa de dades

RECURSOS ESCOLARS
Totol dadolescentsateses 40
Adolescents que assistien a recursos ordinaris 31
Adolescents que no assistien a recursos ordinaris 3
Adolescents que no assisteixen a cap recurs 6
APROFITAMENT RECURSOS FORMATIUS i LABORALS 2014

Primaria 0

PQPI2] 7

Escoles deducacio especial 1

Cursos de catald 1

Procés recerca de feina 4

Actives laboralment 1

1] ESO - Educacié Secundaria Obligatoria
2] PQPI - Programes de Qudlificacio Professional Inicial
3] CFCM - Cicles Formatius de Crau Mitiex
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MOTIUS DE BAIXA DEL SERVEI
Acolliment familiar:
Extensa
Aliena
ASITET[4]
Trasllat a:
CREI3]
Centre Acolliment
Maternal

Centre terapeutic
Casa dinfants
Retorn amb la familia
Escapoliments de més dun mes
Nucli familior mare/pare o parella
Maijoria dedat
Tancament de lexpedient de risc de germans de noies ingressades
Trasllat al pais dorigen i retomn de la tutela dels pares
Trasllat a una altra comunitat autdnoma i traspas de la tutela a la comunitat
Nre. de noies que shan desinternat per iniciar vida autonoma havent aconseguit els
objectius planificats.
Nre. de noies que han marxat a un pis assistit per majors de 18 anys
Nre. de noies majors dedat que shan traslladat a un recurs assistencial.
Nre. de peticions dincapacitacio i ingrés a pis assistit.

Mitiana de permanéncia dels infants i/o adolescents al centre.

2013

N o~ N W N N

1 incapacitadai 1
€en proces
dincapacitacio

338 dies

2014

== W

N -

1 incapacitada i
1 en procés
d'incapacitacié
1residencia ICASS

338 dies

[4] ASJTET - Area de Suport a Joves Tutelats i Ex-Tutelats
[5] CREl - Centre Residencial dEducacio Intensiva

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014




PROCRAMA DE SECUIMENT POST INSTITUCIONAL ITACA

[TACA és un programa dissenyat per a fer un seguiment
i acompanyament a noies que han estat ateses als
nostres centres residencials i d'acolliment per a la
seva posterior insercid a la comunitat adulta. Es un
servei gratuit que s'ofereix des dels centres residencials
d'adolescents gestionats per EDUVIC a les noies quan
es desinternen en assolir la majoria d'edat legal.

Es fracta d'oferir orientaciod i/o suport terapéutic a les
joves, tot potenciant els seus recursos personals, el seu
proceés de maduracio i la seva insercio social que les
permeti fer front a la vida adulta.

Impulsat per:

@snuwc

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

NOIA 1: ‘Aquest any mhan ajudat molt des d’Antaviana
tot i haver-me desintemat del centre El meu tutor ha
seguit fent tutories amb mi i donat-me recolzament en tot
el que It he demanat Mha agjudat a fer els curriculums per
la recerca de feina i també a solventar els problemes
personals que he tingut LAna també mha escoltat i mha
ajudat a reflexionar i ha aclarir les meves idees. Mha
anat molt bel’

NOIA 2: "Em vaig desinternar de Kairds quan tenia 17
anys i vaig anar a viure en un pis de IASJTET, tot i ser
menor d'edat Alla hi he viscut 3 anys pero ara he marxat
a viure sola en un estudi de lloguer

Mentre vaig estar al CRAE Kairos vaig iniciar els estudiis
de perruqueria i vaig realizar un PQPI per poder marxar
del cenfre amb una petita feina. Des de la meva estada
a Kairds he continuat fent diferents cursos d'estética i
peruqueria amb ['objectiuv de treurem un titol oficial. He
aconseguit estabilitat laboral; durant aquests darrers
3 anys, he estat només 4 mesos sense feina. També he
aprés a construir relacions i a solventar les dificultats
que em van aparexent tant economiques com de
convivencia amb la fomilio, les companyes o la meva
parella”

“El meu tutor ha seguit fent tutories amb mi i donant-me recolzament en tot el que li he
demanat. M’ha ajudat a fer els curriculums per la recerca de feina ( també a solventar els

problemes personals que he tingut.”

16

noies han rebut seguiment
a Antaviana

Assoliments 201 4:

noies han rebut seguiment
a Kairds Talaia

2 S

noies han rebut seguiment a
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NRE. DE JOVES QUE HAN REBUT SEGUIMENT I ACOMPANYAMENT POST INSTITUCIONAL A ANTAVIANA (i motius)

Seguiment terapéutic per tal de finalitzar o reprendre el procés terapéutic iniciat al centre.

Acompanyament emocional i orientacio personal (en la majoria dels casos)

Insercio laboral (en algun cas puntual)

TOTAL 16

NRE. DE JOVES QUE HAN REBUT SEGUIMENT | ACOMPANYAMENT POST INSTITUCIONAL A KAROS (i motius)

Cestions de documentacié

Acompanyament emocional

Acompanyament per la recerca de recursos formatius i dinsercié laboral

TOTAL 2

NRE. DE JOVES QUE HAN REBUT SEGUIMENT | ACOMPANYAMENT POST INSTITUCIONAL A TALAIA (i motius)

Seguiment terapeutic per tal de finalitzar o reprendre el procés terapéutic iniciat al centre.

Acompanyament emocional i orientacio personal (en la majoria dels casos)

Insercio laboral (en algun cas puntual)

Assessorament a nivell formativ i de documentacio

Assessorament a nivell sanitari

TOTAL 5

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014



RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA

La Residéncia Maternal ANTAVIANA, com a centre
residencial que acull a adolescents embarassades o
mares amb els seus fills/es, treballa des del moment de
lingrés al centre, amb les capacitats i potencialitats
que les mateixes tenen, aixi com amb els seus recursos
familiars. En aquells casos on les noies, després d'un
proces, decideixen que no volen o no poden exercir
el seu rol matern, es treballa amb elles i els seus infants
la separacio, per tal de que agquesta esdevingui una
experiéncia que no impacti de manera fraumatica en
el desenvolupament dels dos (mare i fill).

En els casos en que les noies decideixen portar
endavant la seva matemitat, es treballa amb les mateixes
la responsabilitat que implica tenint presents les seves
potencialitats i limitacions a Ihora d'exercir la maternitat
envers el seu fil/a.

En tots dos casos, es prepara a la noia per a la seva
vida autonoma després del seu desinternament del

centre

Impulsat per:

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social
Y i Familia

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

NOIAL: “Els meus éxits durant I'any 2014 han estat en
primer lloc el sortir bé del centre Font Fregona, recuperar
al meu fill i tornar a estar amb el anar a Antaviana i fer el
procés per aprendre a ser una bona mare. Acabar per fi
el quart de la ESO a linstitut i fer bones amistats, coneixer
a gent sana i bona. Estar bé amb la meva familio, estar
bé amb la meva parella, conéixer els educadors que
majuden. Coregir €ls meus errors: mequivoco, rectifico,
caic i maixeco”

NOIAZ: “Durant aquest any 2014 els meus éxits personals
han estat primer de tot el tenir al meu fill desorés
aconseguir estar bé amb la meva parella. També haver
représ els estudlis, després de tant temps sense estudiar i
aprovar les assignatures. Haver madurat tant”

“Estar bé amb la meva familia, estar bé amb la meva parella, congixer els educadors que m’ajuden.

Corregir els meus ervors: m’equivoco, rectifico, caic i m’aixeco.

Assoliments 201 4:

»

2/ 38 13

infants i adolescents atesos adults atesos nadons atesos
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NRE. DE PLACES: 15

PROFESSIONALS DEL SERVEI NRE.

Terapeuta 1

Governanta compartida 1
Personal exten de cuina i neteja (Feines de Cosa) 1
TOTAL 14
POBLACIO ATESA 2012 2013 2014

—
o~
—
N

Nre. dingressos nous durant [any 18

Menys dun any - 8 5
Mes d'un any - 7 8
15 anys - 3 0

16 anys - 5 3

17 anys - 8 11

Nacionalitat espanyola -
Nacionalitat estrangera -

=
o W
= =
N O

!
o~
~
(S
o]

Total dadults atesos

—
~
=
Oo
[,
w

Nre. families ateses en terapia familiar (nre. de processos terapeutics)

RECURSOS ESCOLARS

Adolescents que assistien a recursos ordinaris 4
Adolescents que no assistien a recursos ordinaris 1
Adolescents que no assisteixen a cap recurs 6

N

Nadons que van assistir a escola bressol
Nadons que no van assistir a escola bressol
Infants que van assistir a una escola

, =
—

APROFTAMENT RECURSOS FORMATIUS i LABORALS
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Escoles deducacio especial

Cursos de catald

w

Procés recerca de feina

w

Actives laboralment
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MOTIUS DE BAIXA DEL SERVEI

Acolliment familiar: 12
Extensa 4

Aliena 8

ASITET[4] 2

Trasllat o

CRAE -

Centre Acolliment -

Matemnal -

Centre terapéutic -
Casa dinfants -

Retomn amb la familia
Escapoliments de més dun mes
Nucli familiar mare/pare o parella/nado
Maijoria dedat -
Tancament de lexpedient de risc de germans de noies ingressades
Trasllat al pais dorigen i retorn de la tutela dels pares
Trasllat a una altra comunitat autdnoma i fraspas de la tutela a la comunitat
Nre. de noies i nadons que shan desinternat per iniciar vida autdonoma havent
Nre. de noies que han marxat a un pis assistit per majors de 18 anys
Nre. de noies majors dedat que shan fraslladat a un recurs assistencial. -
Nre. de peticions dincapacitacio i ingrés a pis assistit. -
Mitiana de permanéncia dels infants i/o adolescents al centre. 6,44 mesos

N N

N — 1

[1]ESO - Educacio Secundaria Obligatoria

[2] PQPI - Programes de Qualificacio Professional Inicial
[3] CFGM - Cicles Formatius de Grau Mitia

[4] ASJTET - Area de Suport a Joves Tutelats i Ex-Tutelats
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CENTRE D'ACOLLIMENT TALAIA

TALAIA és un centre d'acoliment omb capaocitat per a
30 noies, en edats compreses enfre els 12 i els 18 anys.
El servei sencarrega de realitzar un estudi de la noia i la
seva familia amb la finalitat de poder emetre la proposta
de mesura més adequada per a la proteccio de la noia.

Des del centre es treballen intensament les dificultats
relacionals que han derivat amb lingrés de la noia
al centre i de manera fransversal i interdisciplinar es
cerguen noves formes dinteraccid que permetin un
optim funcionament familiar i per tant, el reton de la
noia a la llar.

Impulsat per:

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social
Y i Familia

Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

NOIA 1: Quan vaig ingressar a Talaia, els primers dies
van ser dificils, pero amb el pas del temps em vaig
acostumar a estar aqui.

El pas per Talaia ha significat un canvi positiiu, mha servit
per créixer i millorar com a persona gracies al suport que
et donen els educadors i la resta de professionals.
Lequip de professionals de Talaia mha ajudat a trobor
un centre que esta molt bé, i per aquest motiv agraeixo
tot el que han fet per mi

NOIA 2: Durant la nostra estada a Talaia vam passar
una época forca dificil. Tot va succeir molt répid, com si
el nostre passat sesborrés i només tinguéssim el present
Agraim el temps que vam estar-hi perqué va ser una
experiencia molt important per nosaltres, ens va ajudar
a creixer i a ser més fortes.

““El pas per Talaia ha significat un canvi positiiu, w’ha servit per créixer i millorar com a persona
gracies al suport que et donen els educadors i la resta de professionals.

66

Assoliments 201 4:

143

iNQressos Nous
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1635

adults atesos

172

infants i dolescents atesos



NRE. DE PLACES: 30[1]

PROFESSIONALS DE SERVEI NRE.
Equip directiu (Directora i sots director) 2
Equip educatiu (inclos coordinadores/es 23
Equip tecnic (inclos medic) 6
Xofer/Manteniment 1
Administradora 1
Administrativa 1
Personal de seguretat 4
Tasques complementaries (inclds govermnanca) 4

TOTAL 42(2]

[1] El centre d'acolliment Talaia disposa de 30 places més 1 placa durgéncies.

[2] Al mes de Marc del 2014 es van haver de redlitzar a nivell de cooperativa uns reajustament per tal de garantir la viabilitat economica dels
diferents serveis. Concretament, ol CA Talaia es van prendre, dentre dltres, les segUents decisions en [ambit de recursos humans: es va reduir 1
plagca de categoria deducadora (corresponent al torn de cap de setmano, posant de 5 a 4 els educadors/es daquell tomn) pel que en fotal
es va pasar al cenfre de 24 a 23 educadors/es. Tot i aquesta reduccio, al centre es compleix la ratio nena-educador/a. Tambée es va
substituir la funcio de xofers per convertir-se en personal de manteniment. Aixd va suposar que dels 2 xofers que hi havia, es van reduir a només
1, sent aquest el nou professional de tasques de manteniment dels tres centres JEDUVIC. Per ultim, en [ambit de tasques complementaries es va
reduir les 2 cuineres existents a 1 cuinera.

POBLACIO ATESA 2012 2013 2014
Nre. de noies ingressades a 1 de gener - 22 29
Nre. dingressos nous durant [any 98 99 143
Edat de les noies data dingrés:
9 anys - 1 -
11 anys - - 2
12 anys - K) 6
13 anys - 10 20
14 anys - 13 11
15 anys - 29 33
16 anys - 23 35
17 anys - 20 36
Total dinfants i adolescents atesos: 117 129 172[3]
Nacionalitat espanyola - - 69
Nacionalitat estrangera - - 103
Total dinfants i adolescents a 31 de desembre 22 29 29
Total dadults atesos 193 215 165
Nre. de families amb les que sha freballat 123 121 107
Nre. families ateses en terapia familiar (nre. de processos terapeutics) 39 49 57
Nre. dinfervencions en Terapia Familiar (sessions de TF i entrevistes exploratories) 159 342 344[4]

[3] Es la suma de les noies ingressades a 1 de gener del respectiu any més el nombre total dels ingressos durant tot [any 2014.
[4] Es compon de la suma de les sessions de terapia familiar i les exploratories efectuades pel terapeuta familiar del centre.

RECURSOS ESCOLARS
Total dadolescents ateses 121
Adolescents que assistien a recursos ordinaris 59
Adolescents que no assistien a recursos ordinaris 20
Adolescents que no assisteixen a cap recurs 42
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APROFITAMENT RECURSOS FORMATIUS i LABORALS 2013 2014
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Escoles dadults 3 0

Cursos dalfabetitzacio 8 5

Recursos prelaborals 4 4

MOTIUS DE BAIXA DEL SERVEI 2013 2014
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Extensa
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Trasllat o
CRAE
CREI
Centre Acolliment
Matemal
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Escapoliments de més dun mes

Maijoria dedat
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Trasllat ol pais dorigen i retom de la tutela dels pares

Nre. de noies que shan desinternat per iniciar vida autdnoma havent aconseguit els
objectius planificats.

Nre. de noies majors dedat que shan traslladat a un recurs assistencial. - -

Mitiana de permanéncia dels infants i/o adolescents al centre. 3 - 4 mesos 4-5 mesos

[1JESO - Educacio Secundaria Obligatria; UEC: Unitat dEducacié Compartida.
[2JPQPI - Programes de Quadlificacio Professional Inicial (A partir de Setembre)

[3JCFGM - Cicles Formatius de Grau Miti.
[4IASJTET - Area de Suport a Joves Tutelats i Ex-Tutelats.

* Laugment significatiu d'escapoliments al 2014 respecte els dos anys anteriors va ser degut principalment a la tipologia dingressos, alguns dels
quals corresponien a noies que degut a la seva idiosincrasia, no acceptaven lingrés al CA i sescapolien quan tenien oportunitat de fer-ho, pocs
dies després del seu ingrés.

Per tot aixd, durant el 2014 va augmentar més del doble el nombre d'escapoliments amb retomns i també es va produir un augment molt exoonencial
respecte a les noies que van escapoli-se i que van acabant sent donades de baixa per no retom.
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PLATAFORMA CRUILLA, SERVEIS DE PREVENCIO, ORIENTACIO |

SUPORT TERAPEUTIC

Crilla sha consolidat com una plataforma des de
la qual es creen, promouen i gestionen projectes
especialitzats per a treballor amb families, adolescents i
infants que es trobben en situacio de risc i/o vulnerabilitat
degut a dificultats relacionals que afecten el creixement
emocional i desenvolupament relacional d'un o més
membres de la familia.

Des de la Plataforma es desenvolupen programes
de Consultoria i Orientacio Familior; Terapia Familior,
Terapia de Parello, Tallers Terapéutics amb pares i mares
amb dificultats comunes, Tallers Educatius Reflexius per
a pares i mares de crianca positiva; Tallers Educatius
Fomiliars. Aquests programes sadapten i regjusten a
les demandes i redlitats de les fomilies i dels serveis i
professionals de territori.

Tots els projectes i programes segueixen els seguents
criteris:

® Ser un servei COMPLEMENTARI al treball que fan
els i les professionals i serveis de teritori amb les
families, infants i adolescents que atenen. Implica que
els professionals son els que valoren si els programes
que sofereixen son els adients per treballar les
dificultats que presenten les families i, també, els que
es mantenen com a referents de tot el procés que
fan les fomilies.

® Porfir del principi de REALITAT, és a dir, el servei esta
concebut com un servei de suport | acompanyament
a les families per abordar i treballar les dificultats de
relacid que aquestes expressen i senten que estan
afectant I'estabilitat emocional del seus membres, en
especial dels nens, nenes i adolescents.

® DPosar especial atencid a les actuacions de
PREVENCIO, per tal de potenciar els recursos que &
la familia per afrontar les seves dificultats relacionals
abans que la conflictivitat generi situacions de
maltractament, negligéncia, ruptura de vincles, etc.

® Promoure la PROXIMITAT TERRITORIAL, oferint un
servei ubicat a l'entorn on viven les families, per tal
de facilitar l'accés d'aguestes als programes que
s'ofereix.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014

® fer una oposta clara per la PROXIMITAT
RELACIONAL, com un model de treball que, per
una banda, mira i parteix de les capacitats de les
families i, per altra, aprofita i promou la potencialitat
dels professionals i serveis que estan freballant amb
aquestes.

® Potenciar el TREBALL EN  XARXA |
INTERDISCIPLINARI, com una metodologia que
suma experiencies, forces, capacitats i oportunitats
que afavoreixen els processos que fan les families
amb el suport dels professionals. Aquest treball
es fa des d'un pla de comunicaciéd que facilita la
coordinacié i comunicacio entre els professionals.

® Tenir en compte la FLEXIBILITAT com a criteri
de treball, per tal de garantir un abordatge de
les dificultats relacionals adequat a la realitat i
complexitat particular de cadascuna de les fomilies.

® Ser un model constiuit a partir dels pressupostos de

LEPISTEMOLOGIA SISTEMICA SOCIOEDUCATIVA,
que t& molt en compte el mén relacional de les

persones, en especial el moén fomilior i que promou
lexercici de la PARENTALITAT POSITIVA.



TOT EL TREBALL REALITZAT DURANT LANY
2014 HA CERCAT QUE LES FAMILIES SIGUIN
PROTAGONISTES EN LABORDATGE | SUPERACIO
DE LES SEVES DIFICULTATS RELACIONALS, A
PARTIR DE POTENCIAR LES SEVES CAPACITATS
| RECURSOS EMOCIONALS | RELACIONALS |,
TAMBE, PROMOVENT LA INTEGRACIO DE LA
FAMILIA EN ELS RECURSOS SOCIALS, EDUCATIUS,
ETC., DEL TERRITORI.

Impulsat per:

AT Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social

S i Familia
Consorci
de Serveis Socials ' - . .
de Baroslons Ajuntament de L'Hospitalet
Generalitat de Catalunya
Ajumtament de Barcelona
daia Y
Fe a|0‘ Ajuntament del
Faeerst 8 h lincla Prat de Llobregat
i Fadoles a

Obra Social

° "la Caixa”

CaixaProinfancia
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Projectes i programes de la Plataforma Cruilla

Els projectes i programes que shan gestionat i desenvolupat des de la plataforma Cruilla durant F'any 2014 sén:

® SaTeF, Servei d’Atencié Terapéutica i Educativa a les Families.

® CaixaProinfancia

® Servei de tractament especialitzat de suport a les Families

® Jo Torno a Casa

® SUPORT; programa d’habitatge d'inclusié social amb suport socioeducatiu
® Créixer en Familia.

® Suport Familiar als Centres Oberts

PROFESSIONALS DE SERVEI !

Terapeutes familiars (socis/es)

Terapeutes familiars (collaboradors freelance formats en el model de terapia fomiliar socioeducativa)
Educadora social (contractada): També collabora com a terapeuta familiar en dlire projecte

Treballadora social

Equip directiu (soci): també desenvolupa actuacions com a terapeuta familior de manera puntual
Coordinadora de projecte (socia): també desenvolupa actuacions com a terapeuta familiar de manera puntual
Administratiu (soci)

Administratiu (contractat)

Tasques complementaries

Dinamitzadors dels tallers (educadors socials, freballadors socials , psicoleg, mestres, pedagogs,.): a aquest nombre es
sumen 5 terapeutes familiars que collaboren puntualment en el desenvolupament del tallers

TOTAL

NRE.

—
o ©O°

= e e e e

G O
N

[1] 87 professionals, adscrits a un o més serveis de la Plataforma Criilla
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Mapa dels serveis que ofereix Plataforma Cruilla

Esteri dAneu_@
@ Vieha
El Pont
@ de Svert
&

Lo SeudUrgell @ @

Ponts @

@ Almacelles

@ [lleida
- 0

@ Bell-loc dUrgell %
@ La Granadellg

Provincia de Barcelona @ @ @
(veure mapa ampliat) EX X

Caolofel @
Pobla de Montomes @

Cambrils @

® o) Salef

b) Programa CaixaProinfancia - CPI

® o) Servei de tractament especialitzat de suport a les families
d) Jo tomo a casa

@ e) SUPORT: programa dhabitatge dinclusio social amb suport.

@ ) Créixer en Familia, tallers de pares i mares

® 0 Suport Familiar als Centres Oberts
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Ampliacié dels serveis a la provincia de Barcelona

Tordera @

Santa Susanna @
Pineda de Mar @

Matar® @ @

Premia de Dalt @
El Masnou @

Santa Coloma de Cramenet @ @ @
Badalono @
Sant Adria del Besos @

® Consell Comd

Barcelona @ © @

6 districtes de Ihospitalet de Liobregat @
'Hospitalet de Liobregat @ @ @ @
@ @ SantPere s El Prat de Llobregot 0@ @ @
® Consell Comarcal del Cornella de Liobregat @
e Sant Boi de Liobregat @ @
. Vilodecans @@
Sit [
Toes Castelldefels @ @

a) SaTef

b) Programa CaixaProinfancia - CPI

) Servei de tractament especialitzat de suport a les families
d) Jo torno a casa

e) SUPORT; programa dhabitatge dinclusio social amb suport.
f) Creixer en Familia, tallers de pares i mares

a) Suport Familiar als Centres Oberts

75




A) SATEF, SERVEI D'ATENCIO TERAPEUTICA | EDUCATIVA A LES

FAMILIES

Es un servei destinat a oferir acompanyament i suport
de caire formatiu, educativ i terapéutic a famiies que
presentin dificultats relacionades amb leducacio i la
crianca dels seus fills i files de O a 18 anys i que son
ateses als Serveis Socials, als Equips d’Atenciod a Infancia
i Adolescencia i ala Unitat Basica d’Atencio Intensiva a
la Infancia i Adolescencia.

Creat I'any 2007, estar concebut per atendre qualsevol
dificultat familiar relacional i emocional en la que
un infant hi estigui directament afectat, bé per ser ell
mateix el portador del simptoma, © bé per estar patint
situacions del seu entom familiar immediat que i generen
malestar i patiment.

El servei desenvolupa quatre programes:
® Tergpia familiar.

® Taller terapéutic grupal amb pares i mares amb
dificultats comunes.

® Taller de formacio per a promoure la parentalitat
positiva en pares | mares.

® Tdoller de cua i autocontrol emocional amb
adolescents.

Cal mencionar, que de mutu acord amb el Programa
Municipal per la Infancia i Adolescéncia, existeix
un conveni de collaboracio amb el programa de
CaixaProinfancio, de 'Obra Social ‘la Caixa”, que
permet ampliar substancialment les places ofertes en
el SaTef, ja que la demanda és superior a les places
conveniades amb I'Ajuntament d'Hospitalet.

Impulsat per:

@ Ajuntament de L'Hospitalet

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus &xits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

‘Estem molt contents. Es molt gratificant haver tingut
aquesta ajuda. Estem super agraits amb la vostra feina.
Aquesta terdpia ens va aribar en el moment just per a
la relacio familiar Just en 'adolescencia del nostre fill”.

‘Es una professional molt qualificada en tots els temes.
Satisfeta per haver tingut les terapies. Moltes Gracies”

“Estem molt contents (..) Aquesta terdpia ens va arvibar en el moment just per a la relacié

familiar. Just en Padolescencia del nostre fill. ??

Assoliments 201 4:

177

families ateses
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335

infants i adolescents

328

adults atesos



PROFESSIONALS DE SERVEL: 4 terapeutes familiars

POBLACIO ATESA

Nre. de families ateses

Conveniades amb Ajuntament de Hospitalet
Subvencionades mitiangant CaixaProinfancia
Nre. dinfants i adolescents atesos

Nre. de persones adultes ateses

RESULTATS OBTINCUTS

Percentatge de families, dels casos tancats que han assolit els objectius plantejats
pels professional a linici de la terapia familiar

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfoccio el servei de Terapia
Familior com a satisfactori o molt satisfactori.

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio el servei de Terapia
Familior com a no satisfactori.

Percentatge de families que manifesten que si tomessin a a tenir problemes familiars,
tornarien a demanar Terapia Familiar

Percentatge de families que consideren que al finalitzar la Terapia Familior ha millorat
la seva situacio familior.

Percentatge de families que consideren que al finalitzar la Terapia Familiar no ha
millorat la seva situacio familiar.

Nre. de coordinacions amb €ls professionals de la xarxa per garantir el benestar dels
infants en el territori (CO, Escola, EAP, CSMI|, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP,
CAP).

2012
150
91
59
266
267

2012
62,50%

1002
0%
1002

100%

2013
187
116

71
364
365

2013
63,20%

93,30%
0%
96,70%
92,70%

7,30%

2014
177
84
93
335
328

2014
72,88%

100%
0%
96,15%
100%

0%

1035

77




78

B) CRUILLA CAIXAPROINFANCIA - CPI

CaixaProinfancia és un programa que fa una aposta
per ampliar les oportunitats de la Infancia en situacio
de pobresa o d'exclusio, oferint recursos a I'ambit de
I'educacio, la salut i la familia.

La Cooperativa EDUVIC, com entitat col-laboradora
de CaixaProinfancia en el marc de la FEDAIA, ha
desenvolupat o fravés de la Plataforma Cruilla
programes terapéutics i socioeducatius per a treballar
amb les families les dificultats emocionals i relacionals

que afecten el creixement adequat dels seus fills i filles.

Durant lany 2014 shan realitzat els programes d'Atencio
Teropeutica Familio, de Tallers Terapeutics  grupals,
dAtencio  Psicosocial  Persondlitzada  (Consultoria)
i de Tdllers Educatius Familiars, en 22 teritoris de la
Provincia de Barcelono, que ha comportat un treball
de coordinacio amb 45 equips de professionals dels
serveis locals (UBASP Cenfres Oberts, Plataformes
Educatives, CDIAP.) seguint un Pla de Comunicacio
en el procediments de derivacio, seguiment, avaluacio
i toncaments de les famiies derivades. Tot, per
garantir una intervenciod integral de les families, infants
i adolescents; per desenvolupar una tasca que
complementi als recursos ja existents a teritori i, per
potenciar un treball en xarxa i interdisciplinari.

Impulsat per:

Fedaia

Obra Social

; ixaProinfancia
° "la Caixa" Caixa f

Collabora amb els serveis socials dels Ajuntaments de
IHospitalet de Llobregat, del Prat de Llobregat, de
Sant Boi de Llobregat, de Santa Coloma de Gramenet,
de Barcelono, de Sant Pere de Ribes, del Masnou,
de Castelldefels, de Sant Adria del Besos, dOlesa de
Montserrat, de Premiax de Dalt i de Canovelles, de Llica
de Vall, de Comella de Llobregat; dels serveis socials
dels Consells Comarcals del Carraf i d'Alt Penedes; les
Plataformes Educatives Salesianes de Sant Boi, Matard
i Sant Adria del Besos; CDIAP Delta i CDIAP Espiga.

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

‘A nivell personal mha servit molt Hi ha aspectes que han
millorat amb els meus fills” (Mare).

‘La meva mare té més clar el que és millor per mi* (Fill

oran).
‘He perdut la por al procés terapéutic, abans no ho
volia” (Fill petit)

‘La professional que ens ha atés ha tingut un fracte
excellent La disponibilitat i la flexibilitat ens ha permés
coordinar els horaris amb les activitats de la familia”
(Mare).

« . N . e -
La professional que ens ha ates ha tingut un tracte excel-lent. La disponibilitat i la flexibilitat ens

ha permes coordinar els horaris amb les activitats de la familia”’

Assoliments 201 4:

540

families ateses
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1.015

infants i adolescents atesos

901

adults atesos



PROFESSIONALS DE SERVEL 22 terapeutes familiars

POBLACIO ATESA

Nre. de families ateses

Ateses en el servei Salef

Ateses en alfres programes

Nre. dinfants i adolescents atesos
Nre. de persones adultes ateses

RESULTATS OBTINGCUTS

Percentatge de families, dels casos tancats, que han assolit els objectius plantejats
pels professional a linici de la terapia familiar

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio el servei de Terapia
Familiar com a satisfactori o molt satisfactori.

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio el servei de Terapia
Familiar com a no satisfactori.

Percentatge de families que manifesten que si toressin a atenir problemes familiars,
tomarien a demanar Terapia Familiar

Percentatge de families que consideren que al finalitzar la Terapia Familiar ha millorat
la seva situacio familiar.

Percentatge de families que consideren que al finalitzar la Terapia Familior no ha
millorat la seva situacio familiar.

Nre. de coordinacions amb els professionals de la xarxa per garantir el benestar dels
infants en el teritori (CO, Escola, EAP, CSMI, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP,
CAP.)

2012
218
59
159
468
368

2012
73%

100%

073

100%

97%

0%

2013
316
71
245
678
593

2013
82%

95%

0%

97%

96%

0%

2014
540
93
447
1015
901

2014
67,44%

95,68%
4,32%
95,68%
99.28%

0,72%

4012
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C) SERVEIDE TRACTAMENT ESPECIALITZAT DE SUPORT A LES
FAMILIES

Programa d'atencio terapéutica familiar a families ateses Impulsat per:
als Equips d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia amb
la finalitat de treballor las copacitats parentals i una _

N " . . . . TN Generalitat de Catalunya
dinémica familiar saludable a nivell relacional i emocional Departament de Benestar Social
per a, per una banda, ofavorir el retom dels infonts i WUZ i Familia
adolescents, tutelats per administracio i en estada en
CRAE, amb les seves familia i, per altra bando, per a
prevenir lingrés dinfants i adolescents a CRAE.

Col-labora amb els EAIAs de 'Hospitalet de Llobregat,

Comella de Llobregat, El Prat de Llobregat, Santa
Coloma de Gramenet i de Lleida Nord - Tremp.

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus &éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

‘Estic molt bé i molt satisteta de la feina que hem redlitzat” ‘Es una gran professional i simplement estem molt agraits”
(Mare). (Pare).

PROFESSIONALS DE SERVEL 10 terapeutes familiars

POBLACIO ATESA 2012 2013 2014
Nre. de families ateses 17 36 50
Nre. dinfants i adolescents atesos 27 57 82
Nre. de persones adultes ateses 28 61 85

Assoliments 201 4:

S0 82 85

families ateses infants i adolescents adults atesos
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RESULTATS OBTINGUTS

Percentatge de families, dels casos tancats, que han assolit els objectius plantejats a
[inici de la terapia pels professionals.

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio el servei de terapia
familiar com a satisfactoris o molt satisfactoris

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio el servei de terapia
fomilior com a no satisfactori.

Percentatge de families que manifesten que si tomessin a tenir problemes familiars,
tornarien a demanar terapia familior.

Percentatge de families que consideren que al finalitzar la terapia han millorat la seva
situacio familiar.

Percentatge de families que consideren que al finalitzar la terapia no han millorat la
seva situacio.

Nre. de coordinacions amb els professionals de la xaxa per garantir el benestar dels
infants en el territori (CO, Escola, EAP, CSMI|, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP,
CAP.)

2012
75%

75%

25%

1002

75%

25%

2013
80%

100%

0%

100%

1002

0%

2014
55,56%

100%
0%
80%
100%

0%

401
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D) JO TORNO A CASA

Jo tomo a casa és un programa iniciat el juliol del 2010.
Es un projecte d'acompanyament en el procés de retom
a la llor familicr d'un/a infant i/o adolescent tutelat/da,
que resideix en un Centre Residencial d’Accio Educativa
(CRAE) o Centre d'Acoliment (CA). Agquest projecte
empra espais terapéutics socioeducatius amb els/les
infants/adolescents i les seves families.

Aquest projecte es desenvolupa en dues linies
d'actuacid que semmarquen en dos programes
diferenciats:

® |0 Tomo a Casa - Infants.

® |0 Tomo a Casa - Adolescents.

La diferenciacio respon al criteri de donar una resposta
adequada a les necessitats emocionals i educatives
d'aquestes dues etapes.

Impulsat per:
Ge Derveis Sociale A} Generalitat
e o s Al¥ de Catalunya

Ajuramaont te Barcsong

=

QE} Ajuntament de Barcelona

Col-laboracié amb els CRAE's, CAs i EAIA de I'Area
Metropolitana de Barcelona.

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

‘Estic molt agrait per 'acomoanyament Ens ha gudat a

‘Estic molt contenta. He oprés a prendre decisions com a

parlor i a dir el que pensem” (Adolescent). mare, a demanar ajuda quan és necessari | a organitzar

la meva vida familiar” (Mare).

Assoliments 201 4:

33 60 /2

families ateses infants i adolescents adults atesos
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PROFESSIONALS DE SERVEI: 1 terapeuta familiar i 1 educadora terapeuta

POBLACIO ATESA ™ 2012 2013 2014
Nre. de families ateses 42 34 33
Nre. dinfants i adolescents atesos 83 70 60
Nre. de persones adultes ateses 77 60 72
Nre. dinfants i adolescents atesos que vivien en un CRAE/CA a linici de la terapia

" e 50 54 47
familiar amb lobjectiv de tomar a casa.
Nre. dinfants i adolescents en que sha consolidat el retom i lacobloment amb les 2 19 20
seves families.
Nre. dinfants i adolescents que han retomat amb les seves families i que s'esta 16 17 11
tfreballant el procés dacoblament amb prondstic déxit a tancar en 2 a 6 mesos
Nre. dinfants i adolescents que en el procés dacoblament es detecta [augment 3 6 5
dindicadors de risc i es freballa a [EAIA un possible retorn al centre.

18 families / 25 12 families / 19 12 families / 20
Nre. de processos tancats amb retorn consolidat infants i infants i infants i
adolescents adolescents adolescents

[1]1ATany 20131 2014 es produeix un descens de les dades de poblacio atesa (20% aprox.) degut a que els professionals del servei en
aquest periode de la jomada laboral és del 80%.

RESULTATS OBTINCUTS 2012 2013 2014
Per'cen‘rofg';e de fom||{es quevvoloro en enquesta de satisfaccio el servei JTC com a 100% 100% 100%
satisfactori o molt satisfactori.
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio el servei JTC com a

) ) 0% 0% 0%
no satisfactori.
P.ercefwl‘fotg?.de families que consideren que al finalitzar el procés ha millorat la seva 955 100% 100%
situacio familiar.
Percentatge de families que consideren que al findlitzar el procés no ha millorat la 550 0 0%
seva situacio familiar. ) )
Nre. de coordinacions amb €ls professionals de la xarxa per a treballar el retomn dels
infants en el territori (CO, Escola, EAP, CSMI|, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP, - - 2626

CAP.)
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F) SUPORT, PROGRAMA DHABITATGE D’

SUPORT SOCIOEDUCATIU

Suport és un servei que fa l'acompanyament educatiu,
relacional, social i laboral com a intervencid
especialitzada i planificado, per a potenciar el
creixement de les families ateses als habitatges dinclusio
social  amb la finalitat d'establir un projecte de vida
autonom, relacionalment saludable i independent @
nivell economic.

Amb els professionals de la xarxa es fa una coordinacio
dirigida a construir un pla de treball per a la familic,
on fotfs els serveis que l'atenen s‘adapten a cada
situacio concreta i realitzen un procés de reflexio i de
planificacio de 'accio social.

NCLUSIO SOCIAL AMB

Impulsat per:

L

Ajuntament del
Prat de Llobregat

Col-labora amb IEBAS i el Programa Comunitari.

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

Em sembla bé anar a parlar amb la terapeuta dels meus
problemes. VUll portar a terme molts dels consells que em
dones perque sé que és pel meu b, perd a mi em costa
confiar Amb tu és diferent et puc explicar les coses..”

“Estic molt contenta amb tu, has confiat en que jo podia
freballar i que servia per alguna cosa. Mha ajudat molt
el teatre que féiem a casa practicant enfrevistes de
feina.”

“Vull donar-te les gracies per ajudar-me a escrivre la
carta a la meva filla. Jo no sé expressar-me i amb les
cancons de Junco em vas ajudar a escriure els meus
sentiments.”

“Estic molt contenta amb tu, has confiat en que jo podia treballar i que servia per alguna cosa.”’

Assoliments 201 4:

12 16

infants i adolescents

families ateses
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19

adults atesos



PROFESSIONALS DE SERVEI: 1 Educadora Social.

POBLACIO ATESA

Nre. de families ateses

Nre. dinfants i adolescents atesos
Nre. de persones adultes ateses

RESULTATS OBTINCUTS
Nre. de processos terapéutics tancats
Percentatge de families que estan seguint el Pla de Treball establert

Percentatge de processos familiars tancats amb éxit
Nre. de coordinacions amb €ls professionals de la xarxa per garantir el benestar dels
infants en el territori (CO, Escola, EAP, CSMI|, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP,

CAP)

2014
12
16
19

2014
1
98,18%
0%

1753
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F) CREIXER EN FAMILIA

Créixer en familia és un programa formativ diigit @
orientar, reforcar i donar eines a les families per exercir el
seu paper educatiu de forma positiva, amb l'objectiu de
potenciar el reconeixement i la confianca en les propies
capacitats dels progenitors. Ofereix cicles de tallers,
que pretenen ser espais dintercanvi dexperieéncies
entre pares i mares amb fills i files dedats similars, guiats
per professionals experts en la formacio de families en
que les prioritats son reflexionar en relacio amb per que
educar, qué fer i com fer-ho.

Impulsat per:

TN\ Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Familia
Y| Secretaria de Familia

Col-laboracio amb els serveis educatius, socials i
sanitaris dels Ajuntaments i Consells Comarcals de
I'Anoio, El Bages, El Berguedd, Osona, I'Alf Penedes,
El Baix Llobregat, El Barcelones, El Maresme, El Carraf
i El Valles Occidental, I'Alt Camp, El Baix Camp, El Baix
Penedes, El Priorat i El Taragoneés, 'Alta Ribagorca,
Les Garrigues, La Noguera, El Pallars Jussa, Els Pallars
Sobird, El Pla d'Urgell, El Segria, El Solsones, LUrgell i La
Vall d’Aran.

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

‘El taller mha aportat tecniques per poder entendre més
als meus fills i tombé he vist que tots tenim les mateixes
inquietuds i problemes dins aquest periode de tants
canvis com és [adolescéncia”

‘Compartir aquests espais amb alfres pares i mares ha
estat el més positiv. Reflexionar junts i voler fer-ho cada
dia millor amb els nostres infants, que son el més important
a les nostres vides”.

Mha agradat molt la manera en qué sha tractat cada
tema. Els exemples han resultat molt reals i facils i molt la
resolucio de conflictes ha sigut molt clara.

Espero posar en practica cada dia tot el que he aorés.
Cracies!”

“ Compartir aquests espais amb altres pares i mares ha estat el més positiu. Reflexionar junts

i voler fer-ho cada dia millor amb els nostres infants, que son el més important a les nostres

vides.”

Assoliments 201 4:

1.933

pares i mares assistents
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155

tallers realitzats

3.087

coordinacions amb altres professionals



PROFESSIONALS DE SERVEL 1 coordinadora, 29 dinamitzadors i 32 experts del monografic

POBLACIO ATESA 2013 2014
Nre. de pares i mares que han assistit als tallers o 1863 1933

[1] Cada cicle de taller consta de 6 sessions de dues hores de durada i s'estructuren per franges dedat: (0-3 anys, 3-6 anys, 6-12 anys, 12-16
anys)

RESULTATS OBTINCUTS 2013 2014
Percentatge de mares i pares que ha redlitzat canvis en l[educacio de les seves filles i els seus fills '

després de participar en el programa. o107 -
Percentatge de mares i pares que ha posat en practica idees apreses al llarg del cicle i ha notat 91 60% _
millores en les relacions familiars. ’

Percentatge de mares i pares que creu que ha finalitzat el cicle amb més recursos dels que disposava 96,30% -
Mitiana de satisfaccio global dels tallers. Puntuacio del 1 al 4. 3,72 3,68
Nre. de coordinacions amb els professionals de la xarxa per el desenvolupament dels tallers 5014 3087
Nre. de tallers planificats 115 115
Nre. de tallers realitzats 115 115
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G) SUPORT FAMILIAR ALS CENTRES OBERTS

El servei “Suport Familiar™ és un conjunt de programes
educatius i terapéutics per treballor amb les families
dels infants i adolescents atesos als Centres Oberts. Els
programes van diigits a fer un freball complementar,
preventiu i de tractament, que cerca sanejor les relacions
familiars, promoure processos reflexius i construir amb €ls
pares i mares dinamiques familiars que garanteixin €l
creixement de tots els membres de la familia. Aixi doncs,
és una proposta especialitzada i especifica, a nivell
terapéutic i educatiu, per acompanyar els pares i mares
en la construcciod duna dinamica familiar gue respongui
a les necessitats emocionals, educatives i relacionals
dels seus fills i filles.

Impulsat per:

AT Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Familia
WU/ Secretaria de Familia

Col:labora amb els Centres Oberts Creu Roja i LEsclat
de Hospitalet de Liobregat i el Centre Obert SAO dEl
Prat de Llobregat.

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que
hagis assolit o les dificultats que hagis superat
relacionats amb el servei?

‘Els temes que hem fractat han estat bé perd tindrem
que treballar forca”.

PROFESSIONALS DE SERVEL 2 Terapeutes Familiars
POBLACIO ATESA
Nre. de families ateses

Nre. dinfants i adolescents atesos
Nre. de persones adultes ateses

Assoliments 201 4:

48

families ateses
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127

infants i adolescents

‘Ens ha ajudat molt a obrir-nos i poder afrontar
problemes de fa anys.”

2014
48
127
103

103

adults atesos



RESULTATS OBTINGUTS
Percentatge de families, dels casos tancats, que han assolit els objectius plantejats pels professional a linici del treball

Terapeutic Socioeducatiu.
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio el servei Terapéutic Socioeducativ com a satisfactori o molt

satisfactori.
Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccio el freball Terapéutic Socioeducativ com a no satisfactori.

Percentatge de families que manifesten que si fomessin a atenir problemes familiars, tornarien a demanar el suport Terapéutic

Socioeducatiu.
Percentatge de families que consideren que al finalitzar el suport Terapéutic Socioeducatiu ha millorat la seva situacio

familiar.
Percentatge de fomilies que consideren que al finalitzar la suport Terapéutic Socioeducativ no ha millorat la seva situacio

familiar.

Nre. de coordinacions amb els professionals de la xarxa per garantir el benestar dels infants en el territori (CO, Escola, EAP,
CSMI, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP, CAP..)

2014
70,21%

100%
0%
97,06%
91,17%

8,83%

576

89




PROGRAMA MARES | FILLS DAVANT LA VIOLENCIA DOMESTICA

A LHOSPITALET DE LLOBREGAT

El Servei dinfancia semmarca dins del Pla d'actuacio
infegral de I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat
en matéeria de prevencio i tractament de la violéencia
confra les dones. El projecte es desenvolupa des del
programa d'atencio a la dona d'aquest ajuntament.

El servei té per objectiu aofavorir la reconstruccio de
models de conducta i estils educatius que puguin
ajudar ales mares i fills i filles que han patit violencia a
la llar a afrontar les situacions de conflicte, pallior els
desajustaments cognitius, emocionals i de conducta
que provoca la violencia en el si de la familic, en
cadascun dels seus membres i en les seves relacions.

En relacio al freball amb els infants, es parteix de les
seves potencialitats i habilitats per tal de superar les
dificultats. En la intervencio amb les mares, 'atencio es

concentra en 'andlisi de les repercussions que genera
la violencia en el seu rol matern i en la cerca de nous
models educatius. Aquesta metodologia permet que
cadascu (mares, fills i files) disposi del seu propi espai
terapeéutic i educatiu, perd alhora tenir un espai comu
on inferactuar conjuntament.

Impulsat per:

@ Ajuntament de L'Hospitalet

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVE

Quins han estat els teus &xits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

NOIA 1: El meu éxit ha sigut acabar amb una relacio
de parella molt conflictiva que em feia estar en continus
estats dansietat perdent els papers i sense saber en
molts moments que fer amb la meva vida i la de la
meva filla després de prendre decisions, ara estic en un
moment tranquil amb la sensacio que he fet el que havia
de fer pel benestar meu i de la meva filla. El programa
de la Dona i concretament el Servei d’ Infancia han sigut
un puntal important fent un acompanyament en aquest
procés i gudant en els dubtes que han sorgit en cada
etapa.

NOIA 2: “Des de que vaig al Centre he millorat molt
Mhan ajudat molt i mhan fet més forta. Els consells que
mhan donat els he utilitzat i la meva relacio amb els
meus fills ha millorat

Ara em valoro més estic més segura i quan prenc
decisions a casa, els nens estan més franquils perque he
aprés a no demanar les coses cridant sind negociant
oer tal daribar a un acord amb els meus fills.

““El programa de la Dona i concretament el Servei d’ Infancia han sigut un puntal important fent
un acompanyament en aquest procés i ajudant en els dubtes que han sorgit en cada etapa.”’

920

Assoliments 201 4:

98

infants i adolescents atesos
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/70

mares ateses

4,96

grau de satisfaccio (sobre 5)



PROFESSIONALS DEL SERVEI
Técnica de qualitat
Psicoleg

Educadora social

TOTAL

POBLACIO ATESA

Nre. de visites/sessions realitzades amb families.

Nre. dinfants i adolescents atesos.

Nre. de mares ateses amb les que es realitza treball familiar.

Nre. de menors al centre a 31 de desembre

Nre. de mares al centre a 31 de desembre

Nre. de reunions d'equip per la supenvisio dhistories.

Nre. de tancaments realitzats

Nre. de tancaments realitzats que han assolit els objectius pactats amb el
professional

RESULTATS OBTINGUTS

Satisfaccio global del procés realitzat (valoracio de 1 a 5)

Satisfaccié de la terapia realitzada (valoracio de 1 a 5)

Satisfaccio per la millora de la situacio familiar (valoracio de 1 a 5)

Satisfaccio pel tracte rebut dels professionals (valoracio de 1 a 5)

Percentatge de dones que tomarien al servei si tomessin a tenir dificultats familiars
(% sobre les enquestades)

2012
416
7’3
55
20
15
45
43

43

2012
4,25
4,5
373
4,5

100%

2013
851
93
67
51
36
48
37

37

2013
4,74
4,65
4,65
461

100%

o.:»—-n—-»—%
m

2014
794
98
70
48
27
51
55

55

2014
4,82
4,75
4,21
4,96
100%
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FUTBOLNET CATALUNYA

FutboINET és un servei de prevencio, orientacio i suport
als infants, joves i les seves families per tal d'atendre i
afavorir el benestar, intentant reduir les conductes de
risc des de I'ambit del lleure, l'esport i amb el suport
d'orientacio educativa a les seves families.

Sorgit de 'evolucio Xics de Santa Coloma de Craomenet
i del Carmel a Barcelong, I'any 2006 la Fundacio FC
Barcelona va reformular els antics projectes que ja
gestionava EDUVIC, per tal de crear un programa que
aposta principalment per I'ambit esportiu a fravés de la
metodologia futbol 3, l'objectiv principal del qual ha
estat promoure I'educacio en valors.

Impulsat per:

FUNDACIO
FCBARCELOMAL

Diputacia
Barcelona

B -

Diputacié de Lleida Diputacié Tarragona

VAALLS

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

TESTIMONI 1 - Noi de 14 anys

Te 14 anys i ja en fa dos que particioa en el programa
FutboINET a la ciutat de Barcelona. Es un enamorat de
la literatura fantastico, de la mateixa manera que del
futbol i de ['agrupament escolta, les seves alfres aficions.
‘FutbolNet em reforca en tot el que mhan ensenyat i em
pemet veure aspectes dels quals no era conscient Arg,
quan jugo amb l'equip del bari, m'adono de 'egoisme
dalguns jugadors”

Encara no ha decidit que vol ser quan sigui gran, perd
la influéncia del FutbolNet es manifesta en els seus plans
de futur

‘Mestic plantejant ser psicoleg. M'agrada ajudar a la
gent.

Assoliments 201 4:

545

infants i adolescents atesos
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TESTIMONI 2 - Noia de 13 anys

Es una noia de 13 anys extravertida i inquieta.
Extravertida, bona estudiant i aficionada a ballar, a les
manualitats i al teatre. No i agrada gens perdre.

‘Al comencament em va sorprendre que fossim nosalfres
els que pactéssim les normes, perd és una bona idea. Aixi
és més facil complir-les.”

‘Abans, quan perdia la pilota menfadava, perd a poc
a poc estic aprenent a perdre. A més, treballar en equip
és més divertit que no pas fer-ho sol Mencanta”

“Al comengament em va sorprendre que Féssim nosaltres els que pactéssim les normes, perd és
una bona idea. Aixi és més facil complir-les. 7

450

participants en festivals locals

23

tallers fomiliars realitzats



PROFESSIONALS DE SERVE

Coordinador local

Assessores metodologiques 2
TOTAL 37

* Durant el 2014 els programes FutbolNet han variat el seu disseny respecte a I'any anterior. Sha passat el 2013 d'equips educatius de 1
Coordinador Local i 3 monitors, i per 60 usuaris, a 1 Coordinador locali 1 o 2 monitors en funcio del teritori i dirigit a 40 usuaris en la majoria dels
casos a excepcio dels programes de BCN Ciutat,

POBLACIO ATESA 2013 2014

Nre. dinfants i adolescents noies ateses.
Percentatge dassistencia global

Percentatge dassisténcia nois

75,70% 87,20%
Percentatge d'ass Cia noies 76,907 82,80
Percentatge dassisténcia teamers
Nre. de parficipants €

Nre. De tallers amb families realitzats 25

80,90% 98,75%

* La comptabilitzacié de les daodes aquest any sha variat respecte 'anterior. La comptabilitzacio es realitza a partir d'un aplicativ que ha generat
la Fundacio Futbol Club Barcelona i sha reduit el numero de dades de recollida.
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SERVEI TECNIC PUNT DE TROBADA

Es un servei que ofereix un espai neutral que permet el
compliment del regim de visites dels fills i filles en els casos
de separacio o divorci quan hi ha conflictes entre les
persones progenitores, aixi com la realitzaciod de visites
de menors tutelats amb les seves families.

En alguns casos es valora la derivacid a serveis
especifics i sinforma al jutiat de la conveniéncia de
ser atesos en aquests recursos. En general guan un
cas ens és derivat al nostre servei es fa una valoracio
conjunta per part de tot l'equip técnic. La psicologa/
coordinadora fa la devolucio de les primeres entrevistes
amb els custodis i les persones ambo dret de visita a les
reunions d'equip. Conjuntament es valora la situacio
de la familia i en funcio d'aixd, sassigna el cas al/la
tecnic/a més adient (es t& en compte l'edat dels menors,
la problematica per la qual séon derivats al STPT i les
caracteristiques propies del cas).

Impulsat per:

AT Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Familia
Y| Secretaria de Familia

VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Quins han estat els teus éxits aquests anys que hagis
assolit o les dificultats que hagis superat relacionats
amb el servei?

TESTIMONI 1: “Estic molt agrait pel tracte proper dels
professionals del Punt de Trobada. Mhan ajudat a
millorar mica en mica la relacio amb la meva filla.
Agraeixo els consells que mhan donat la comunicacio,
i en general la dedicacio que han tingut amb mi. Es
notava que es preocupaven molt pel benestar de la
meva filla.

Mhan ensenyat a estar més atent per saber com se
sent i el qué necessita. Ara em sento més segur com a
pare.”

TESTIMONI 2: “Cracies al Punt he pogut compartir
moments de joc amb els meus fills. Feia molt temps que
no compartiem moments de diversio. Ara conec millor
que és el que i agrada. He aprés a ajudar-lo quan
m'explica alguna preocupacio, a posar-li limits quan
és necessari, a donar-li bons conséells.. Viam comencar
que només podia veurel dins de la sala i ara mateix ja
estem podent trobar-nos fora i compartir dies sencers
sense la supervisio de cop professional. Els técnics
mhan ensenyat que el que més important son els meus
fills i que he de mantenir-los al marge dels conflictes
que hagi tingut amb la seva mare”

“Mhan ajudat a millorar mica en mica la relacié amb la meva filla. Agraeixo els consells que m’han

donat, la comunicacié, i en general la dedicacié que han tingut amb mi.”?

Assoliments 201 4:

/70

infants i adolescents atesos

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014

6

families ateses visites
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PROFESSIONALS DEL SERVEI NRE.

Psicoleg 1

Personal de neteja 2
TOTAL 7
POBLACIO ATESA 2012 2013 2014

Nre. dinfants i adolescents que ingressen durant l'any en curs 30 30 38

Nre. de families ateses 65 54 56

TIPUS DINTERVENCIO 2012 2013 2014

141 de 274 141 de 274
programats programats
Lliuraments
realitzats: 171
Retorns
realitzats: 184
Lliuraments
programats: 37
Retorns
programats: 36

Nre. dintercanvis 258

Nre. de pares 48 33 33
Nre. de mares 10 9 9
Nre. de familia extensa 7 6 3
Quieslapartcustodia
Nre. de pares 6 6 4
Nre. de mares 45 34 35
Nre. de familia extensa 11 3 5
Nre. de CRAE's 1 0 0
Nre. de pare i mare junts 2 2 0
Temporaliat - Nie. de fomilies afeses en el sevei duant:
6 mesos 21 15 16
De 6 a 12 mesos 13 9 8
De 12 a 18 mesos 12 9 5
De 18 a 24 mesos 7 8 2
Meés de 24 mesos 12 5 1

~
N

Nombre de casos que tanguen per ordre judicial 4

o~

Nombre de casos que tfanguen per renincia
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CESTIO DE LEQUIP DEDUCADORS DE LA MASIA DEL FC
BARCELONA,  ASSESSORAMENT,  SUPERVISIO  TECNICA,
EDUCATIVA | DOCUMENTAL DEL SERVEI

® [‘assessorament i supervisid  técnica, educativa,

El servei ofereix atencid residencial de nens i joves
documental i organitzativa de “La Masia”.

esportistes menors d'edat. Aquesta atencid  implica
ajudar als infants i adolescents a compaginar la seva
formacio esportiva amb la seva educacio integral. Es
fracta d'esportistes menors d'edat, procedents tant de
Catalunya com de tot el tenitori espanyol i infernaciond,
que han estat seleccionats pels responsables tecnics
del futbol base i de les seccions professionals del FCB. Impulsat per:

EDUVIC s'encarrega de:
® | o confractacio i gestié dels/les educadors/es socials

encarregats/des de les tasques d'acompanyament
als/les residents durant tota la temporada esportiva
en la franja hordria de tardarnit.

® | g Cestio de documents i projectes.

PROFESSIONALS DEL SERVEI NRE.
Equip educador 3
3

TOTAL

= “ASH\

SENTRE re
0 R 101

As L. T

T A e
AR

“Lobjectiu de lequip de professionals que treballen a la residencia ha continuat sent formar
esportiva, humana i intelslectualment els joves que han deixat les seves families i les seves
localitats per a emprendre laventura de lesport delit i cercar d’esdevenir professionals.”’
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3.2 AREA DE SOCIALITZACIO DEL CONEIXEMENT

ESCOLA ITINERE

LEscola ltinere és una aposta per socialitzar el
coneixement i promoure la innovacid en professions
relacionades amb la infancio, I'adolescéncia i les
families: educacio no formal, accio social amb infancia
vulnerable,  assessorament,  prevencio,  orientacio,
consultoria i terapia familiar, foment de la parentalitat
positiva, atencio precog,.. Ho fem des d'un model
orientat a la capacitacio dels i les professionals tenint
present les dimensions tedrica, practica i de creixement
personal.

La formacio pot ser tant de curta durada, com de
Postgrau i Master Promovem programes que donen
resposta a les necessitats formatives, de supervisio i de
consultoria de les institucions publiques o privades i dels
professionals. Per a aixd, es compta amb programes que
es poden cursar presencialment, i també amb d'altres
que es cursen online mitiancant I'escola virtual.

Activitats realitzades duront el 201 4:

® Postgrau d'intervencio familiar socioeducativa
ONLINE

® Dues edicions de Postgrau d'intervencio en atenciod
precoc: primera infancia i familia ONLINE

® Postgrau en practiques supervisades en terdpia
familiar socioeducativa

® Master de terapia familiar socioeducativa ONLINE
® Cursos 20 hores

® Cursos menys de 20 hores

Increment de participacio
respecte I'any 2013:

10,30%

accions formatives anuals
i de curta durada
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® Conferéncies
® Consultories
® Supervisions

Comptem amb convenis i col-laboracions que
beneficien al centre: Institut IL3-UB que ens acredita la
formacio de Postgrau i Master que oferim. També tenim
un conveni de col-laboracio amb la cooperativa
DELTA amb qui es duu a terme el postgrau d'atenciod
precog.

Impulsat per:

@ Universitat de Barcelona

m qelta el?

mnera

IL3 Institut de Formaci Continua

13,80%

accions de consultoria
i supervisio



VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Per qué has decidit realitzar aquesta formacio i
quins aspectes destacaries?

TESTIMONI 1: "He decidit apuntar-me en aquesta
formacio perque des de que vaig acabar la carrera
estic interessat en la perspectiva sistemica a nivell
de psicologia. Tot i tenir lectures de diferents autors,
necessitava una formacio que donés coheréncia a
tota aquesta informacio que ja tenia.

Des del postgrau es redlitza una part més tedrica,
una part dexercicis més experiencial a fravés de
diaris personals una part més audiovisual... perd no
destacaria una cosa o altre, sind la manera com estan
organitzades en conjunt perqué et permeten fer una
reflexio concreta, no només de l'abstraccio, del libre
fedric, sind que et permet des de diferents recursos, fer
un exercici per tu mateix per poder treballar  després
com a terapeuta. Esta molt ben pensat en aquest sentit

Es interessant fer el postgrau perque et permet pensar en
clau tedrica casos de la teva experiencia professional
per poderlo desenvolupar des duna perspectiva
sistemica. Hi ha una aplicacio directa.”

TESTIMONI 2: “Per tenir més recursos a laula per treballor
amb els nens dedat infantil Realment es podria oplicar
les estratégies i l'estimulacio que es redlizen en els
equips del CDIAP en els nens..

Diem que té una aplicacio professional

El qué em crida més I'atencio és la manera de treballar
interdisciplinar enfre els diferents professionals i la
importancia del treball amb la familia.

Com a mestra a l'escola ens fixem molt amb el nen, les,
dificultats dels nens pero aquest postgrau em dona la
possibilitat de poder adaptar estratégies per poder
parlar amb la familia mitiancant reunions periodiques i
tutories i per poder-la involucrar amb I'educacio dels
seus fills. Per tant m'esta donant estratégies en aquest
aspecte que no mesperava.

Mhavia inscrit en el postgrau per tenir més estratégies
amb el nen a laulo, perd mestic adonant i estic
sorpresao, i mesta donant també estratégies per tractar
amb les families.”




AREA DE SOCIALITZACIO DEL CONEIXEMENT

Participants en accions formatives (anuals i de curta durada)
Participants en accions de consultoria i supervisio

TOTAL

FORMACIO

Formacio de curta durada (menys de 20 hores)

Formacié de 20 hores

Formacio de llarga durada (master i postgrau)

FORMACIO

Consultoria

Supervisio

2012

555
152
707

Nre. d'accions
Participants
Avaluacio
Hores

Nre. d'accions
Participants
Avaluacio
Hores

Nre. d'accions
Participants
Avaluacio

Hores

Nre. daccions
Participants
Avaluacio
Hores

Nre. d'accions
Participants
Avaluacio

Hores

2013

652
174
826

2012

305

86

59

137

8,93

140

113

9.4
5650

2012

88
30,5

147

77,5

2014

719
198
917

2013

263

9,03

59,5

208

192

11

181

8250

2013

20
9,24
109,5
10
154

126,5

Increment
2013/2014
10,30%

13,80%
11%

2014

445
8,76
64,5

93
9,13
100

11
181
8,62

8250

2014

9,67
30
10

191

8,61

169

“Es interessant fer el postgrau perque et permet pensar en clau tedrica casos de la teva
experiencia professional, per poder-lo desenvolupar des d'una perspectiva sistemica. Hi ha una

aplicacié directa.”
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MODEL [H

El Model H és un espai de treball de tots els
professionals, terapeutes i educadors dEDUVIC
que atenem a la infancia, adolescéncia i families,
interessats en particioar activament a la construcciod
de models d'actuacid socioeducatius i terapéutics
des del coneixement adauirit en la nostra praxis didria.
Son trobades mensuals de dues hores de durada, en
les que s'hi participa de manera voluntaria.

En aquest espai es repensen els conceptes, hipdtesis,
metafores i técniques que meés sutilitzen en les
intervencions amb els infants i les families. Es a dir
s'analitzen les situacions viscudes a nivell professional i
la seva reconstruccio subjectiva que, ala vegada, es
contrasta amb el grup de professionals. Fet aquesta
andlisi, la situacio és reconstruida mitiancant el grup
per tal de sincronitzar els coneixements practics amb
els aprenentatges academics i aquells altres que ens
aporta la recerca bibliografica.

D'aquesta manera, a partir de la reflexio i les sinergies
generades en el si del Model 'H, es construeixen de
manera conjuntg, els diferents models d'actuacio que
sincorporen en els diferents serveis i, s‘apliquen als
diversos grups d'usuaris que atenem. Tots els models
de treball que s'empren a EDUVIC son susceptibles de
ser revisats, repensats i redissenyats dins de I'espai del
Model LH.

Per tant, des del Model H, donem continuitat a la
practica que ve essent habitual a EDUVIC: fransformar
els interrogants que sorgeixen de la nostra praxis en
oportunitats per a desenvolupar-nos professionalment
i donar pas alainnovacio de I'accio socioeducativa
i terapéutica que desenvolupem en la nostra feina. |, a
tfraveés de la sistematitzacio d'aquesta praxis, es busca
socialitzar la construccio d'aquest coneixement amb
altres professionals.

Sén maneres de fer que, més enlla de ser comunicades
en una escola, SON escola, FAN escolg, tant a nivell de
continguts com de técniques i metodologies adquirides
en el si dadlires escoles (fonamentalment sistemiques)
i que hem adoptat als contextos de treball social i
educatiu.

Impulsat per:

@]EDUVIC

Des de fa dos anys, el Model LH ha entrat en un procés
de replontejoment de la seva dindmica i funcionoment,
per tal de compatibilitzar la redlitzacio de les tasques
quotidianes dels professionals que hi participen amb
una construccio conjunta del coneixement que entre tots
anem generant en la nostra praxis. | durant el 2014 sha
anat revisant i reconstruint el nostre model de terapia
familiar socioeducativa tot esperant que daqui un © dos
anys pugui sortir a la llum publico; model del que estem
plenament convencuts que és:

® Terapéutic perqué sestructura al voltant d'una peticio
d'ajuda relacionada amb uns simptomes i un malestar
existencial.

® Social pergué considera que en les necessitats
socials que té la persona, familia o grup, poden
raure moltes de les dificultats relacionals que els
mateixos fan paleses. | perqué treballa amb tots
els professionals de la xarxa d'atencid que actuem
en cada familic, per tal de construir conjuntament
una mirada capacitadora envers la mateix que la
contempli globalment (debilitats i fortaleses) i no
només des de les seves dificultats.

® [ducativ en tant que les families s‘adrecen al
ferapeuta cercant incorporar nous coneixements
i habilitats que puguin orientar-les en la resolucid
dels seus problemes relacionals. El terapeuta
socioeducatiu no defuig la possibilitat de lliurar-los,
sempre contextualitzant-los en la comprensic de
la situacid i no com a ‘receptes automatiques”. Es
tfracta de comprendre per transformar, €s a dir, donar
una nova forma a les relacions des de la comprensid
del problema.
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VALORACIO DE LES PERSONES USUARIES DEL SEU PAS PER AQUEST SERVEI

Queé t'’ha aportat la teva participacié al model
aquest any en el 2014?

TESTIMONI 1: “El Model ha estat per a mi un espai de
reflexio i robada amb altres terapeutes de l'entitat com
a sentit de pertinenca i didentitat

Loportunitat de reflexionar conjuntament per sistematitzar
el nostre “estil” de fer tercpia.

De poder contribuir a crear el cos tedric que ens avala
i reforca la nostra intervencio.”

TESTIMONI 2: “A les reunions del Model LH he pogut
donar forma i profunditat al que venia aprenent amb
la practica i la supervisio de casos a la plataforma
Criilla. He pogut comprendre la filosofia i visio de la
vostra practica terapéutica, amarar-me dun esfore
que combina el millor de les diferents propostes de
lenfocament sistémic amb la visio social i constructivista,
a més de l'experiencia clinica i terapéutica de l'equip.
Aixo permet emmarcar la feina al si de les families d'una
manera rica i innovadora per mi, en pensar i intervenir
en els casos que vaig portant i aixi amplior la mirada i
les eines a utilitzar:

També sento que mhe nodiit a nivell personal per
la manera dintegrar-lo a la cultura local no només
col-lectiva sino també en el que respecta al treball en
xarxa amb alfres entitats i serveis. Per dltim, crec que ha
estat molt valuods lintercanvi amb un equip critic que
sinteressa i es revisa per buscar una millor qualitat en la
feina que pot oferir”

tevapia. De poder contribuir a crear el cos teoric que ens avala [ reforga la nostra intervencio.

TESTIMONI 3: “Ha estat una experiencia molt interessant
i satisfactoria, tant a nivell personal com a nivell
professional.

A nivell professional mha servit per fres coses que em
semblen molt importants:

En primer lloc mha servit per repassar conceptes, autors,
escoles, estrategies, etc. que al no ser les que utilitzo
habitualment poden haver quedat una mica en segon
olo, i el fet dhaver-les treballat fa que les refresquis i
les tomis a tenir en compte en el treball quotidia en les
families. Es allo de no perdre l'ofici treballant

En segon lloc, el fet de poder particioar en quelcom
tan important com és 'elaboracio del document on
presentem el Model de Treball amb Families de la
cooperativa de la qual soc socia, em fa sentir que
formo part d'alguna cosa i que la meva feina arriba
una mica més enlla del freball diari amb les families.

En tercer lloc, i com a terapeuta familior que passa
gairebé tota la seva jornada laboral atenent a fomilies,
les reunions del Model L' son un espai daire fresc on
compartir angoixes, experiencies i sentir que no estas sol
en el dia a dia.

A nivell personal el Model L' mha permés acostar-me
més a l'equip de terapeutes i conéixer una mica més el

seu tarannd personal i professional

“Ha estat loportunitat de reflexionar conjuntament per sistematitzar el nostre “estil” de fer

59

Formen part del Model LH tots els professionals dEDUVIC interessats en particioar activament en aquest espai de reflexio.
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6.1

6.2

REPTES DE FUTUR
RESPECTE ALS
NOSTRES CRUPS
D'INTERES

REPTES DE FUTUR
RESPECTE AL
PROJECTE
EMPRESARIAL
DEDUVIC

Persones socies

Persones treballadores
Collaboradors

Comunitat local - Societat
Clients promotors

Clients interns

Proveidors

Abast de l'activitat || gestio de serveis
Abast de ['activitat [l gestio de coneixement
Creixement cooperatiu

Sostenibilitat




6.1 REPTES DE FUTUR RESPECTE ALS NOSTRES GRUPS D'INTERES (1.2)

Persones sdcies

® Aprofundir en I'Us de les noves eines de comunicacio
per tal de potenciar la coordinacid intema i la
participacio a tots els nivells de I'organitzacio.

® Reforcar laimplicacio dels socis/es envers la innovacio
de productes i serveis, amb [impuls dels projectes
d'emprenedoria intemna.

® Continuar impulsant la visio com empresari entre les
persones socies, mitjiancant 'espai de supervisio dels
directors/es de cada servei.

Collaboradors

® Acompanyar el naixement d’AKANE i la Fundacio
NAIA per tal que es consolidin aguests dos importants
projectes d'intercooperacio.

® Consolidar les aliances amb altres entitats per tal
reforcar l'oferta de la Xarxa Itinere i ampliar el seu
abast internacional.

® Reforcar el compromis amb les entitats de defensa
dels Drets Humans i els Drets de la Infancia i
I'Adolescencia, aixi com amb les plataformes de
leconomia social.

Comunitat

® Parficipar en iniciatives socials dentitats i serveis locals
dels municipis on treballem, dacord amb la nostra visio
social i professional.

® Reforcar la recerca i aplicacid de metodologies i
models d'actuacio social, en el marc de la Xarxa
ltinere i el Model LH. Continuar compartint el
coneixement i fomentant la innovacio.

® Collaborar amb institucions publiques i academiques
per aportar el coneixement i lexpertesa dEDUVIC en
infancio, adolescéencia i families.

Persones treballadores

® Promoure la capacitacio técnica dels professionals
facilitant 'accés a la formacio interna i externa.

® Consolidar les noves eines de comunicacio intfema i
freball col-laborativ, com el moodle.

® Reforcar la implicacio dels freballadors/es envers la
innovacio de productes i serveis.

Clients promotors

® Reforcar la relacio amb els diferents clients promotors
per tal de millorar i innovar en la gestioc dels serveis.

® Continuar augmentant el nombore de clients promotors
a totes les demarcacions catalanes.

® Consolidar el freball de reflexio ética dels equips
al voltant dels serveis, amb la participacio a IEspai
de Responsabilitat Etica coordinat pel Consorci de
Serveis Socials de Barcelona.

Clients interns

® Elaborar i implantar el Projecte de participacio de
les persones usudries dels serveis on encara no sha
realitzat.

® Desenvolupar projectes  dinnovacid  social  on
simpliquin les persones usudries, amb metodologies
especifiques de treballl.

Proveidors

® |mplicar els proveidors dEDUVIC en la Politica de
responsabilitat social de la cooperativa, mitiancant
la conscienciacid ambiental i la transparencic.

® Aprofundir en l'aplicacio de criteris de responsabilitat
social d'avaluacio dels proveidors, d'acord amb els
serveis i activitats desenvolupades.
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6.2 REPTES DE FUTUR RESPECTE AL PROJECTE EMPRESARIAL D’EDUVIC

Abast de 'activitat |: gestié de serveis

® |ncrementar el nombre de serveis gestionats a Catalunya, consolidant la presencia de la nostra cooperativa a

Tarragona i Lleida.

® Promoure projectes i serveis dinnovacio social amb implicacio i participacio directa per part dels usuaris i usudries.

® |ncrementar el percentatge de facturacio privada des de la comercialitzacio de nous productes i servesis.

Abast de I'activitat ll: gestié del coneixement
® |ncrementar el nombre d'alumnes a 1000 en els propers dos anys.
® |ncrementar loferta formativa, tant a nivell de postgraus com de cicles formatius de grau superior.

® Aribar a acords amb universitats i institucions d'altres paisos per la imparticid de formacio de I'Escola linere.

® Consolidar el servei de consultoria adrecat a altres organitzacions diniciativa social, per enfortir els seus projectes a
nivell de gestio, qualitat i procediments.
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Creixement cooperatiu

® Créixer de manera sostinguda els propers 3 anys, fins a incrementar en un 25% la nostra facturacio.

® Consolidar el nostre incipient procés d'internacionalitzacié amb preséncia activa en un minim de dos paisos en els
propers 3 anys.

® Promoure noves linies de negoci impulsades per EDUVIC o en col-laboracié amb alires cooperatives i/o entitats.

® |ncrementar el nombre de llengues utilitzades a EDUVIC fins a quatre en els propers fres anys.

Sostenibilitat

® Continuar observant i revisant la Politica de responsabilitat social anualment, aixi com promocionar i comunicar €l
Codi de valors etics per tal de comunicar als grups d'interes la necessitat d'un comportament etic economic, social
i mediambiental.

® Mantenir la cura en la medicio i seguiment dels consums d'energia i recursos, aixi com en la generacid de residus,
aplicant i promocionant mesures de respecte al medi ambient en la globalitat dels serveis i projectes.
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7.1 INDICADORS
FCONOMICS

7.2 INDICADORS
AMBIENTALS

7.3 INDICADORS
SOCIALS

Gestio econodmica

Lestat del valor ofegit

Consum per font d'energia

Ceneracio de residus

Minimitzacio de limpacte ambiental i del consum de recursos
Impactes locals i biodiversitat

Reduccioé d'emissions

Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte

hivemacle i les emissions

Ambit laboral
Formacio

Salut i sequretat




/.1 INDICADORS ECONOMICS

Cestié econdomica (1.2)

La nostra gestid economico, determinada per la
iniciativa social i pel cardcter no lucrativ de la
cooperativa, aixi com per la gestio eficient i transparent
dels recursos, esta enfocada a assolir un creixement
sostenible al llarg del temps.

Els excedents generats son reinvertits en el creixement de
la propia cooperativa, mitioncant el desenvolupament
de nous projectes i/o consolidacio dels actuals aplicant
criteris propis de transformacio social i millora de les
condicions de les persones que atenem, enfortint
un sistema d'atencio social que empoderi a tota la
comunitat -professionals i usuaris/es- i que contribueixi a
construir un model social solidari i sostenible (1.2) que
permeti que les persones visquin amb més qualitat de
vida.

La gestid econdmica de la cooperativa es fonamenta
en dos eixos principals:

® |a planificacio pressupostaria anual, analitzada
mensualment.

® |es auditories intermnes i extemnes, aixi com les revisions
realitzades per interventors de comptes.

La voluntat de seguir el principi de transparéncia és
present a l'activitat dicria IEDUVIC (4.11), i s'evidencia
en linterés per:

® Elaborar auditories economiques.

® Presentar i aprovar els comptes anuals a 'Assemblea

de socis/es.

® Publicar els comptes anuals auditats a tots els grups
d'interés de la cooperativa.

Lestat del valor ofegit
(EC1) (ES7.1), (ES7.2), (ES7.3), (ES7.4)

2012 2013 2014
Valor econdmic creat 4.774.257 5.091.133 5.119.492
Vendes netes 4720453 5084.433 5089.184
Alfres ingressos 53.804 6.700 30.308
Valor economic distribuit 4.709.039 5.069.757 5.051.813
Costos dexplotacio i financers 1214341 1451141 1.496.820
Despeses salarials 3.473.110 3613451 3546577
Pagaments a administracions publiques 13.942 3.369 5913
Fons deducacié, formacio i promocio 7646 1.796 2.503
Valor econdmic retingut 67.339 25.671 67.679
Amortitzacions 12,469 12872 51058
Reserva obligatoria 22937 5.388 7511
Altres reserves 31.933 7411 9.110
Pérdues daltres exercicis 0 0 0
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/.2 INDICADORS AMBIENTALS

Des dIEDUVIC apliquem el Programa de gestio de la sostenibilitat en el marc del Pla de gestio 2014, apostant per
politiques i accions que minimitzin limpacte ambiental i la generacio de residus.

Consum per recurs i font d’energia
(EN1), (EN3), (EN4), (ENS), (EN6), (EN7), (EN18), (EN26), (ES5.8), (ES5.9), (ESS5.13)

Les segUents taules només reflecteixen els consums dels serveis que afecten directament les nostres installacions. En aquest
sentit, no shan considerat els serveis que es realitzen en installacions alienes a les nostres. Els serveis que comparteixen una
mateixa infraestructura, concretament el local del carer Castelao 124 de Hospitalet de Liobregat, segueixen un criteri
dimputacio de consums per percentuals d'activitat basats en les hores efectives dels recursos humans assignats a cada
servel,

La reparticio del consum i residus per cada servei és la seguent:

® ,0% Oficines / Escola linere

® 15% Plataforma Cruilla

® ) 3% Salek Servei d'atencio terapeutica i educativa a les families
® )% Jo forno a casa

A excepcio del repartiment del consum d'energia electrica i aigua que és:
® 4,0% Oficines / Escola linere

® 1 4% Platoforma Cruilla
® 6% Salek Servei d'atencio terapeutica i educativa a les families

Electricitat

CONSUM ENERCIA (kw/h) 2012 2013 2014
Cficines / Escola ltinere 16.438,20 17.062,80 15.104,40
Servei Técnic Punt de Trobada 712322 6.994 7739,28
Centre dAcolliment Talaia 54212 41872 48.587
Residencia Matemnal Antaviona 15018 13576 13.685
Iilr;)égrrsg; mares i fills davant la violencia doméstica a [Hospitalet de 318508 3047 3009,72
CRAE Kairos 44.644 42132 37466
Cnlla, Servei de suport a les fomilies 383558 3981,32 3524,36 %
SaTeF, Servei dAtencio Terapeutica i Educativa a les Families 7.123,22 7.393,88 6.545,24

[1] Tot i haver augmentat el nombre de professionals que treballen a Cruilla, el consum denergia ha disminuit.
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Mesures destinades a la reduccié del consum energétic: Electricitat

ACCIO REALITZADA SERVEI

Desconnexié d'aparells

. RM Antaviana
que no estan en Us

CA Talaia

Cficines / Escola ltinere

Jo Tomo a Casa

Programa mares i fills contra la
violencia domestica

BREU DESCRIPCIO

Evitar deixar les llums enceses o aparells d'aire condicionat si no hi ha ningu.
Apagar completament de la xarxa electrica la TV, lordinador, laparell daire
condicionat i les regletes de connexio a la xarxa, quan no sutilitzi

Promoure el consum responsable de forma transversal: en tallers, en diferents
espais de la casa, de manera més informal, etc.

STPT

Chiilla

SaTeF
Adquisici6 de ) Sha anat canviant totes les bombetes del centre substituint-les per unes noves
llumindries de baix RM Antaviana )

de baix consum.
consum
CA Talaia
STPT Avaluar el nombre de bombetes que calen per tenir la iuminacio adequada.

Us dels aparells d'aire RM Antoviona

Sha redlitzat el manteniment dels aparells d'aire condicionat

condicionat
Cficines / Escola ltinere
STPT
CA Talaia
Chriilla
SaTef
» ) Installacio duna maquina que aporta aire de l'exterior per rendibilitzar la
COficines / Escola ltinere ) ) y
capacitat de refrigeracio.
Oficines / Escola If Mantenir la temperatura de l'aire condicionat a 24°C/25°C a lhiven i
icines / Escola Itinere 22°C/23°C a lestiu
STPT
i Conscienciar a professionals i persones ateses al servei de la necessitat de tenir
CA Talaia L e -
cura de no deixar finestres obertes quan s'utilitza laire condicionat.
Racionalitzar I'0s de 'aire condicionat; a lestiu sutilitzen les cortines i es fan servir
les sales menys caloroses
Adquisicié
d'electrodomeéstics més CA Talaia Sha comprat un nou congelador de baix consum per a lannex de la cuina.
eficients
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Aigua

CONSUM AIGUA (m*)

Oficines / Escola ltinere

Servei Tecnic Punt de Trobada
Centre dAcolliment Talaia

Residencia Matemnal Antaviana

Programa mares i fills davant la violencia doméstica a [Hospitalet de

Llobregat
CRAE Kairods

Cuilla, Servei de suport a les families

SaTef, Servei dAtencio Terapeutica i Educativa a les Families

2012 2013 2014
63 75 64,8

21375 3525 31,68
1.390 1171 1.288 2

773 572 673,3
71,25 11,75 12,32

No hi ha dades 24 270

14,70 17,50 15,12©®
27,30 3550 28,08

(2) Augment del consum daigua degut a lincrement del nombre dingressos al centre.

(3)Tot i haver augmentat el nombre de professionals que treballen a Crillo, el consum daigua ha disminuit.

Mesures destinades a la reduccié del consum d’Aigua

ACCIO REALITZADA SERVE BREU DESCRIPCIO
Supervisié ) Assegurar-se que no hi hagi degoteig en les aixetes i acumuladors d'aiguai i fer
) RM Antaviana )
infraestructura el manteniment coresponent.
CA Talaia
COficines/Escola ltinere

Crilla

Salef
Racionalitzar I'ds de » Sha treballat que professionals i persones ateses al servei facin un Us racional

CRAE Kairos

I'aigua

RM Antaviana

CA Talaia

COficines / Escola ltinere
Crilla

SaTeF

de laigua, com per exemple:
Fomentar les dutxes per sobre dels banys

Toncar ['aixeta sempre que no necessitem que ragi continuament: en ensabonar-
se ala dutxa, en rentar-se les dents o les mans, en rentar estris,..

No llencar qualsevol tipus de deixalla al we.

Reciclatge de I'aigua

RM Antaviana

Utilitzar laigua emmagatzemada per [assecadora, per fregar el tera del centre
o per reger les plantes. (EN10)

Adquisici6 de calderes

més eficients

CA Talaia
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Gas

CONSUM GAS (m3) 2012 2013 2014
Servei Tecnic Punt de Trobada 1.149 1.428 1093
Centre dAcolliment Talaia 12.304 8833 6782 @
Residencia Maternal Antaviana 2492 2647 2.574
CRAE Kairds 3118 2.660 2902

(4) Disminucio del consum de gas degut a la substitucio de les calderes per unes de més eficients.

Mesures destinades a la reduccié del consum energétic: Gas

ACCIO REALITZADA SERVEI BREU DESCRIPCIO
Us de la calefaccié a ) Raciondlitzar l'us de la calefaccio engegant-la quan ha estat necessari,
RM Antaviana . -
gas acotant [horari i la temperatura.
CA Talaia

No deixar ences els pilots dels fogons, utilitzacio adequada de les mides de les

Us de la cuina de gas CRAE Kairos
olles,.

Manteniment de les

) ) Reparacio de finestres
installacions CA Tdlaia

Reparacio dhumitats.

Gasoil

CONSUM CASOIL (L) 2012 2013 2014
Centre dAcoliiment Talaia 1733 1379 438,24 ®

(5) Disminucié del consum degut a l'Us reduit de la furgoneta per desplagaments de noies de llarga distancia, visites domicilidries, fransport de
material per al personal, compres de gran volum o sortides ludigues del tom de cap de setmana.

Mesures destinades a la reduccié del consum de gasoil
ACCIO REALITZADA SERVEI BREU DESCRIPCIO

Us de transport escolar

CA Talaia Sha fet poc Us de la furgoneta.
a disposicié del centre
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E Paper

CONSUM PAPER (Kg)

Oficines / Escola Itinere

Servei Técnic Punt de Trobada

Centre d'Acolliment Talaia

Residencia Maternal Antaviona

CRAE Kairos

Chillo, Servei de suport a les families

Salef, Servei dAtencio Terapéutica i Educativa a les Families

Jo Tomo a Casa

2012 2013 2014
213 147,06 218,4
25 37,50 46®
475 379 412,5®
174 134 120
212 113 120
53 36,76 54,6
82 56,37 83,72

7 4,90 7,28

(6) Com a conseqiencia de laugment de casos sha augmentat el consum.

Mesures destinades a la reduccié del consum de paper

ACCIO REALITZADA SERVEI
Conscienciaci6 en ['Gs Oficines / Escola ltinere
del paper

Cuilla

SaTeF

Jo Tormo a Casa

BREU DESCRIPCIO

Sha prioritzat [Us d'eines digitals, reduint el nombre de documents impresos.
Simprimeix, sempre que és possible, a doble cara.
Es recicla paper per esborranys i anotacions.

Imprimir gairebé tots els documents a doble cara

Aprofitar els papers que no estan impresos a doble carg, i on no apareixen

CRAE Kairos dades confidencials, per realitzar anotacions.
CA Talaia Aprofitar el poper de la destructora per fer tallers de paper maché.
Antaviana

CRAE Kairods Sutilitza una pissarra per coses que abans sescrivien en paper.
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<> < <
% Toners laser
N —

CONSUM TONERS LASER (U) 2012 2013 2014
Oficines / Escola ltinere 6 7,2 7.8
Servei Tecnic Punt de Trobada 7 5 6
Centre dAcolliment Talaia 13 13 7
Residencia Matemnal Antaviana 10 10 4
Cuiilla, Servei de suport a les families 15 18 1,95
SaTeF, Servei dAtencio Terapéutica i Educativa a les Families 2,3 2,76 2,99
Jo Tomo a Casa 02 0,24 0,26

Cartutxos tinta

CONSUM CARTUTXOS TINTA (U) 2012 2013 2014
Servei Tecnic Punt de Trobada 4 2 5
Centre dAcolliment Talaia 1 0
Residencia Matemal Antaviona 0 0 0
CRAE Kairos 7 7 2
Jo Tomo a Casa 3 3 2
Paper/cartré
RESIDUS PAPER/ CARTRO (Kg) 2012 2013 2014
Officines / Escola ltinere 156,09 144,13 183,29®
Servei Técnic Punt de Trobada 46,8 40,7 45,1
Centre dAcoliment Taloia 1.200 1692 873,087
Residencia Maternal Antaviana 90 2018 1.094
CRAE Kairos 578,24 6924 402
Crlla, Servei de suport a les families 39,02 36,03 45,82®
SaTeF, Servei dAtencio Terapeutica i Educativa ales Famiies 59,83 5525 70,26 ®
Jo Tomo a Casa 52 48 6,11®

(7) Disminucio del paper perqué no sha destruit cap arxiu antic.

(8) Els residus han incrementat degut a lobertura de servesis, i per tant, laugment de professionals. 119



Mesures destinades a la reduccid dels residus de paper i cartrd

ACCIO REALITZADA SERVEI BREU DESCRIPCIO

Hi ha una major conscienciacio en la reutilitzacio i racionalitzacio de paper

Reutilitzacié de paper Cficines / Escola ltinere ) ) )
(esborranys, anotacions, impressions a doble cara,...)

CA Talcia

Envasos plastic

RESIDUS ENVASOS/ PLASTIC (Kg) 2012 2013 2014
Oficines / Escola ltinere 2,32 17,74 18,67 7
Servei Tecnic Punt de Trobada 57,2 623 59,349
Centre dAcoliment Tolaia 964 1122 461,56 1V
Residencia Matemal Antaviana 152 1071 1.164
CRAE Kairos 743,08 6615 902,08
Crillo, Servei de suport a les families 0,58 4,44 4,679
SaTeF, Servei dAtencio Terapéutica i Educativa a les Families 089 68 7,167
Jo Tomo a Casa 0,08 059 0,627

(9) Els residus han incrementat degut a lobertura de serveis, i per tant, laugment de professionals.
(10) La disminucio es deu a [us denvasos de vidre reutilitzables (aigua).

(11) La disminucio es deu a la reutilitzacio denvasos per un taller que es va portar a terme per la festa dJEDUVIC.

Orgadinic
RESIDUS MATERIA ORGANICA (Kg) 2012 2013 2014
Centre dAcolliment Talaia 3.300 3460 4920,71 42
Residencia Matemal Antaviana 3315 3217 2.436,60
CRAE Kairos 1601 1.554,39 1.693

(12) Ha augmentat, ja que sha redlitzat millor la seleccio de materia organica tant per part de les noies com dels professionals.
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Vidre

RESIDUS VIDRE (Kg) 2012 2013 2014
Centre dAcolliment Taloia 19 25 53,44 19
Residencia Matermnal Antaviana 66 761 716,1
CRAE Kairos 81,12 158 96,84

(13) Ha augmentat considerablement, més del doble, degut a que shan renovat alguns objectes de vidre de la cuina.

RESIDUS OLI (1) 2012 2013 2014
Centre dAcolliment Talaia 234 240 250
Residencia Matemal Antaviana 35 123 119
CRAE Kairds 70 3L9 92
™
ﬂ“ Rebuig
RESIDUS REBUIC (Kg) 2012 2013 2014
Centre dAcolliment Talaia 3540 3550 4128,18 49
Residencia Matemnal Antaviana 1089 1030 1.057
CRAE Kairos 912,08 957,9 514,2

(14) Ha augmentat degut a que alguns proveidors entreguen les mercaderies utilitzant diversos materials que no es poden reciclor i també pel
fet de renovar equips informatics i elements de mobiliari que estaven en mal estat.
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Emissions de gasos amb efecte hivernacle

(EN16), (EN17)

RESUM DE CALCUL DEMISSIONS EN TONES DE CO?
Emissions directes
Combustibles fossils
Transport propi
Emissions indirectes per consum electric

Altres emissions indirectes per residus
TOTAL

2012
45,64
41,11

4,52
45,47
6,99
98,10

2013
37,20
33,60

3,60
33,74
6,63
77,47

2014
34,18
33,03
1,14
36,22
7,61
78,01

*Caleuls redlitzats dacord a la Cuia Practica per al Caleul dEmissions de Casos amb Efecte dHivernacle (GEH) de Cficina Catalana Del Canvi

Climatic - Versio marc 2015. (3.9)

Iniciatives per reduir les emissions de gasos

d’efecte hivernacle (ES5.9)

RESUM DE CALCUL DEMISSIONS EN TONES DE CO?
Emissions directes
Combustibles fossils
Transport propi
Emissions indirectes per consum electric

Altres emissions indirectes per residus

TOTAL

2012
80,54%
105,76%
-14,88%
31,42%

63,83%

2013
-18,49%
-18,27%
-20,35%
-25,80%

6,58%
-21,30%

2014
-8,12%
-1,68%
-68,23%
7,35%
14,78%
0,70%

Totes les mesures de millora ambiental descrites al llarg d'aquest capitol han comportat una reduccié dels
impactes ambientals, tot i que les emissions de gasos d'efecte hivernacle han augmentat principalment pel

canvi dels factors d'emissio utilitzats.
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/.3 INDICADORS SOCIALS

Ambit laboral (LA1), (LA2), (ES5.10), (ES5.11)

ELS I LES PROFESSIONALS D'EDUVIC (2.8), (LA13)

Del total de persones socies, 41 son actius i 3 en excedencia a 31/12/2014.

Maiors de 55 anys i 1 I ???????\f\?ﬂ**ﬂ 13
Mdiiiie -
Entre 51155 **** | iiessssss
i\ . Entre 31135 **ﬂ**ﬂ\ﬂ*ﬂ ’
....... LU
Enfre 46 1 50 MRRRRY .
Fits R 11T I INE
,,,,,,,,, idbidiii o
Entre 41145 ﬂ**ﬁ***** ’ ° o
piidiE R L
B Persones socies B Persones treballadores

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGONS TIPUS DE JORNADA
44

42
7
L Nombre de persones
Jomada Jomada
completa parcial

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGONS PROCEDENCIA (EC7)

37
31
12 10
| A
Nombre de persones

Catalunya Altres CCAA Altres paisos
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PERFIL DE LA PLANTILLA SEGONS TIPUS DE CONTRACTE

44
37
12
. Nombre de persones
Contracte fix Contracte temporal

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGONS TIPUS DE TASQUES DE REALITZA

47,5
36,5

7.5
. 15
— Nombre de persones
Atencio directa Sense atencié directa

ROTACIO EQUIVALENT (ES5.12)

0,54% 0,54% 0,54% 0,54% 0,54% 0,54%
[ e O e O [ 4
I I | I I I I I En percentatges
20- 29 anys 30 -39 anys 40 - 49 anys 50 en endavant
ALTES LABORALS
1 1 1
o [ o

O @ ﬁ @
Nombre de persones

20-29 anys 30 -39 anys 40 - 49 anys 50 en endavant
BAIXES LABORALS
1 1 1
o [ o

Nombre de persones

20- 29 onys 30 - 39 anys 40 - 49 anys 50 en endavant
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RELACIO SALARIAL ENTRE RELACIO SALARIAL ENTRE EL

EL SALARI MES ALT | MES BAIX SALARI MES BAIX | EL SALARI
MINIM INTERPROFESSIONAL

381 3,82 3,82

1,68 167 1,68

2012 2013 2014 2012 2013 2014

-
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Ambit laboral FutbolNet 2014

Per les seves caracteristiques de projectes temporals que es realitzen per periodes en diferents tenitoris, cal avaluar
I'ambit laboral d'aquest projecte per separat. El periode que es considera en agquestes dades és de gener ajuny (26
professionals al projecte) i de setembre a desembre (18 professionals al projecte).

PERSONES TREBALLADORES

Entre 36 i 40 'M‘ /
e o 2
Entre 31135 LLJ
/i\ 1

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGONS TIPUS
DE JORNADA

14

4 I
=

Jorada parcial

Nombre de persones

Jomada completa

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGONS TIPUS
DE CONTRACTE

18

0

Nombre de persones

Contracte eventual Contracte fix

Entre 261 30 ?.l. .
MR s

Menys de 25 ??? .3
M

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGONS LLOC
DE PROCEDENCIA

17

0
1

— Nombre de persones
Altres paisos

Catalunya  Altres CCAA

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGONS TIPUS
DE TASQUES QUE REALITZA

18

0
Nombre de persones

Atenci6 directa  Sense atencio directa

Aquest any en I'ambit de FutbolNet no hi ha hagut ni altes ni baixes laborals i, per tant, tampoc rotacié.
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Ambit de la formacié (LA11)

Cada servei compta amb el seu pla anual de formacio, elaborat a partir de les necessitats dels socis/es i professionals i
les necessitats del projecte. Anualment savalua lacompliment i el desenvolupament de cada professional.

EL PROGRAMA DE FORMACIO D'EDUVIC CONTEMPLA LA CAPACITACIO TECNICA DE
LES PERSONES SOCIES | PROFESSIONALS PER AL DESENVOLUPAMENT CORRECTE DE
LES DIFERENTS FUNCIONS, LA FORMACIO EN ELS DIFERENTS AMBITS DE GESTIO | LA
FORMACIO RELACIONADA AMB EL COOPERATIVISME | LECONOMIA SOCIAL

El procés per I'elaboracio dels Plans anuals de formacio
parteix de:

® |avaluacio per part de la direccid del servei de
la formacio rebuda per cada professional en 1'Ultim
periode.

® |‘avaluacio en grup per part dels professionals
conjuntament amb la direccio del servei de la
formacio rebuda , i la recollida dels suggeriments i
necessitats formatives detectades.

® |[avaluacio del responsable de formacio amb les
direccions de cada servei per definir les necessitats
especifiques de formacio pel seguent any.

Aguest 2014 sha prioritzat:

® Formacio en Proteccio de Dades a tofts els directors
i coordinadors de servei per la implementacio de la
Llei de Proteccio de Dades.

® Formacio en el Model Educativ dintervencio
amb infants i adolescents dirigit a tofs els serveis
residencials donada la modificacio dels diferents
equips educatius en els darrers anys.

® Formacio en Cooperativisme dirigit a tots aguells socis
que shan incorporat en els darers anys i no havien
redlitzat la formacio.

® Formacio en el Programa en Direccio Estratéegica i
Cestio de la Col-laboracio Publicoprivada dirigit a
la Directora General de I'entitat.

® Formacio en Preservacio familiar en situacions de risc
psicosocial dirigit a tots els terapeutes familiars de
l'entitat.

Totes les hores de formacié que s’han fet a EDUVIC s6n programes de gestié d’habilitats i de formacié continua.
Periddicament es programa també formacié especifica sobre economia social per la totalitat dels socis, que
normalment es realitza a I'espai de les assemblees de soci/es per a garantir una alta assisténcia. (ES3.6)
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NOMBRE D’HORES DE FORMACIO REALITZADES SEGONS CATEGORIA LABORAL |
GENERE (LA10)

NRE. HORES DE FORMACIO HOMES DONES TOTAL
ADMINISTRACIO %

Nre. reballadors/es 1 1 2
Hores formacio 5 - -
Hores de mitiona 5 - -
DIPLOMAT

Nre. freballadors/es 25 37 62
Hores formacio 6425 8255 1468
Hores de mitiona 257 22,3 23,6
LLICENCIAT

Nre. treballadors/es 6 9 15
Hores formacio 64 200 264
Hores de mitiona 10,6 22,2 17,6
PERSONAL QUALIFICAT *!

Nre. reballadors/es 19 12 31
Hores formacio 256,5 1765 433
Hores de mitiana 135 147 13,9
SOTS - DIRECCIO

Nre. reballadors/es 1 - 1
Hores formacio 25 - 25
Hores de mitiona - - -
DRECCIO ¥

Nre. freballadors/es 2 5 7
Hores formacio 59,5 97 156,5
Hores de mitiona 29,7 19,4 22,3

(1) A Tarea dadministracio la freballadora ha estat de baixa matemnal.
(2) El personal qualificat compten només els professionals dels projectes FutboINET

(3) Hi ha dos carrecs directius que no han fet formacio ja que estaven de baixa.
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Cursos d'intervencié en I'ambit de la infancia, adolescéncia i families:
(HR3)

® Copacitacio de persones facilitadores en generacio
de consens i deliberacio

® [| suicida i la seva familia: abordatge sistémic i
reflexions relacionals

® Model EDUVIC - Intervencio socioeducativa amb
infants i adolescents

® Preservacio familiar en situacions de risc psicosocial.
® DPrimers Auxilis Pediatric.
® Son i Rendiment en la infancia i 'adolescencio.

® Andlisi de caosos i estrategies d'intervencio amb infants
i adolescents.

® Prevencio socioeducativa a fravés de l'esport.

® Prevencio de la violencia filo-parental.

Percentatge d'empleats que rep avaluacions regulars i formals de
I'acompliment i del desenvolupament professional (LA12)

RM Antaviana

CA Talaia

CRAE Kairos

Platoforma Cruilla

Servei Tecnic Punt de Trobada

Programa Mares i fills davant la violencia domestica
La Masia

FutbolNet

TOTAL

100%
80%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

97,50%

Respecte I'any anterior s’ha incrementat el percentatge d’empleats que rep avaluacions regulars, passant del

92,40% al 97,50%
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Salut i seguretat a la feina (LA7)

50
40,09
40 36,02
30
20,35 22,27
20
—  |ncidéncia
10 —_—  Freqiéncia
0.44 0 0,13
—  Cravetat
2012 2013 2014

El desplegament de la seguretat i la salut en el si de 'entitat segueix els segients plantejaments:

® | o Politica dEduvic inclou els compromisos en matéria de seguretat i salut amb els professionals i usuaris/es dels servesis.
Es vetlla continuament per la seva salut i seguretat i cada professional redlitza formacio inicial i dos cops a lany.

® Per o gestio de la seguretat i la salut a la feina, d'acord amb la normativa vigent, existeix un servei de prevencio
externalitzat amb la mutua Fratemidad - Muprespa. (LA9)

® Durant 'any 2014 no sha produit cap apercebiment, multa o informe negatiu en relacio a la seguretat i a la salut dels
tfreballadors IEDUVIC, tant per part dels efectius dinspeccio de treball com en el marc de la norma de quadlitat 1ISO
9001, vigent a EDUVIC.

Durant I'any 2014 no s’ha produit cap incompliment en la regulacié relativa a informacié a transmetre als/les
usuaris/es (PR4).
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8.1 TAULES DE CONTINGUTS | INDICADORS SEGONS GRI

Indicadors de perfil

ESTRATEGIA | ANALISI PAGINA
1.1 Declaracié de la presidenta sobre la rellevancia de la sostenibilitat per a l'organitzacio i la seva estrategia. 8
1.2 Descripcio dels principals impactes, riscos i oportunitats en matéria de sostenibilitat i els seus efectes sobre els grups dinteres, i 33 37107, 113

[acompliment financer.

PERFIL DE L'ORGANITZACIO

2.1 Nom de lorganitzacio. 1
2.2 Principals marques, productes i/o serveis. 55
2.3 Estructura operativa de l'organitzacio, incloses les principals divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts. 22
2.4 Localitzacié de la seu principal. 1
2.5 Nre. de paisos en els que opera [organitzacio 40, 55
2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica. 15
2.7 Mercats servits. 15, 40
2.8 Dimensions de l'organitzacio. 17,124
2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria. 10
2.10  Premis i distincions rebudes. 57

PARAMETRES DE LA MEMORIA

3.1 Periode cobert per la informacié drecollida en la Memaoria. 10
3.2 Data de la memoéria anterior més recent. 10
&S Cicle de presentacio de memaries. 10
34 Punt de contacte per a qUestions relatives a la Memoria o al seu contingut. 2,11
3.5 Procés de definicio del contingut de la Memaria. 10
3.6 Cobertura de la memoria 10
3.7 Indlicar lexistencia de limitacions de abast o cobertura de la Memaria. 10
38 Informacio sobre negocis conjunts, filials, installacions arendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar

’ significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions.

Tecniques de medicié de dades i bases per realitzar calculs, incloses les hipotesis i tecniques subjacents a les estimacions
3.9 ) . ) N B . 11,56, 122
aplicades en la recopilacié dindicadors i resta dinformacié de la Memaria.

3.10 Descripcio de lefecte que pot tenir la reexpressio de la informacio pertanyent a Memaries anteriors, juntament amb les raons que 10

’ han motivat aquesta reexpressio.
3.11  Canvis significatius relatius a periodes anteriors en [abast, la cobertura o els métodes de valoracio oplicats en la Memaoria. 10
3.12 Taula que indica la localitzacio dels continguts basics en la Memoria. 135
3.13 Politica i practica actual en relacio amb la sollicitud de verificacié extema de la Memaria. 10
GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES
41 L'estructura de govern de llorganitzacio. 22
4.2 Indiicar si el president del maxim drgan de govern ocupa també un carrec executiu 24
43 Nre. de membres del maxim organ de govern que siguin independents. 24
4.4 Mecanismes dels accionistes i freballadors per comunicar recomanacions o indicacions al méxim organ de goven 24, 25,38

Vincle entre la refribucié dels membres del maxim drgan de govemn, alts directius | executius, i el desenvolupament de

45 ) e No existeix vincle
[organitzacio

4.6 Procediments implantats per evitar conflictes dinferessos en el maxim organ de goven 22,25

47 Procediments de determinacio de la capacitacio i experiéncia exigible als membres del maxim drgan de govemn per poder guiar Y
[estrategia

4.8  Declaracions de Missio, Valors. .. 29,30

49 Procediments del maxim organ de govemn per supenvisar la identificacio i gestio, per part de l'organitzacié, del desenvolupament 2
economic, ambiental i social

4.10 Procediments per avaluar el desenvolupament propi del maxim organ de goven 25

4.11 Descripcio de com lorganitzacio ha adoptat un plantejoment o principi de precaucio. 113

4.12  Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament. 43

135




136

GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES
4.13  Principals associacions a qué pertany.

4.14 Relacio de grups dinterés.

4.15 Base per a la identificacio i seleccié de grups dinferés.

4.16 Enfocaments adaptats per la inclusio dels grups dinteres.

4.17  Principals preocupacions i aspectes dinterés que hagin sorgit a través de la participacio dels grups dinferés.

Indicadors d’acompliment
ECONOMIA
Informacié sobre I'enfocament de gestié econdmica
EC1 Valor economic directe generat i distibuit
EC2 Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de lorganitzacié degut al canvi climatic
EC3 Cobertura de les obligacions de lorganitzacié degudes a programes de beneficis socials
EC4  Ajuts financers significatius rebuts de governs
Preséncia en el mercat
Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim local en €ls llocs on es desenvolupin les operacions

significatives
ECé6  Politica, practiques i proporcio de despesa corresponent a proveidors locals

EC7  Procediments per a la contractacié local

Impactes econdmics indirectes
Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i serveis prestats principalment per al benefici pablic mitiancant
compromisos comercials, pro bonus, o en espécies

EC8

EC9 Comprensio i descripcio dels impactes economics indirectes significatius, incloent-hi labast daguests impactes

MEDI AMBIENT
Informacié sobre I'enfocament de gestié ambiental
Materials

EN1 Materials utilitzats, per pes o volum
EN2 Percentatge dels materials utilitzats que son materials valoritzats

Energia
EN3  Consum directe denergia desglossat per fonts primaries.
EN4  Consum indirecte denergia desglossat por fonts primaries.

ENS  Estalvi denergia a causa de la conservacio i millores en leficiencia.

EN6

el consum denergia com a resultat daquestes iniciatives.
EN7 Iniciatives per reduir el consum indirecte denergia i les reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives.

Aigua
EN8 Captacio total daigua per fonts

EN9  Fonts daigua que han estat afectades significativament per la captacio d'aigua
EN10 Percentatge i volum total daigua reciclada i reutiliizada
Biodiversitat

EN11 Descripcié de terrenys adiacents o ubicats dins d'espais naturals

EN12 Descripcio dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits
EN13 Habitats protegits o restaurats
EN14 Estrategies i accions implementades i planificades per la gestio dimpactes sobre la biodiversitat

Nombre despécies, desglossades en funcio del seu perill dextincio, incloses en la llista vermella de la UCIN i en llistats nacionals,

EN15 o ; : . L . S
els habitats de les quals es trobin afectats per les operacions de [organitzacio segons el grau damenaca de lespecie.
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Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum denergia, basats en energies renovables i les reduccions en

PACINA
43
37
37
37
37

113
113
113
113
113

126

45
45,124

48,61
48,61

114-122

118,119

118.El 99% del poper
és reciclat

117
114
114,117

114,117
114,117

116

116. Aigua de xaxa
municipal
116

Cap servei esta a dins
o a prop despais
proteqits
Veure EN11

Veure EN11
Veure EN11

Veure EN11



Emissions, vessaments i residus PAGINA

EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos defecte hivemacle, en pes 122
EN17 Altres emissions indirectes de gasos defecte hivemnacle, en pes 122
EN18 Iniciatives per reduir les emissions de gasos defecte hivemacle i les reduccions aconseguides 115,117,122

No aplicable per
lactivitat JEDUVIC
No mesurat
EN20 NO, SO i altres emissions significatives a l'aire per tipus i pes especificament, per
[activitat
Aigues residuals

EN19 Emissions de substancies destructores de la capa doz6, en pes

assimilables a
domestiques, a
collector municioal

EN21 Vessaoment total daigies residuals, segons naturalesa i destinacio

EN22 Pes total de residus gestionats, segons fipus | métode de tractament 119-121

EN23 Nre. total i volum dels vessaments accidentals més significatius No n'hi ha hagut
Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren perillosos segons la classificacio del Conveni de

EN24 ' o ) ) ; Veure EN19
Basilea, annexos |, II, lll i VIIl i percentatge de residus transportats internacionalment
Identificacio, mida, estat de proteccio i valor de la biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats, afectats

EN25 T R ! o - Veure EN19
significativament per abocaments daigies i aigies descolament de organitzacié que informa

Productes i serveis

EN26 Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de reduccio 114-122

EN27 Percentatge de productes venuts, i els seus materials dembalatge, que sén recuperats al final de la vida Util, per categories de Veure ENL9

productes
Compliment normatiu

No hi ha hagut multes
EN28 Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per incompliment de la normativa ambiental. e

ni sancions
Transport
Impactes ambientals i socioeconomics significatius del fransport de productes i dalires béns materials utilitzats per a les activitats
EN29 . L Veure EN19
de lorganitzacio, aixi com del fransport de personal.
General
EN30 Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals. 115-118

ACOMPLIMENT SOCIAL (PRACTIQUES LABORALS)

Informacié sobre I'enfocament de gestié de practiques i ética laborals 37,38, 107, 128,

131

Feina
LA1  Desglossament del collectiv de treballadors per tipus de jornada, contracte i regio 124,125,127
LA2 Nre. total de treballadors i rotacio mitiana, desglossats per grup dedat, génere i regio 124,125,127
LA3 Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s'ofereixen als empleats temporals o a mitia jornada, desglossat No s'apliquen

per activitat principal beneficis socials
Relacions empresa / treballadors i treballadores

100% dempleats
LA4  Percentatge dempleats coberts per un conveni collectiu. coberts per conveni
collectiv

LA5 Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius, incloent-hi si agquestes nofificacions son especificades en els Entre 151 30 dies,

convenis collectius. segons legislacio

Salut i seguretat a la feina
Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de salut i seguretat i conjunts de direccio - empleats,

LA6 100% del personal
establerts per ojudar a controlar | assessorar sobre programes de salut i sequretat a la feina =
LA7  Toxes dabsentisme, malalties professionals, dies perduts i nre. de victimes mortals relacionades amb la feina per regio 131
131. No shan
LA8 Programes deducacio, formacio, assessorament, prevencio i control de riscos que s‘apliquen als treballadors en relacié amb identificat malalties
malalties greus greus relacionades
amb lactivitat
LA9  Questions de salut i seguretat cobertes en acords formals amb sindicats 131
Formaci6 i educacié
LA10 Mitiana dhores de formacio a lany per treballador, per categoria 129

137



138

PACINA
Programes de gestio dhabilitats i de formacié continua que fomentin locupacio dels freballadors i que els donin suport en la

LALl 9 ) i 128
gestio del final de les seves carreres professionals
LA12 Percentatge dempleats que rep avaluacions regulars de [acompliment i del desenvolupament professional 130
Diversitat i igualtat d’'oportunitats
Composicio dels organs de govemn corporatiu i plantillo, desglossada per génere, grup dedat, pertinenca a minories i altres
LA13 - 24,124
indicadors de diversitat
No hi ha diferencies
LA14 Relacio entre salari base dels homes respecte de les dones, per categoria professional salarials per motiv de
génere
ACOMPLIMENT SOCIAL (DRETS HUMANS)
Informacié sobre I'enfocament de gestié de drets humans 32, 45,130
Practiques d'inversi6 i abastiment
HR1  Percentatge i nre. total dacords dinversio significatius que incloguin clausules de drets humans 32
HR2  Percentatge dels principals distriibuidors que han sigut objecte dandlisi en matéria de drets humans, | mesures adoptades 45
HR3 Total dhores de formacio dels treballadors sobre politiques i procediments relacionats amb aquells aspectes dels drets humans 130

rellevants per les seves activitats, incloent el percentatge de treballadors formats
No discriminacié
No sha detectat cq
HR4  Nre. fotal dincidents de discriminacio i mesures adoptades. o R
incident
Llibertat d'associacié i convenis collectius

Activitats de lorganitzacio en les que el dret a la llibertat dassociacio | dacolli-se a convenis collectius poden corer importants  Es respecta la llibertat
riscos, i mesures adoptades per recolzar aquests drets dassociacio

Explotacié infantil

Activitats identificades que comporten un risc potencial dincidencies dexplotacio infantil, i mesures adoptades per contribuir a la
seva eliminacio

Treballs forgosos

HR6 No shan identificat

Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen depisodis de treball forcos, | mesures adoptades per contribuir a
la seva eliminacio
Practiques en seguretat

HR7 No shan identificat

Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o procediments de lorganitzacio pel que fa a

HR8 aspectes dels drets humans rellevants per a les activitats Veue ENLY
Drets dels indigenes

HR9  Nombre total dincidents relacionats amb les violacions dels drets dels indigenes i mesures adoptades Veure EN19
Avaluacié

HR10 Percentatge i nombre total doperacions que han estat objecte de revisions o avaluacions dimpactes en matéria de drets 32

humans
Mesures correctives

Nombre de greuges relacionats amb els drets humans que ha estat presentats, fractats i resolts mitiangant mecanismes
conciliatoris formals

HR11 No nhi ha hagut

ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT)
Informacié sobre I'enfocament de gestié en relacié a la societat 43, 46, 48

Comunitats locals
SO1 Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar i gestionar els impactes de les operacions en les comunitats 46

SO9  Operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les comunitats locals Veure EN19
Mesures de prevencio i mitigacio implementades en operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les

el comunitats locals. VeI eI
Corrupcié

SO2 Percentatge i nre. total dunitats de negoci analitzades respecte a riscos relacionats amb la conupcio No n'hi ha hagut
SO3  Percentatge de freballadors formats en les politiques i procediments anti-corrupcio Veure SO2
SO4 Mesures preses en resposta a incidents de corupcio Veure SO2

Politica Pablica

SO5  Posicio en les politiques publiques i participacié en el seu desenvolupament i en activitats de lobbing 43, 48
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SO6  Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics o a institucions relacionades
Comportament de la competéncia deslleial

Nombre total daccions per causes relacionades amb practiques monopoalistiques | contra la lliure competéncia, i els seus
resultats.
Compliment normatiu

SO7

SO8

regulacions.

ACOMPLIMENT SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES)
Informacié sobre I'enfocament de gestié en relacié als productes i serveis

Salut i seguretat del client

Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les que savaluen els impactes en la salut i seguretat dels clients, i % de

categories de productes i serveis significatius subjectes a aquests procediments

Nombre total dincidents derivats de lacompliment de la regulacio legal o dels codis voluntaris relatius als impactes dels

PR2  productes i serveis a la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcio del fipus de resultats d'aquests
incidents.

Etiquetatge de productes i serveis

PR1

PR3 ) »

aquesta informacio

PR4 Nombre total dincompliments de la regulacio i dels codis voluntaris relatius a la informacio i a l'etiquetatge dels productes i
serveis, distribuits en funcio del tious de resultats daquests incidents.

PRS  Practiques pel que fa a la satisfaccio dels clients, incloent-hi els resultats dels estudis de satisfaccio del client

Comunicacions de Marqueting

Programes de compliment de les lleis i estandards en comunicacions de marqueting, incloent publicitat, alfres activitats
promocionals i els patrocinis

Nombre total dincidents fruit de lincompliment de les regulacions relatives a les comunicacions de marqueting, inclosos en la
publicitat, la promocio i el patrocini distribuits en funcio del resultat daguests incidents

Privacitat del client

PR6
PR7
Nombre total de reclomacions degudament fonamentades en relacio amb el respecte a la privacitat i la fugida de dades

personals de clients.
Compliment normatiu

PR8

Cost daqguelles multes significatives fruit de lincompliment de la normativa en relacio amb el subministrament i [Us de productes i

PR9 ) . L
serveis de [organitzacio

Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions no monetaries derivades de lincompliment de les lleis i

Tipus dinformacio sobre els productes i serveis que sén requerits pels procediments en vigor, i % de productes que son requerits a

PACINA

No shan realitzat

No nhi ha hagut

No nhi ha hagut

131

131

131

No nhi ha hagut

40, 42

Es vetlla pel seu
compliment

No nhi ha hagut

Veure PR7

Veure PR7

139




8.2 TAULES DE CONTINGUTS | INDICADORS SEGONS LECONOMIA
SOCIAL

PAGINA INDICADOR CRI
Primer principi: Primacia de les persones i de I'objecte social per sobre el capital

ES1.1 Descripcié duna breu Memoria que posi de manifest la primacia de les persones i de [objecte social per sobre del

) 15 -
capital
Segon principi: Adhesié voluntaria i oberta
ES2.1 Requisits per a ladhesié de nous membres a [organitzacio. 24 -
ES2.2 Requisits i condiicions de sortida de [organitzacio. 22 -
ES2.3 Evolucié de socis o membres, descrivint la variacio daltes i baixes 124 -
Tercer principi: Organitzacié i cultura empresarial amb vocacié de gestié participativa i democratica
ES3.1 Percentatge de persones o grups amb dret a vot en els drgans maxims de decisio, respecte el total de persones de 24 )
['organitzacio
£S3.2 Crau de renovacio en els drgans de representacio de [organitzacio, indicant la formula de renovacio prevista 22 47
ES3.3 Grups de treball o espais generats que afavoreixen la presa de decisions de l'organitzacié 25 -
ES3.4 Percentatge de persones de l'organitzacio que particioen en algun dels grups o espais generats 25 -
ES3.5 Proces dinformacio pel que les persones de [organitzacio tenen accés a la informacié de tfriple vessant (societaria, 24 37 38 39 )
empresarial | economica), amb la indicacié dels canals, la freqiéncia i els destinataris T
ES3.6 Percentatge de membres de lorganitzacio que han rebut o participen en activitats de formacio especifica en 128 )
economia social durant [Ultim any respecte al total de membres de organitzacio
ES3.7 Percentatge mig de participacio real en els maxims drgans de decisio 24 -
ES3.8 Descripcio del procés preparator del maxim organ de representacio social 25 46
Quairt principi: Conjuncié dels interessos dels membres usuaris i de l'interés general
ES4.1 Definicio dun mapa dels grups dinterés focalitzats a lorganitzacio 37 414, 415
ES4.2 Fluxos relacionals existents entre [organitzacio i els seus grups dinterés 37-50 416
ES4.3 Existencia dun apartat envers els drets humans (rebuig al treball infantil i al freball forcds i obligatori, libertat 32 HRL HR1O
dassociacio, prohibicié dacceptacio de suboms, corupcio. . . ) dinfre de la politica de responsabilitat social ’
ES4.4 Adaptacio a la identitat cultural dels tenitoris on actua lorganitzacio 31 -
ES4.5 Existencia duna sistematica de valoracio de la satisfaccio dels grups dinterés 37,43 4.17, PRS
Cinque principi: Defensa i aplicacié dels principis de solidaritat
£S5.1 Organitzacio dactes socials, culturals o solidaris i collaboracions monetaries o de qualseval dlire tipus en els mateixos 48, 61 EC8
ES5.2 Existencia d'actuacions vinculades a inversions socialment responsables 116 EC3
ES5.3 Existencia duna declaracio formal que demani cls proveidors i empreses confractades un compromis de gestio 32 HR1
respectuosa amb el medi ambient i socialment responsable
ESS.4 Consideracio de criteris ambientals en la seleccio de proveidors, productes i serveis 31,45 -
ESS.5 Nom i tipologia dactivitats de cooperacio realitzades amb alfres organitzacions 43, 44 413
£S5.6 Percentatge de compres produides al territori (matéries primeres, serveis i actius fixos)/ total de compres 45 EC6
ES5.7 Existencia de politiques o procediments digualtat doportunitats en la seleccio, promocié i desenvolupament de les 38 )
persones de [organitzacio
EN6, EN7,
ES5.8 Coneixement i documentacio dels impactes ambientals significatius que es derivin de lactivitat 114-122 EN16,EN17,
EN22, EN26
ESS.9 Definicio i documentacio dobjectius ambientals anuals en funcié dels impactes ambientals significatius 88, 114-122 EN26, EN18
ESS.10 Desglossament del personal per tipus de feina i per regio, amb inclusio dels llocs de treball ocupats per persones amb 124 AL LA2
discapacitats sobre el total de [organitzacio '
ES5.11 Nombre total de personal desglossat per grups dedat, génere i regio, amb especificacié del personal discapacitat 124 LAL, LA2
ESS.12 Rotacioé mitiana del personal desglossat per grups dedat, génere regio especificant el personal discapacitat 125 LA2
ESS.13 Mesures adoptades per collaborar en la preservacio o restauracio despécies o espais naturals proxims, qixi com les Veure ENLL ENI, EN14,
riqueses naturals i culturals propietat de organitzacio EN15

ESS.14 Disposar duna auditoria daccessibilitat global, reconeguda en ambit mundial - .
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PAGINA INDICADOR GRI

Sisé principi: Autonomia de gesti6 i independéncia respecte als poders publics

Sete principi: Aplicacié dels excedents o de la seva major part a la consecucié dels objectius en favor de l'interes
general, dels serveis a les persones membres

ES7.2 Percentatge de distibucio dexcedents destinats a fons collectius o irepartibles 113 EC1

ES7.4 Augment o disminucié dels guanys retinguts al final del periode 113 EC1
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9.1

9.2

COMPTES ANUALS
ABREUIATS (AMB
LINFORME
D'AUDITORIA) A 31
DE DESEMBRE DE
2014

LLISTAT DE SOCIS
DEDUVIC A
31/12/2014




9.1 COMPTES ANUALS ABREUJATS (AMB LINFORME D’AUDITORIA)
A 31 DE DESEMBRE DE 2014

AUDIT 7

Ronda Sant Pere 19-21, Sé., éna.
08010 Barcelona

T.93.318.40.31

F. 93.302.685.14

INFORME D'AUDITORIA INDEPENDENT DE COMPTES ANUALS

Als socis de Eduvic, S.C.C.L, per encarrec del Consell Rector:
Informe sobre comptes anuals.

Hem auditat els comptes anuals abreujats adjunts de Eduvic, 5.C.C.L, que compranen el
balang de situacié abreujat a 31 de desembre de 2014, el compte de pérdues i guanys
abreujat, l'estat abreujat de canvis en el patrimoni net i la memdria abreujada
corresponents a 'exercici finalitzat a I'esmentada data.

Responsabiiitat del Consell Rector en refacié amb els comptes anuals

El Consell Rector &s el responsable de formular els comptes anuals abreujats adjunts, de
forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacid financera i dels resultats
de Eduvic, S.C.C.L., de conformitat amb el marc normatiu de informacié financera
aplicable a I'entitat a Espanya, que s' identifica amb |a nota 2 de la memaria adjunta, i del
control intern que considerin necessari per permetre la preparacié de comptes anuals
Niures d' incorreccié material, deguda a frau o errar.

Responsabilitat deil auditor

La nestra responsabilitat és expressar una opinié sobre els comptes anuals abreujats
adjunts basada en la nostra auditoria. Hem efectuat la nostra auditoria de conformitat amb
la normativa reguladera de la auditoria de comptes vigent a Espanya. L'esmentada
normativa exigeix que complim els requisits d’ ética, aixi com que planifiquem i executem
l'auditeria amb la finalitat d’'obtenir una seguretat raonable de que els comptes anuals
estan lliures d’ incorreccions materials.

AuditSet, S.L.P. B-63084438

Inscrita en el Registre (ficial d'Auditors de Comptes amb el nimero 5-1522
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AUDIT 7

Ronda Sant Pere 19-21, 5¢&., 5éna.
08010 Barcelona

T. 93.318.40.31

F. 93.302.69.14

Una auditoria requereix l'aplicacié dels procediments d'obtencié d'evidéncia de les
quantitats i la informacié facilitada en l'auditoria de comptes anuals. Els procediments
seleccionats depenen del judici de l'auditor, incloent-hi I'avaluacié dels riscos d'incorreccié
material en els estats financers, per frau o error. Per aquelles avaluacions de riscos,
l'auditor té en compte el control intern corresponent a la formulacié dels comptes anuals
de l'entitat, per tal de dissenyar procediments d'auditoria que sén apropiats depenent de
les circumstancies i no per tal d'expressar una opinié sobre I'efectivitat del control intern
de l'entitat. Una auditoria també inclou avaluar l'adequacié de les politiques de
comptabilitat aplicada i la raonabilitat d'estimacions de comptabilitat de gesti6, aixi com
l'avaluaci6 de la presentacié dels comptes anuals, pres en conjunt.

Considerem que la evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient
i adequada per la nostra opinié d’ auditoria.

Opinio

En la nostra opinid, els comptes anuals abreujats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de Eduvic, S.C.C.L. a 31
de desembre de 2014, aixi com dels resultats de les seves operacions i dels de canvis en
el patrimoni net corresponents a I' exercici anual finalitzat a I'esmentada data, de
conformitat amb el marc normatiu de informacié financera que resulti d’ aplicacié i, en
particular, amb els principis i criteris comptables continguts en el mateix.

éTell Sau

Audit.Set, S.L.P. B-63084438

Inscrita en el Registre Oficial d’ Auditors de Comptes amb el nimero S-1522
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Eduvic, S.C.C.L.

Comptes anuals abreujats

{(junt amb informe d'auditoria)

31 de desembre de 2014
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Eduvic, S.C.C.L.
Compte de pérdues i guanys dels exercicis anuals finalitzats a 31 de desembre

(xifres expressades en unitats d'euro)

Nota
memoria 2014 2013
Import net de la xifra de negocis (15) 5.089.184 5.084.433
Aprovisionaments (979.359) (857.095)
Altres ingressos d'explotacio (15) 30.151 6.700
Despeses de personal (16) (3.5646.577) (3.613.451)
Altres despeses d'explotacio (601.111) (578.975)
Amortitzacio de I'i'mmobilitzat (51.058) (12.872)
Altres resultats (6.168) 4.122
RESULTAT DE L'EXPLOTACIO 35.062 32.862
Ingressos financers 167 173
Despeses financeres (10.182) (15.070)
RESULTAT FINANCER (10.025) (14.897)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 25.037 17.965
Impost sobre beneficis (17) (5.913) (3.369)
Dotaci6 al fons d'educacio, formacio i promecio {14) (2.503) (1.796)
RESULTAT DE L'EXERCICI 16.621 12.800
EXCEDENT POSITIU DE LA COOPERATIVA 3) 16.621 12.800

El compte de Pérdues i Guanys adjunt forma part integrant d'aquests comptes anuals 2 149



Eduvic, S.C.C.L.

Estat de canvis en el patrimoni net dels exercicis anuals finalitzats a 31 de desembre

(xifres expressades en unitats d'euro)

SALDO 31/12/2012
I. Ajustos per canvi en criteri de I'exercici | anteriors
IL. Ajustos per errardes de I'exercici i anteriors
SALDO AJUSTAT AL 01/01/2013
|. Resultat del compte de pérdues i guanys
li. Ingressos i despeses reconegudes en el patrimoni net
1. Ingressos fiscals a distribuir en varis exercicis
2. Altres ingressos fiscals reconeguts en patrimoni net
lll. Operacions amb socis o propietaris
1. Augments de capital

2. Reduccioéns de capital
3. Altres operacions amb socis o propietaris

IV. Altres variacions en el patrimoni net: Distribucié de resultats

SALDO 31/12/2013
I. Ajustos per canvi en criteri de l'exercici i anteriors
Il. Ajustos per errardes de I'exercici i anteriors
SALDO AJUSTAT AL 01/01/2014
I. Resultat del compte de pérdues i guanys
ll. Ingressos i despeses reconegudes en el patrimoni net
1. Ingressos fiscals a distribuir en varis exercicis
2. Alires ingressos fiscals reconeguts en patrimoni net
Ill. Operacions amb socis o propietaris
1. Augments de capital

2. Reduccidns de capital
3. Altres operacions amb socis o propietaris

IV. Altres variacions en el patrimoni net: Distribucié de resultats

SALDO 31/12/2014

I CAPITAL | CAPITAL NO ‘ RESULTAT DE |
SUBSCRIT EXIGIT RESERVES L' EXERCICI TOTAL

[ 276.000] (183746)] 223475 _ §4.870]  370.599]
I [ I il I |
[ [ [ [ | |
[ 276.000]  (183.746)] 223.475] 54.870]  370.599|
L l [ [ 12.800] 12.800]
-6.000 147.194 141.194
54.870] (54.870)| |

[ Zro000]  [36552)(  278345] 12800 524.593]

[

[ I I

[ 270.000] (36.552)| 278.345| 12.800)  524.593|

[ [ | [ 16.621] 16.621]
{6.000) 25.801 19.801

[ [ 12.800]  (12.800)] |

L' Estat de Canvis en el Patrimoni Net adjunt forma part integrant d'aquests comptes anuals
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Eduvic, S.C.C.L.
Memoria abreujada
31 de desembre de 2014

(1)

Eduvic, S.C.C.L.
Memodria abreujada

31 de desembre de 2014

Naturalesa i activitats principals

Eduvic, S.C.C.L. (d'ara endavant la Cooperativa) es va constituir a Barcelona com a cooperativa de
treball associat el 30 de marg de 1994, per un termini de temps indefinit. La Cooperativa va quedar
inscrita en el Registre de Cooperatives de la Generalitat de Catalunya amb el nimero de protocol
6633.

L'objecte social de la Cooperativa, el qual coincideix amb la seva activitat principal, és promoure,
generar i gestionar recursos i projectes especialitzats i preventius per tal d’ atendre a les persones,
infants, adolescents, joves i les families, essent aquests projectes principaiment dedicats a infants,
adolescents i joves en situacid de risc d’ exclusié social.

L'activitat de la Cooperativa es desenvolupa en la gestié de recursos residencials i d’ acolliment per
a infants i adolescents tutelats per I' administracio com son els centres Kairos, Matemal Antaviana i
el Centre d’ Acolliment Talaia (situats dos a la ciutat de Barcelona i un altre a la ciutat de 'Hospitalet
de Llobregat). La Cooperativa gestiona el servei Cruilla de Prevenci6, Orientacié i Suport Terapéutic
a les famllies i el Satef (Servei de Suport i Acompanyament Terapéutic a les famflies a la ciutat de
I'Hospitalet de Llobregat). Gestiona el programa de Mares i fills davant una mateixa realitat, la
violéncia domestica a 'Hospitalet de Llobregat, aixi com el Servei Técnic de Punt de Trobada de la
mateixa ciutat i el programa Jo Torno a Casa.

La cooperativa també gestiona serveis on I' esport és I' eina d' integracié com sén els programes
‘Futbol net’, finangats per la Fundacid Futbol Cub Barcelona. Tanmateix, gestiona, assessora i
supervisa I' equip de suport educatiu de La Masia del Futbol Club Barcelona. La Cooperativa també
gestiona serveis especialitzats en l'atencid a les families des de la plataforma cruilla, els quals
principalment estan finangats per la Fundacié Caixa-Pro-infancia, per la Diputacié de Barcelona i
per la Generalitat de Catalunya. Per (ltim, la cooperativa ha creat I'Escola Itinere, adscrita a una
nova area de negoci vers la gestio i socialitzacio del coneixement. A 'Escola ltinere es realitzen
seminaris, assessoraments i supervisié d’ equips a més d' un postgrau de Terapia Familiar
Socioeducativa en plataforma on-line conveniat amb la Universitat de Barcelona.

La Cooperativa amb data 27 de maig de 2005 ha adaptat els seus estatuts a la Llei 18/2002, de 5
de juliol de Cooperatives de Catalunya.

La Cooperativa no té afany de lucre.

El demicili social de la Cooperativa s'estableix al carrer Anselm Clavé nim.12, de 'Hospitalet del
Llobregat (Barcelona).
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Eduvic, S.C.C.L.
Meméria abreujada
31 de desembre de 2014

El Consell Rector de la Cooperativa a 31 de desembre de 2014 estava format per els seglents
membres:

Presidenta: Adela Cami Dealbert
Vicepresident: Andrés Lopez Martin
Secretari: Miguel Angel Sencianes Lopez
Vocals: Mireia Planells Mont

Higinio Trujillo Valencia

(2) Bases de presentacio

a) Imatge fidel

El Consell Rector de la Cooperativa ha formulat els comptes anuals abreujats adjunts, a partir dels
registres comptables de la Cooperativa a 31 de desembre de 2014 en aplicacio dels principis
comptables i criteris de valoracié establerts en el Codi de Comerg i en el R.D. 1514/2007, pel qual
s'aprova el Pla General Comptable, | a 'Ordre EHA 3360/2010, de 21 de desembre, pel que
s'aproven les normes sobre aspectes comptables de les societats cooperatives, amb l'objecte de
presentar la imatge fidel del patrimoni, de la situacid financera i dels resultats de les seves
operacions realitzades en l'exercici finalizat a 31 de desembre de 2014 aixl com, tambg, la
proposta de distribucié de resultats d’aquest Gitim exercici finalitzat a 31 de desembre de 2014

No existeixen raons excepcionals per les quals, per a mostrar la imatge fidel, no s’hagin aplicat
disposicions legals en matéria comptable, ni s’han produit diferéncies significatives entre el criteris
comptables aplicats en I'exercici anterior i I'actual.

El Consell Rector de la Cooperativa estima que els comptes anuals abreujats seran aprovats sense
variacions significatives, per PAssemblea General Ordinaria de Socis.

b) Principis comptables

El balanc de situacio abreujat, el compte de pérdues i guanys abreujat, |'estat abreujat de canvis en
el patrimoni net i la memoria abreujada corresponents han estat preparades a partir dels registres
auxiliars de comptabilitat pendents d'aprovacid per I'Assemblea General Ordinaria de Socis i
inclouen certes reclassificacions amb l'objecte d'adequar Ia seva presentacio als principis i normes
comptables generalment acceptats.

c) Aspectes critics de valoracio i estimacio de la incertesa

La Cooperativa ha elaborat els seus estats financers sota el principi d'empresa en funcionament,
sense que existeixi cap tipus de risc important que pugui suposar canvis significatius en el valor dels
actius i passius en l'exercici segilent. No obstant, els estats financers inclouen estimacions que
eventualment en funcié de I'evolucio de la situacié de la Cooperativa podrien afectar en positiu o
negatiu, els estats financers adjunts, en el moment en qué es produls es tractaria de manera
prospectiva en els estats financers.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014



Eduvic, S.C.C.L.
Memoéria abreujada
31 de desembre de 2014

d) Comparacio de la informacio

Els comptes anuals corresponents a l'exercici finalitzat a 31 de desembre de 2014 han estat
obtinguts aplicant el Pla General de Comptabilitat aprovat pel R.D. 1514/2007, modificat per la
Ordre EHA/3360/2010, de 21 de desembre. Es presenten, a efectes comparatius, amb cadascuna
de les partides del balang de situacio abreujat, del compte de pérdues i guanys abreujat, de I'estat
abreujat de canvis del patrimoni net, a més de les xifres de I'exercici finalitzat a 31 de desembre de
2014 les corresponents a l'exercici anterior aprovades a 'Assemblea General Ordinaria de Socis del
13 de juny de 2014.

Les xifres contingudes en els documents que componen aquests comptes anuals abreujats, estan
expressades en unitats d'euro, excepte indicacio explicita del cas contrari.

e) Agrupacié de partides

Els comptes anuals abreujats no tenen cap partida que hagi estat objecte d’agrupacié en el balang
abreujat, en el compte de pérdues i guanys abreujat i en l'estat abreujat de canvis en el patrimoni
net.

f) Elements recollits en diverses partides
No es presenten elements patrimonials registrats en dos o més partides del balang.

g) Canvis en criteris comptables

No s'han realitzat en I'exercici, ajustaments als comptes anuals de I'exercici 2014 per canvis de
criteris comptables.

h) Correcci6 d’errors

Els comptes anuals abreujats de l'exercici 2014 no inclouen ajustaments realitzats com a
conseqiténcia d’errors detectats en I'exercici.

i) Altra informacié

L'Ordre EC0O/3614/2003 de 16 de desembre estableix que la memoria dels comptes anuals de les
cooperatives, ha d'incloure informacio relativa a la separacié de les partides del compte de pérdues |
guanys per la determinacio dels diferents resultats, informaci6 separada per seccions, sobre el fons
d’educacio, formacio i promocié, operacions amb socis i capital temporat .

En relacid amb [a separacié de partides del compte de pérdues i guanys, d’acord amb el que
estableix la Llei de Cooperatives de Catalunya, el personal que prové de la subrogacio de
concursos publics i el personal contractat per la substitucio de personal incapacitat laboral temporal
o altres baixes no han estat considerats a efectes de calcul dels resultats cooperatius i
extracooperatius pel que no figura separadament en aquesta memoria .
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Eduvic, S.C.C.L.
Memoria abreujada
31 de desembre de 2014

(3) Distribucié de resultats

La proposta dels membres del Consell Rector de la Cooperativa a I'Assemblea sera la segiient:

Base de repartiment 31/12/2013  31/12/2014
Saldo del compte de pérdues i guanys 12.800 16.621
Total 12.800 16.621
Aplicacio 31/12/2013  31/12/2014
A Fons de Reserva Obligatori 5.389 7.511
A Fons de Reserva Voluntaris no repartibles 7411 9.110
Total 12.800 16.621

La totalitat dels resultats de I'exercici son resultats cooperatius.

(4) Normes de Registre i Valoracié aplicades

Els estats financers adjunts han estat elaborats d'acord amb les normes de registre i valoracidé que
recull el Codi de Comerg i el Pla General de Comptabilitat. Les principals sén les segiients:

a.- Immobilitzat material

L'immobilitzat material es presenta pel seu valor de cost d'adquisicié, un cop deduides les
amortitzacions acumulades corresponents.

L'amortitzacié dels elements de limmobilitzat material es calcula pel metode lineal sobre el valor de
cost, durant els perfodes de vida util estimats:

Anys de
Vida atil
Altres instal-lacions, utillatge i mobiliari 8
Equips informatics 4
Altre immobilitzat 10

Les despeses de manteniment i reparacions de I'immobilitzat material que no serveixen per millorar
la utilitzacio o per allargar la vida util de I'element, es carreguen en el compte de pérdues i guanys
en el moment en qué es produeixen.
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Eduvic, S.C.C.L.
Memoria abreujada
31 de desembre de 2014

Aquelles inversions en els centres que gestionen es consideren despeses en I'exercici en que es
produeixen, donat que no formen part dels actius del que son titulars i 2 més estan finangats per
tercers.

b.- Inversions financeres a llarg termini

Les immobilitzacions financeres corresponen basicament a fiances dipositades pels contractes de
lloguer i pels serveis que presta la Cooperativa davant ' Administracio.

¢.- Clients per vendes i prestacié de serveis

Seguint la practica generalitzada, una part de les vendes s'instrumenten en efectes comercials. Els
efectes a descomptar es descompten en bancs posat que sigui conforme. En el balang de situacio
adjunt, els saldos de clients inclouen els efectes descomptats pendents de venciment al tancament
de I'exercici figurant la seva contrapartida pel mateix import com a deutes amb entitats de crédit a
curt termini. La Cooperativa segueix el criteri de dotar aquelles provisions per a insolvéncies que
permeten cobrir els saldos de certa antiguitat o en els quals incorren circumstancies que permeten
raonablement classificar-los com de dubtds cobrament.

d.- Subvencions en capital

Les subvencions en capital no reintegrables es valoren al passiu dels balancos de situacié per
I'import concedit, imputant-les a resultats, utilitzant-ne un métode lineal durant un termini de temps
igual a la vida atil estimada dels elements de limmobilitzat finangats amb les subvencions, no
excedint en cap cas un termini maxim de deu anys.

Les subvencions en capital per finangar les inversions en els centres que gestiona I'entitat es
consideren guanys de Pexercici en que es produeixen.

e.- Classificacio de curt i liarg termini

Els credits i deutes recollits en aguesta memdria amb venciment inferior a dotze mesos es
classifiqguen com a curt termini i llarg termini els que excedeixen aguest periode.

f.- Actius financers

Préstecs i comptes a cobrar es registren al seu cost amortitzat, corresponent a l'efectiu lliurat,
menys les devolucions del principal efectuades, més els interessos reportats no cobrats en el cas
dels préstecs, i al valor actual de la contraprestacio realitzada en el cas dels comptes a cobrar. La
Cooperativa registra les corresponents provisions per la diferéncia existent entre l'import a recuperar
dels comptes a cobrar i el valor en llibres pel qual es troben registrades.

Les inversions financeres es presenten pel seu cost d'adquisicio. La Cooperativa dota les oportunes
correccions valoratives per deteriorament de valors quan existeixen circumstancies de suficient
entitat i clara constancia que aixi ho aconsellen.
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Eduvic, S.C.C.L.
Memoria abreujada
31 de desembre de 2014

Dintre d’efectiu i altres mitjans liquids equivalents es registra I'efectiu en caixa, bancs, dipdsits a la
vista i altres inversions a curt termini d'alta liquiditat que sén rapidament realitzables en caixa i que
no tenen risc de canvis en el seu valor.

g.- Passius financers

Els préstecs, obligacions i similars es registren inicialment per l'import rebut, net de costos
incorreguts en la transacci6. Les despeses financeres, incloses les primes pagaderes en la
liquidacio6 o el reemborsament i els costos de transaccio, es comptabilitzen en el compte de pérdues
i guanys segons el criteri de meritament utilitzant el métode d'interes efectiu.

Els comptes a pagar es registren iniciament al seu cost de mercat i posteriorment son valorades al
cost amortitzat utilitzant el metode de la taxa d'interés efectiu.

h.- Indemnitzacions per acomiadament

Les societats estan obligades a indemnitzar els seus treballadors quan finalitzen els seus serveis,
excepte que sigui per causa justificada.

Donat que no hi ha cap previsio de finalitzacio anormal de treball i ja que els treballadors que es
jubilen o marxen voluntariament no reben cap indemnitzacio, els pagaments per aguest concepte
sOn carregats al compte de resultats en el moment en qué es pren la decisi6 de materialitzar
l'acomiadament.

i.- Impost de societats

La despesa per lmpost de cada exercici es calcula sobre el benefici econdmic modificat per les
diferéncies de caracter permanent amb els criteris fiscals, tenint en compte les bonificacions i
deduccions aplicables al tipus impositiu per les cooperatives. L'efecte impositiu de les diferéncies de
caracter temporal s'inclouen, en el seu cas, en les corresponents partides d'impostos anticipats o
diferits del balang de situacié adjunt.

j-- Ingressos i despeses

Els ingressos i les despeses s'imputen en relacio al corrent real de béns i serveis que els originen i
amb independéncia del corrent monetari i financer que se'n derivi. Tanmateix seguint el principi de
prudéncia valorativa, 'entitat Gnicament inclou a la data de tancament de ['exercici els beneficis
realitzats, mentre que els riscs i les pérdues es comptabilitzen tan aviat com es coneixen.
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(5) Immobilitzacions intangibles

El detall i moviment de les immobilitzacions intangibles, expressat en euros, durant 'exercici 2014
és el segilent:

Aplicacions

informatiques Total
Cost
Saldo al inici de I'exercici 41.999 41.999
(+) Altes 2 =
Saldo al final de I'exercici 41.999 41.999
Amortitzacié acumulada
Saldo al inici de I'exercici =
(+) Dotacid a l'amortitzacio 37.370 37.370
Saldo al final de {'exercici 37.370 37.370
Valor comptable a 31 de desembre de 2014 4,629 4.629

Del total d’elements que composen limmobilitzat intangible 35.090 euros estan totalment
amortitzats.

El detall i moviment de les immobilitzacions intangibles, expressat en euros, durant l'exercici 2013
és el seglient:

Aplicacions

infonmatiques Total
Cost
Saldo al inici de 'exercici = =
(+) Altes 41.999 41.999
Saldo al final de 'exercici 41.999 41.999
Amortitzacié acumulada
Saldo al inici de l'exercici - -
(+) Dotaci6 a 'amortitzacid = e
Saldo al final de 'exercici - *
Valor comptable a 31 de desembre de 2013 41,999 41.999
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(6) Immobilitzacions materials

El detall i moviment de les immobilitzacions materials, expressat en euros, durant l'exercici 2014
és el seglient:

Instal-lacions
técniques i altre

immobilitzat material Total
Cost
Saldo al inici de I'exercici 226.333 226.333
(+) Altes - -
Saldo al final de I'exercici 226.333 226.333
Amortitzacié acumulada
Saldo al inici de I'exercici (154.084) (154.084)
(+) Dotacio a I'amortitzacié (13.688) (13.688)
Saldo al final de I'exercici (167.772) (167.772)
Valor comptable a 31 de desembre de 2014 58.561 58.561

Del total d'elements que composen limmobilitzat material 79.937 euros estan totalment
amortitzats.

El detall i moviment de les immobilitzacions materials, expressat en euros, durant 'exercici 2013
és el seglient:

Instal-lacions
técniques i alire

immobilitzat material Total
Cost
Saldo al inici de I'exercici 217.750 217.750
(+) Altes 8.683 8.583
Saldo al final de I'exercici 226.333 226.333
Amortitzaci6 acumulada
Saldo al inici de l'exercici (141.212) (141.212)
(+) Dotaci6 a I'amortitzacié {12.872) {12.872)
Saldo al final de I'exercici (154.084) (154.084)
Valor comptable a 31 de desembre de 2013 722 12.249

11

158 MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2014



Eduvic, S.C.C.L.
Memoria abreujada
31 de desembre de 2014

Del total d’elements que composen limmobilitzat material 67.204 euros estan totalment
amortitzats.

(7) Inversions financeres

Llarg termini

La composicioé de I' immobilitzat financer a 31 de desembre de 2014, en unitats d' euro, és com

segueix:
3111213 3112114
Altres inversions financeres a llarg termini 10.475 11.982
Fiances constituides a llarg termini 55.108 60.247
Dipdsits a llarg termini 3.351 g
68.934 72,2

Corresponen a participacions en empreses no cotitzades.

La composicio de ' immobilitzat financer a 31 de desembre de 2013, en unitats d’ euro, és com

segueix:
3111212 31/12/13
Altres inversions financeres a llarg termini 6.010 10.475
Fiances constifuides a lHarg termini 25.070 55.108
Dipasits a llarg termini 3.351 3.351
34.431 68.934

La Cooperativa presta els seus serveis en diferents centres els quals es troben en régim
d'arendament. A més per determinats serveis de gesti6 ha prestat fianga en garantia de
compliment del servei.

A 31 de desembre de 2014, el detall de les fiances pels diferents conceptes indicats és el seglient:

31/12/2013 31/12/2014

Fianc¢a per arrendaments de locals 19.126 21.000
Fianga per contractes de serveis 35.982 39.247
55.108 60.247
Curt termini

El saldo d’ inversions financeres a 31 de desembre de 2014 correspon a un diposit a termini de
15.000 euros a un tipus d'interés de mercat.

12
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(8) Deutors comercials i altres comptes per cobrar

El detall d’aquest epigraf a 31 de desembre, expressat en unitats d’euro és el segiient:

2013 2014

Clients per prestacions de serveis 848.001 773.360
Deutors per subvencions 65.037 34.760
Altres 2.845 2.845
Total 915,883 810,965

(9) Fons propis

El detall i moviment dels fons propis durant I'exercici de 2014, expressat en euros, ha estat el

seglent:

Saldo al Distribucio Altes / Saldo al

31/12/13 de resultats Baixes 3112114
Capital subscrit 270.000 (6.000) 264.000
Capital no exigit (36.552) 25.801 (10.751)
Fons reserva obligatori 96.999 5.389 - 102.388
Fons de reserva especial 181.346 7.411 - 188.757
Excedenl de la Cooperativa 12.800 (12.800) 16.621 16.621
Valor net 524.593 - 36.422 561.015

El capital social esta representat per titols nominatius per un import minim de 50 euros cadascun,
essent obligatori la possessid de, com a minim, 5 titols. El capital social minim establert en els
estatuts socials és de 4.750 euros.

El fons de reserva obligatori és un fons de reserva de caracter no repartible que es dota
principalment amb el 30 per cent dels resultats cooperatius abans d'impostos i amb el cent per
cent dels resultats extracooperatius. Aquest fons es destinara a compensar fins al 50% dels
resultats negatius cooperatius i el cent per cent dels resuitats negatius extracooperatius.

La Cooperativa esta obligada per estatuts a destinar els resultats de I'exercici, un cop efectuades
les dotacions al fons de reserva obligatori i al fons d'educacio i promacio, a constituir una reserva

indisponible, destinada a les activitats incloses dins 'objecte social.

El detall i moviment dels fons propis durant I'exercici de 2013, expressat en euros, ha estat el
seguent:

13
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Saldo al Distribucié Altes / Saldo al

3112112 de resultats Baixes 311213
Capital subscrit 276.000 (6.000) 270.000
Capital no exigit (183.746) 147.194 (36.552)
Fons reserva obligatori 74.062 22.937 : 96.999
Fons de reserva especial 149.413 31.933 - 181.346
Excedent de la Cooperativa 54.870 (54.870) 12.800 12.800
Valor net 370.599 - 153.994 524,693

=

(10) Passius financers

El detall dels deutes a llarg termini amb entitats de credit a 31 de desembre en unitats d’euro, és el
seguent:

Saldo al Saldo al
31/12/13 31/12/14

Préstecs i crédits bancaris 21.287
Total 21.287

[N

El detall dels deutes amb entitats financeres a curt termini és el segient:

31/12/2013 31/12/2014

Préstec Abanca 23.767 20.890
Preéstec Caixa Laboral 43.819 -
Polissa de Crédit Caixabank 61.070 2.540
Finangament per operacions de factoring 50.000 -
178,656 23430

El préstec de Abanca esta garantit amb la pignoracid d’'un diposit per un import de 15.000 que
figura en el actiu del balang de situacio. (Veure nota 7).

(11) Informacit sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent dels instruments financers

Les activitats de la Cooperativa estan exposades a diferents tipus de riscos financers,
destacant fonamentalment els riscos de credit, de liquiditat i els riscos de mercat (tipus de
canvi, tipus de interés i altres riscos de preu ).

Risc de credit. Els principals actius financers de la Cooperativa sén el saldo en bancs,
deutors comercials i altres comptes a cobrar, i cartera de valors a flarg termini, que
representen la maxima exposicié de la Cooperativa al risc de crédit en relacié als actius
financers.

14
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Risc de liquiditat. La situacio general dels mercats financers, especialment el mercat bancari,
durant els ultims mesos ha estat particularment desfavorable pels demandants de crédit. La
Cooperativa presta una atencié permanent a l'evolucié dels diferents factors que poden
ajudar a solventar la crisi de liquiditat i en especial a les fonts de finangament.

Risc de tipus de interés. Les variacions dels tipus de interés modifiquen el valor raonable
d'aquells actius i passius que meriten un tipus de interés fix aixl com els fluxos futurs dels
actius i passius referenciat a un tipus de interés variable.

L'objectiu de la gestio del risc del tipus de interés és assolir un equilibri en la estructura del
deute que permeti minimitzar el cost def mateix en un horitzé plurianual, amb una repercussio
reduida en el compte de pérdues i guanys.

Depenent de les estimacions de la Cooperativa i dels objectius de I'estructura del deute, es
poden realitzar operacions de cobertura mitjangant la contractacié de derivats que mitiguin
aquests riscos.

(12) Creditors a curt termini

El detall d’aquest eplgraf a 31 de desembre, expressat en unitats d'euro és el seglient:

31/12/13 31/1214
Proveidors i creditors 145.868 108.245
Altres deutes amb Administracions Publiques 222916 195.848
Remuneracions pendents de pagament 326.710 328.646
Total 695.494 632.739

Les Administracions Publiques inclouen:
31/12113 3112114
H. P., creditora per conceptes fiscals 187.594 150.108
Organismes de la Seguretat Social 35.322 45.740
Total 222.916 195,848
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(13)

(14)

(15)

Informacié _sobre els ajornaments de pagament efectuats a proveidors. Disposicid addicional

tercera. “Deure de informacio” de la Llei 15/2010, de 5 de juliol.

La informacid en relacid amb els ajornaments de pagament a proveidors en operacions

comercials, &s |la seglient;

Pagaments realitzats i pendents de pagament a la data de

tancament del balang

31/12/2013 31112/2014
Import % Import %
Dins (5;! termini maxim legal 1.178.049 100 1.279.987 100
Resta
Total pagaments de I” exercici 1.178.049 100 1.279.987 100
Ajornaments que a la data de tancament
sobrepassen el termini maxim legal

Fons d'Educacié, Formacic i Promocio

El Fons d'Educacio, Formacio i Promocié és un fons de caracter inembargable que es dota amb el
10 per cent dels excedents nets abans d'impostos i s'ha de destinar a la millora técnica laboral
dels socis. El seu moviment durant I'exercici ha estat el seguent:

Saldo inicial
Aplicacio de ’exercici
Dotacions de I'exercici

Saldo final

Ingressos d'explotacio

El detall dels ingressos d'explotacio és el seglient:

Serveis Gestio de Centres Residencials
Serveis d'Atenci6 a Families

Serveis de Prevencio Socioeducativa
Serveis de Formacid i Coneixement
Serveis CaixaProlnfancia

Altres ingressos

Total

16

31112113
7.646

(3.564)
1.796

2.878

31/12/2013

3.663.013
407.547
462.188
281.460
252.111

24.814

5,091,133

31/12/2014

3.6490.928
439.041
508.521
243.638
242270

36.937

5.119.335
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(16) Despeses de personal

El detall de les despeses de personal durant | exercici 2014 és el seglent:

31/12/2013 31/12/2014

Sous i Salaris 3.169.253 3.084.706
Carregues Socials 438.698 460.689
Altres despeses socials 5.500 1.182
Total 3613451 3.546.577

Carregues socials corresponen basicament a la Seguretat Social a camec de ' empresa del
personal contractat per la Cooperativa.

Durant I'exercici la Cooperativa no ha efectuat dotacions per a provisions per insolvéncies i clients
de dubtos cobrament.

La composicio de la plantilla a 31 de desembre de 2014 per categories professionals i sexes és la

segient:
Plantilla al Plantilla mitja
Categoria professional 31/12113 3112114 Plantilla al 31/12/14
Homes Dones Total
Director/a General 1 1 1 1
Director/a Técnica 1 1 1 1
Director/a Financera 1 1 1 1
Tecnic de direccid 6 3 2 1 3
Administratius 2 2 2
Aux Administratius 2 1.5 0,5 1 15
Directors de centros 4 4 2 4
Sotsdirectors 1 1 1 1
Terapeutes Familiars 7 8,5 2 6,5 8,5
Psicolegs 3 2,5 1 1,6 2,5
Pedagogs 1 1 1 1
Treballador familiar 1 1 1 0 1
Médic 1 0,5 0,5 0,5
Infermera 1 1 1 1
Administradora centre
acolliment 1 1 1 1
Personal de manteniment 2 1 1 1
Gobernanta de centros 1 1 1 1
Educadors/es 53 51 20 31 51
Educadors/es -
Coordinadors/es 10 5 1 4 5
Coordinadors de Projecto 0 4 2 2 4
Coordinador integrador 2 4 1 3 4
Monitors 3 4 3 1 4
Total 102 100 39.5 60.5 100
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(17)

(18)

Situacio fiscal

Les Cooperatives tenen l'obligacio de presentar anualment una declaracié a efectes de Ilmpost de
Societats. Els guanys son determinats conforme el régim fiscal de les cooperatives, amb un
gravamen del 25% de la base imposable. De la quota resultant es pot practicar determinades
deduccions per inversions i creaci6 de llocs de treball.

El calcul de limport de I'mpost sobre Societats i la conciliacié de la base comptable de I'mpost
amb la base imposable fiscal és la seglient:

31/12/2013 31/112/2014
Resultat comptable abans d'impostos, disminuits per
les dotacions al fons d'educacio, formacié i promacio 17.965 25.037
Diferéncies permanents 7.500
50% Dotacid al fons de reserva obligatori (2.695) (3.756)
Base comptable del impost 16.270 28.781
Diferéncies temporaries
Base imposable fiscal 16.270 28,781
Quota al 25 per cent 3.368 6.570
Quota integra 3.368 6.570
Deduccions i bonificacions (656)
Retencions i pagaments a compte {6.213) (3.726)
impost sobre societats a pagar / devolver (2.845) 2187

Altra informacid
a) Retribucions del Consell Rector

Els membres del Consell Rector de la Cooperativa no perceben cap tipus de retribucié a ra¢ del
seu carrec ni disposen de cap avantatge social que no disposin la resta de socis de la cooperativa.

b) Informacio sobre el medi ambient
A 31 de desembre de 2014, els comptes anuals abreujats de la cooperativa no presentaven cap

partida que hagi de ser inclosa en el document a part d'informacié medi ambiental prevista en
l'ordre del Ministeri d’ Economia de 8 de octubre de 2001.

18
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(19)

¢) Contingéncies fiscals

De conformitat amb el que estableix la legislacio vigent, els impostos no s'han de considerar
definitivament liquidats fins que les declaracions hagin estat inspeccionades per les autoritats
fiscals o hagi transcorregut el termini de prescripcio de quatre anys. A 31 de desembre de 2014 la
Cooperativa té oberta, per la inspeccio, tots els impostos principals que son d'aplicacio des de
l'exercici 2010.

d) Retribucié dels auditors
La retribucid percebuda pels auditors ha ascendit per a la realitzacié de 'auditoria de I'exercici

de 2014 a 3.750 euros i no han percebut cap retribucio addicional per altres conceptes i en
qualsevol cas no representa un percentatge significatiu en els ingressos de I'auditor.

Separacié de les partides del compte de pérdues | guanys

Els resultats obtinguts per la cooperativa corresponen Gnicament a resultats cooperatius donat
que, d'acord amb Festablert a la Llei 18/2002, de 5 de juliol, de Cooperatives de Catalunya, en el
cas de les cooperatives de treball associat, es considera activitat cooperativitzada el nombre
d'hores realitzades pels treballadors amb contracte de treball que no superi el 30% del total
d'hores efectuades pels socis treballadors, excloent-ne d’aquest percentatge als treballadors
integrats a la cooperativa per subrogacio legal, treballadors que substitueixin a socis treballadors
que es trobin en situacid d'excedéncia o incapacitat laboral temporal, treballadors que treballin en
centres de treball subordinat o accessori, aixi com aquells treballadors que disposin de
determinats tipus de contractes com poden ser de practiques, d'obra o servei determinat, de
foment de l'ocupacié de persones amb discapacitats.

19
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A Barcelona, 30 de mar¢c de 2015, queden formulats els Comptes Anuals abreujats (balang
abreujat; pérdues i guanys abreujat, estat abreujat de canvis de patrimoni net i la Memoria
abreujada), donant la seva conformitat mitjancant signatura:

Presidenta: ADELA CAMI DE&ItBERT

EDUVIC SCCL
Cooperativa d'Iniciativa Social
CIF.: F-60709896

(Q)EDUVIC

e

Anselm Clavé, 12 Bxs.
08902 L’'Hospitalet
Barcelona {

1° de reg. de Coop. 6633

{
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9.2 LLISTAT DE SOCIS/ES D’EDUVIC A 31/12/2014

ALMINANA CALDERON, ANCELES
ARRIBAS UNCIL, GABRIEL

BADIA MARTINEZ SONIA ISABEL
BALDERO MARTINEZ, ANA ISABEL
BELLOS IGLESIAS, DAVID

BENITEZ IBANEZ, JUAN CARLOS
BLANCO GARRO, M* SOLEDAD
BOSCH MITA, CARLES

BUESO CUILLEN, M* ISABEL
CAMARASA CASALS, CELIA
CAMI'I DEALBERT, ADELA

CAMI | DEALBERT, ESTER

CAMPS LATORRE, M* de las NIEVES
CARDONA DOYLE, SARAH MARGARET
CASTILLO RUIZ DANIEL

DE LA FUENTE PANELL, M® VICTORIA
DE LA ROSA SOTO, JOAQUINA

DE LUIS SUAREZ DE DEZA, IRENE
FERNANDEZ CONZALEZ, CARLOS
CALLARDO ZALDIVAR MARTA
COMEZ SANCHEZ, MIREIA
GOMEZ SONEIRA, VANESSA
HOLGADO ALBERTOS, ARAM
JURADO CASILLA, ALFONSO
LARROSA RODRICUEZ, EVA
LOPEZ MARTI, ANDRES

LOYO RIVERA, VINICIO JAVIER
MARCH PLANELLS, LUIS GONZAGA
MONTOYA COT, SANDRA
MONTOYA LAHOZ MARTA

NIETO VIDAL, JOSU

PARRA ORTIZ, MARINA

PIGEM SABRAFEN, ALEX

PLANELLS MONIT, MIREIA

ROIG CAPARROS, CRISTINA
RONZANO TRUJILLO, JOAN
RUBIES JUAREZ, HECTOR

RUIZ TAGLE ROZAS, CAROLINA
SENCIANES LOPEZ MICUEL A.
TRUJILLO VALENCIA, HIGINIO
VICENTE BIBILONI, ANNA
VICENTE LOMBARTE, AMANDA

En excedeéncia:
CARRERA CARNICER BERTA I.
PERIS CARCIA-DURAN, CLAUDIA
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{4 La utopia és a ['horitzé. Camino dos passos, ella s'allunya dos passos i ['horitzé es mou deu
passos més enlla. Llavors, per a que serveix la utopia? Per aixo, serveix per caminar. )
Fernando Birvi, citat per Eduardo Galeano

EDUVIC ha complert 20 anys caminont cop a la utopio, superant limits i assolint nous reptes. Seguim caminant.
Felicitats a tots i totes vosaltres.
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