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El limite tiende al infinito. El infinito es
una idea que no podemos alcanzar pero
si podemos calcular y acercarnos a él.
Representa, por lo tanto, la falta de [imites.

En EDUVIC tenemos la vivencia que las
personas superamos los limites en el
momento de alcanzar los retos que nos
planteamos. En 2014, 20 airos después,
celebramos este hecho para tomar un nuevo
impulso.
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RESUMEN DEL
ANO 2014

A 31 de diciembre de 2014

8

paises

2.600

ninos y adolescentes atendidos

5.089.184¢€

de facturacion

2.132

familias atendidas

99

clientes promotores

44

socios de la cooperativa

23

servicios gestionados

152

profesionales

Porgue el agradecimiento es la memoria del corazén, queremos dedicar la Memoria de actividad y
sostenibilidad 2014 a todas las personas grandes y pequenas que han contribuido durante estos
20 anos a que EDUVIC haya llegado a ser lo que somos hoy. Muchas gracias.
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MUCHAS CIMAS PARA
CORONAR

2014 HA SIDO UN ANO DE QUEREMOS SEGUIR CONTINUAREMOS
CELEBRACION, DE BALANCE ~ CRECIENDO PARA APORTAR DEFENDIENDO Y

DEL TRABAJO REALIZADO Y EL MAXIMO VALOR A PROMOVIENDO LOS

DE PLANTEARNOS NUEVAS NUESTROS GRUPOS DE DERECHOS DE LA INFANCIA, LA
METAS. INTERES Y A LA COMUNIDAD.  ADOLESCENCIA Y LAS FAMILIAS.
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1.1 CARTA DE LA PRESIDENTA

La celebracion del 20° aniversario de EDUVIC ha
tenido un peso importante durante todo el 2014,
como ya anuncidlbamos en la Memoria de actividad y
sostenibilidad del ano pasado. Se trata de una meta
muy importante para la cooperativa, porque nos ha
permitido detenemos un instante para reflexionar sobre
el camino recorido y divisar nuevos caminos para
recorer. Si en 1994 alguien nos hubiera dicho que
llegariomos hasta donde estamos hoy, simplemente
no nos lo hubiéramos creido. Entonces, como ahora,
actuamos siguiendo la maxima que la vida nos pone
obstaculos, pero los limites nos los ponemos Nosotros.
Hemos representado esta idea con la formula
matematica del limite tendiendo al infinito, porque no
nos queremos poner limites cuando se trata de construir
una sociedad mejor.

EDUVIC inicid su trayectoria con la gestion del Centro
Residencial de Accion Educativa Kairds, juntamente con
ofros programas, gracias a los cuales en 1995 atendio
a 23 nifos y adolescentes y a 18 familios. La apertura
de la Residencia Matemal Antaviang, en 1996, y el
Centro de Acogida Talaig, en 2001, hicieron crecer de
manera importante la actividod de la coooperativa.
Con el inicio de Crilla y de SaTeF (2005 y 2006) se
ampliaron nuestros servicios, que han ido creciendo
hasta hoy. Todos estos nuevos servicios permitian llegar
a la cifra de 285 ninos y adolescentes y 165 familias
atendidas en 2007. La organizacion también crecia y
pasaba de las 22 personas socias en 1995 a 31 en
2007, y de 8 profesionales a 80.

La diversificacion de los servicios de la cooperativa se
fue consolidando desde entonces, con el inicio de los
proyectos para la atencion social de ninos a través
del deporte, con la Fundacion del FC Barcelong, el
Servicio Técnico del Punt de Trobada de [Hospitalet de
Liobregat (2009), la inauguracion de la Escola finere
(2010) y el despliegue de la Platoforma Crilla por
toda Cataluaa (2011), entre muchos ofros proyectos
y programas. Gracias a todos estos servicios, el niumero
de ninos y adolescentes atendidos en 2014 llegd a
2600, y el numero de famiios a 2.132. Las personas
socias fambién crecieron hasta las 44 y el nimero de
profesionales hasta las 152 personas.

Este crecimiento exponencial de la cooperativa sdlo se
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puede entender por la capacidad técnica y de trabajo
de tontas personas, gque han maontenido siempre un
altisimo nivel de compromiso y exigencia en su trabajo. Por
su parte, los clientes y promotores de nuestros servicios,
administraciones y organizaciones publicas y privadas,
han confiado en nosotros y nos han empujado a ir mds
alle, ampliondo los servicios y aboriendo nuevas areas
de actividad. El paso de tener un Unico cliente promotor
en 1995 a tener 55 en 2014 ejemplifica el gran salto
experimentado por la organizacion.

Lo participacion  en numerosas  organizaciones  y
plataformas del Tercer sector social ha sido y continuard
siendo una constante en la actividad de EDUVIC,
conscientes de la necesidad y la fuerza del trabajo
cooperativo. La colaboracion con ofras entidades y
cooperativas en el marco de los servicios ha enriquecido
asimismo nuestra vision 'y nos ha llevado a ampliar y
mejorar nuestras actividades.

Desde la cooperativa siempre hemos dado gran
importancia al cuidado y a la promocion  del
conocimiento, que representa un elemento basico de
nuestra identidad. El desarrollo de metodologias de
tfrabajo basadas en la practica y la experiencia propia
han forjado un bagaje técnico que nos ha permitido



entender mejor la realidad social y potenciar nuestro
frabajo. Asimismo, hemos dedicado especial atencion
a las actividodes de investigacion, innovando

constantemente en los servicios y métodos de trabajo.

La creacion de la Escola ltinere, en 2010, responde
precisamente a la voluntad de reflexionar y sistematizar
lo experiencia adquiida por los profesionales de
EDUVIC y compartr este conocimiento con  ofros
profesionales del sector ltinere ha llenado un vacio
formativo en el sector, con su oferta de formacion,
supervision, consultoria e investigacion, en colaboracion
con el Instituto de Formacion Continua IL3, de la
Universidad de Barcelona. En tan solo 4 anos, ha
crecido de 272 a 719 paricipantes en formacion y de
126 a 198 paricioontes en acciones de consultoria
y supervision. La oferta formativa también se ha
incrementado y diversiicado enormemente. Si en 2010
se levo a cabo una Unica formacion de larga duracion,
en 2014 coincidieron 11 entre mésters y posgrados,
tanto de EDUVIC como de la Cooperativa Delta, con
quien tenemos un convenio de colaboracion desde Julio
de 2010. Esta formacion se complementa con acciones
de corta duracion y de 20 horas, con un crecimiento
muy importante en el nimero de particioantes.

Con el impulso de la Escola linere, el Area de
socializacion del conocimiento ha adaguirido un peso
muy importante en EDUVIC y aporta elementos valiosos
mas allé de los objetivos iniciales. ltinere representa hoy
dia un espacio de intercambio de experiencias entre
profesionales de distintos ambitos relacionados con la
infancio, la adolescencia y las familias, provenientes de
distintos paises. Se frata de una auténtica comunidad
en la red, donde estas personas pueden compartir
inquietudes y puntos de vista. Ademés, la Escola supone
una plataforma para la innovacion en los modelos
de intervencion terapéutica, con la participacion en
distintos proyectos de investigacion.

Cracias pues a la inquietud inicial hemos podido ampliar
nuestros limites potenciales y proponemos nuevas metas,
nuevos retos y nuevas areas para explorar.

Todo este esfuerzo tiene sentido en la medida que nos
ha pemitido llegar a maés ninos, adolescentes y familias y
contribuir asi a promover la igualdad de oportunidades

y defender sus derechos. Y tiene aun mas sentido haberlo
hecho desde la practica de los valores de la igualdad,
la solidaridad, la honestidad, la iniciativa social, la
fransformacion social, la cooperacion vy la participacion
acftiva.

A lo largo de 2014 y parte de 2015 hemos querido
celebrar estos 20 anos de vivencios con todas las
PErsoNas Mayores y pequenas, instituciones, entidades
y organizaciones con las que hemos compartido este
camino. De forma simbolica, hemos querido devolver
a todos estos companeros de vigje lo que nos han
aportado durante este tiempo, en forma de homenaje y
reconocimiento. Por eso hemos organizado varios actos
donde el protagonismo ha recaido en estas personas y
colectivos y en lo mucho que nos han aportado.

Mas alléa de la satfisfaccion por los retos alcanzados, la
celebracion de este aniversario nos ha servido para
buscar un nuevo impulso y trazar nuevos rumbos. Nos
hace ilusion pensar gue empezamos un NUEVO CamINg,
en el que queremos extender los servicios actuales por
toda Cataluna y abrir nuevas dreas de actividad que
complementen nuestra oferta actual, conjuntamente con
ofras cooperativas y entidades con las que compartimos
valores y vision. La apuesta por la interacionalizacion
tfambién tendrd un gran peso en esta nueva etopa, tfanto
en el érea de servicios como en el drea de conocimiento.
La particioacion en la 1° Mision a Colombia que organizo
ACCIO para el Tercer sector social cataldn supone el
inicio de nuevos proyectos. Asimismo, queremos reforzar las
actividades de conocimiento de la Escola ltinere, tanto
en numero de paises como de alumnos y clientes de
consultoria.

En definitiva, pues, tenemos muchos retos por delante y
queremos alcanzarlos como hemos hecho hasta ahora,
CoNn compromiso, cooperacion, innovacion y grandes
dosis de ilusion. En proximas ediciones de la Memoria
de actividady sostenibilidad esperamos poder exponer
nuevos logros, que situen aun mas alla el horizonte de
nuestro proyecto empresarial y cooperativo.

Con toda vuestra colaboracion, deseamos cumplir 20
anos mas superando los limites.

Adela Cami i Dealbert
Presidenta de la Cooperativa EDUVIC
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1.2 ALCANCE DE LA MEMORIA

LA PUBLICACION DE LA NOVENA
MEMORIA DE ACTIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD DE EDUVIC ES UNA
MUESTRA DE NUESTRO COMPROMISO
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DE
TRANSPARENCIA.

La Memoria de actividad y sostenibilidad de EDUVIC
del 2014 describre los actividades y acciones
realizadas por la cooperativa en el marco de los
distintos servicios que la componen en el periodo
entre 1 de enero y 31 de diciembre del afo 2014
(3.1) (3.6) La Memoria, que atiende a los principios, las
orientaciones y los indicadores definidos en la Cuia
de elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G3 de
Clobal Reporting Initiative (CRI), se edita anualmente
(3.3) por parte de EDUVIC. La ultima Memoria fue
publicada en 2014, correspondiente al ejercicio 2013
(3.2), y desde entonces la organizacion no ha tenido
cambios significativos durante el periodo cubierto por
la Memoria en dimension, estructura y propiedad. (2.9)

illa
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De forma complementaria, también se ha considerado
para la elaboracion de la Memorio, el Manual especial
para la Economia Sociadl, ciclo preparatorio para la
elaboracion de Memorias de sostenibilidod GRE: Manual
para organizaciones pequenas y medianas, con un nivel
1 de autodecloracion en referencia a los indicadores.

Para dar respuesta a los indicadores de la Memoria,
se han utilizado mayoritariomente los datos de control
inferno  ya existentes, que se fransmiten desde los
distintos servicios de la organizacion de forma periddica
(dependiendo de la naturcleza del dato se genera
mensualmente, trimestralmente o anualmente). Asimismo,
se ha considerado la intervencion y el contacto con
los diversos grupos de interés a la hora de definir los
aspectos matericles o reportar, para recoger una
informacion lo mas exhaustiva y redlista posible. (3.5)

La Memoria de actividad y sostenibilidad de EDUVIC
2014 también describe los impactos asociados a todas
las actividades y acciones, considerando los 3 ejes de
la sostenibilidad: econdémico, ambiental y social.
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Diversos documentos muestran la veracidad de la
informacion incorporada a la Memoric: (3.9)

® |nforme de auditoria de cuentas anuales 2014
Cuenta de pérdidas y ganancias, Balance de
situacion, Estado de cambio de patrimonio neto,
Memoria de cuentas e Informe del auditor.

® |nforme de auditoria de calidad 2014 de todos
los servicios y del sistema de gestion en todos sus
procedimientos: diseno de servicios, soporte técnico,
prestacion  de  servicio, documentacion, tareas
complementarias, evaluacion y seguimiento, mejora
continug, relacion con el cliente, recursos humanos,
compras, marqueting y comunicacion y auditorias
intfernas.

® Cerfificacion de calidad de todos los servicios.

® Memorias de los distintos servicios entregadas a los
promototores e impulsores de los mismos.

El envio anual de la Memoria permite difundir de una
forma fransparente y entendedora esta informacion,
para que todos los grupos de interés puedan tomar
cualquier decision sobre la base de la tiple cuenta
de resultados: econémico, social y ambiental. Este es el
objetivo que persigue la elaboracion de la Memorig,
junto a los datos de actividad que proporcionan toda
la informacion relevante relacionada con los distintos
servicios prestados por la cooperativa. En cada uno de
los datos proporcionados se especifican las limitaciones
existentes, si es el caso. (3.7)

Tanto los datos econdmicos como el sistema de
calidad son auditados anualmente por  auditores
internos y externos. No se contemplan  cambios
significativos respecto a periodos anteriores en relacion
al alcance, la cobertura o los métodos aplicados a la
Memoria (3.11). Para visualizar la evolucion de ciertos
indicadores, de distintos émbitos, se ha mantenido
la informacion relativa a los periodos anteriores
acompanada de las observaciones necesarias. (3.10)

De acuerdo con la Guia CRI, la Memoria de EDUVIC
presenta un nivel de aplicacion A autodeclarado (no
ha sido verificada externamente). (2.13)

La Memoria de actividad y sostenibilidad de EDUVIC
en formato digital se puede encontrar en la pdgina web
wwweduvic.coop.

Cuclguier comentario o cuestion relativa a esta Memoria
y a su contenido puede hacerse legar por coreo
electronico a eduwic@eduviccoop. (3.4)
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CCavanza...con los pies en la tierra y la mirada al infinito.)?)
Anénimo

Imagen: https://www.lickr.com/photos/justanotherhuman/15942222083/
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2.1 OUENES SOMOSY  Antecedentes
QUE HACEMOS

2.2 CELEBRAR PARA Nuestras metas
IMPULSAR Evolucion de EDUVIC

Celebracion del 20° Aniversario

2.3 ESTRUCTURA Orgonigrama y 6rganos
OPERATIVA DE LA Miembros de los distintos organos de gobiemno
ORCANIZACION La Asamblea
El Consejo Rector
La Junta Directiva
El Consejo Directivo de Calidad y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

Comisiones de trabajo




2.1 QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS

EDUVIC SCCL, SOMOS UNA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO (2.6), CON
CARACTER DE INICIATIVA SOCIAL Y SIN ANIMO DE LUCRO QUE TIENE POR OBJETIVO
TRABAJAR CON LA INFANCIA, LA ADOLESCENCIA, LA JUVENTUD Y SUS FAMILIAS,
INCIDIENDO EN SU ENTORNO Y EN LA SOCIEDAD TANTO A NIVEL ESPECIALIZADO
COMO PREVENTIVO (2.7)

Con mas de 20 anos de experiencia ofrecemos soluciones y servicios en los siguientes ambitos:

O ©0 © O

Atencion integral a las Socializacion del Divulgacion del Crecimiento
personas mediante conocimiento cooperativismo comunitario mediante
programas de educacion, mediante formacion, promoviendo sus acciones en los
salud, cultura, deporte, consultorio, valores y principios teritorios donde
ocio, atencion residencial, investigacion, pAara ejercer Como realizamos proyectos.
terapéutica y familiar. sensibilizacion y empresas sociales.
divulgacion.

“[ (Educere) + (Victoria) = EDUVIC ]
El nombre de nuestra cooperativa significa para nosotros el acomparamiento a las personas,
pequeras y mayores, para que puedan plasmar todas sus potencialidades, ponerlas en juego
para que puedan empoderarse de sus vidas, llenarlas de sentido, vencer sus dificultades, crecer,
aprender, tener cuidado y ser cuidadas, transformarse y transformar, dar y recibir apoyo.”’

15



Nuestras metas

Nuestros inicios se remontan al ano 1994, con la fundacion de la cooperativa, que representd el punto de partida
de nuestra actividad. En 1995 se albrid el primer Centfro Residencial de Accion Educativa Kairds, dependiendo de la
Direccion General de Atencion a la Infoncia y Adolescencia (DCAIA) y también se puso en marcha el Proyecto Elly el

Programa de Seguimiento Post-institucional: Itaca.

Posteriormente, y gracias a la promocion y la gestion de otros servicios, recursos, programas y proyectos dirigidos a
la atencion de las personas, nuestra organizacion ha ido creciendo ano tras afo conjuntamente con los clientes

promotores de los distintos servicios.
® Residencia Matemnal Antaviana (1996)

® Centro de Acogida Talaia (2001)

® |nauguracion de la gestion del Servicio Técnico del Punt

Inauguracion de la Escola ltinere (2010)

s M My ) v
INCs y familias
adolescentes

N

LAS AREAS DE INNOVACION

Desde los inicios las areas mas innovadoras han promovido el crecimiento
de la cooperativa.

La Escola ltinere ha aumentado con 519 el nimero de participantes
desde 2010y la Plataforma Cruilla ha aumentado 18 veces el nimero
de promotores y ha continuado creciendo por el teritorio.

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

Inicio de los servicios de Prevencion, Orientacion y Apoyo a las Familias: Cruilla (2005)
SaTef, Servicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las Familias (2006)
Programa Madres e hijos/as ante una misma realidad, la violencia doméstica (2007)

Proyectos para la integracion social de los ninos a fravés del deporte con la Fundacion FC Barcelona (2008)

de Trobada de Hospitalet de Liobregat (2009)

Creacion de la Plataforma Crilla y despliegue a distintas comarcas de Cataluna (2011)

Participacion en la 1a Mision a Colombia que organiza ACCIO para el Tercer sector social catalén (2014)

INCREMENTO DE USUARIOS ATENDIDOS

El crecimiento de EDUVIC gqueda patente con el incremento del nimero
de personas atendidas. Desde 1995 a 2014 hemos multiplicado por
113 el numero de nifios y adolescentes atendidos y hemos multiplicado
por 118 el nimero de familias atendidas.

Escola ltinere
Plataforma Cruilla

519 participantes



Evolucién de EDUVIC

EDUVIC ha ido creciendo desde sus inicios. Actualmente se gestionan 23 servicios, frabajan mas de 150 profesionales,
entfre los cuales 44 son socios (2.8), fenemos 55 clientes institucionales (promotores) y 2 areas de actuacion: Area de
servicios y Area de socializacion de formacion, supervision, consultoria e investigacion aplicada.

Familias atendidas

7.924

1995 2007 2014
B Al B Acumlado

Socios/as de la cooperativa

44

1995 2007 2014

Clientes promotores

55

1
1995 2007 2015

Nifnos y adolescentes atendidos/as
12016

1995 2007 2014

Profesionales 1)

152

8

1995 2007 2014

(1) El numero total de profesionales es el sumatorio de los 93 socios/as
y frabajadores/es, los 44 profesionales que colaboran con el servicio
de FutboINET y las 15 personas freelance que colaboran con las
actividades de la Plataforma Crillo a 31-12-2014.

Ingresos en euros

5.089.184

3.242.537

300.000,

1995 2007 2015
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2.2 CELEBRAR PARA IMPULSAR

La celebracion del 20° aniversario ha sido uno de los grandes proyectos de este 2014, que nos ha permitido reflexionar
sobre lo que somos, lo que hemos hecho y lo que queremos hacer en el futuro. Hemos oloservado en perspectiva el gran
frabajo readlizado con esfuerzo, empatio, ganas e ilusion. No queremos recreamos con el éxito conseguido, sino impulsar
nuevos proyectos para alcanzor nuevas metas, guiados por los valores que nos han guiado como cooperativa socidl.

DURANTE LOS 12 MESES DE CELEBRACION, EDUVIC SE HA PROPUESTO DEVOLVER
A LAS PERSONAS MAYORES Y PEQUENAS CON LAS QUE HEMOS TRABAJADO,
A LOS Y LAS PROFESIONALES CON LOS QUE HEMOS COMPARTIDO, Y A LAS
ADMINISTRACIONES, FUNDACIONES, OBRAS SOCIALES, COOPERATIVAS,
ASOCIACIONES QUE NOS HAN DADO SU CONFIANZA, UNA PEQUENA PARTE DE
LO MUCHO QUE DE ELLOS Y ELLAS HEMOS RECIBIDO Y HEMOS APRENDIDO.

Las 3 acciones mas importantes y mas representativas del 20° aniversario han sido:

Seminario M. José Rodrigo l 50

Dirigido a profesionales colaboradores participantes

OCTUBRE Fiesta Parc de la Ciuvtadella 2 .OOO

Dirigido a usuarios y publico en
2014 general, nifos y familias participantes

Fiesta de Cierre 2 50

Dirigida a Clientes participantes

Otras acciones que se han realizado vinculadas al 20° aniversario:

e ENERO Disefio de un logotipo conmemorativo de e JUNIO Participacion en lo Il Jomada Estatal de
los 20 anos de EDUVIC y material de promocion. Intervencion Social en Salut Materno-infanto-juvenil
del Hospital Sant Joan de Déu.
e FEBRERO Edicion de un video corporativo sobre
la actividad realizada y los valores de EDUVIC. o JULIO Patrocinio de la Sesion Infantil del Festival de
Cine Fantastico Cryptshow de Badalona.

e MARZO jomnadas de casos practicos dirigidas a

los alumnos de la Escola ltinere. e NOVIEMBRE Participacion a la Fiesta de la
Infancia en motivo del Aniversario de los Derechos
e ABRIL Jomadas con fomilias de la Residencia de los Nifos (Organizado por Residencia Matemal
Maternal Antaviana. Antaviana y SaTeF Cruilla).
e JUNIO Participacion en la Muestra de Entidades e DICIEMBRE se ha disefiado una postal y un
del Poble Sec, organizada desde CRAE Kairos. video conmemorativo del 20° aniversario.
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Hola Adela, qué tal? iTe acuerdas de mi? jQué alegria me da poder saludarte.
Estoy viviendo lejos de Barcelona hace casi 10 airos, por eso no he podido ir a
veros! Pero os prometo que cuando vuelva a visitar Barcelona, iré a haceros una
visita. Nunca en esta vida podré agradeceros todo lo que hicisteis por mi; gracias
a vuestra gran ayuda en el peor momento, soy la mujer que soy. Gracias a todo
el cariio de todos hoy puedo decir que soy inmensamente feliz. No hubiera sido
posible si no me hubiera topado con vosotros, da mil besos y recuerdos a todos
los educadores y trabajadores del centro Talaia, mil besos!!

Por cierto!! Estoy esperando wi primer hijo, estoy embarazada de & meses, y
es increible esta sensacion, aunque la afronto con muchos miedos, ya que tengo
panico a poder fracasar, lo asumo todo con mucha valentia y mucho amor.
Espero poder ir a presentaros a mi hijo Xavi, Adela, que me da mucha alegria
poder comunicarme contigo. Sequid con vuestro maravilloso trabajo, es increible
y maravilloso lo que hacéis, y aunque en algin momento nos enfadamos con
vosotros o nos creemos que nos queréis "joder", estamos equivocados. En mi
experiencia personal, conoceros fue lo mejor que me pudo pasar en la vida, un
beso a todos, un abrazo a todos y que os quiero muchisimo.

Nota de una testimonio
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Un airlo para devolver a nuestros
grupos de interés todo aquello que

nos han aportado.
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2.3 ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA ORGANIZACION

Organigrama y 6rganos (2.3), (4.1)

Nuestra cooperativa se organiza en dos estructuras complementarias que permiten encontrar el equiliorio entre la toma
de decisiones y la gestion de la organizacion:

® | o Asamblea es el drgano de expresion, de participacion y de consenso de sus socios y socias.

® £| Consejo Rector, la Direccion Ceneral, la Junta Directiva y el Consejo Directivo de calidad y responsabilidad social
son los drganos de gestion encargados de resolver de forma eficiente y adecuada las necesidades de los grupos

de inferés. (2.3), (4.1).

CONSEJO DIRECCION
RECTOR GENERAL

ASAMBLEA
DE SOCIOS
Y SOCIAS

CONSEJO JUNTA
DIRECTIVO DIRECTIVA

EQUIPOS DE EQUIPO DE
ATENCION GESTION
DIRECTA

El Reglamento de Orden y Funcionamiento (ROF) editado durante el afo 2010, y disponible en la intranet de
EDUVIC, recoge los mecanismos de acceso tanto a la condicién de socio como a los principales 6rganos de
gobierno y direccion de la entidad, asi como los requisitos y las condiciones de salida de la organizacion.

(ES2.2), (4.6), (4.7), (ES3.2)
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ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO RECTOR

o D
o~ - -
o DIRECCION GENERAL CONSEJO DIRECCION f
o
§ D. Innovacion y D. Responsabilidad ESCOLA ITINERE §
W Nuevas Tecnologias Social e
S 2
S : 2
< JUNTA DIRECTIVA | SRCCIONDE g
= CALIDAD =
— CONSHODE CONSHO %
= INFANCIA DIRECTIVO O
< — e
% DRECCION  —F+——  DIRECCION O L SECCION DE 8
9 FINANCERA TECNICA E) COMUNICACION i
4 L Y MARKETING 8
8 D. Administracion D. Calidad O %
:::~ D. Contabilidad D. Marketing E g
% D. Controler D. Participacion Q_ — SECCION 2
= S ADMINISTRATIVA @)
; D. Financiero D. Subvenciones %
3 % >
g EHNR i Femmeeton D. Formacion —+— D. Consultoria 5
% D. Operaciones D. Selec. Personall 5
O
é D. Apoyo Servic. D. Supervision —— D. Investigacion A
& 5
< \%

Centfro Residencial de Accion Educativa, Kairds
Centro de Acogida Talaia
Residencial Matemal Antaviana
Programa de seguimiento post institucional, ltaca
Plataforma Cruillg, servicios de prevencion, orientacion y apoyo terapéutico y socioeducativo a las familios:
a) Salek, Servicio de Atencion Terapeéutica y Educativa a las Familias
b) Criilla CaixaProinfancia
¢) Servicio de fratamiento especializado de apoyo a las fomilias
d) Apoyo Familiar a los Centros Abiertos
e) Creixer en Fomilia (Crecer en Familia), talleres de padres y madres
f) Jo Tomo a Casa (Yo vuelvo a casa)
a) SUPORT; Programa de vivienda de inclusion social con apoyo socioeducativo
h) EAF, Espacio de Atencion a las Familios
0 Servicio Infancia (privado)
Programa de madres e hijos ante una misma realidad: la violencia doméstica
Servicio Técnico Punt de Trobada
Cestion del equipo de educadores de la Masia del FC Barcelona y asesoramiento, supervision técnica,
educativa y documental del servicio
FutboINET Catalunya

EQUIPOS DE ATENCION DIRECTA
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Miembros de los distintos 6rganos de gobierno (4.2), (4.3),

CONSEJO RECTOR JUNTA DIRECTIVA

Adela Cami i Dealoert
(Presidenta)

Adela Cami i Declbert
(Directora General)

Marisol Blanco Carro
(Directora Financiera y
Administracion)

Andrés Lopez Marti
(Vicepresidente)

Miguel Angel Senciones

(Secretario) Esther Cami i Declbert

(Directora Técnica de los

Mireia Planells Mont Servicios y de Calidad)

(Vocal)

Higinio Trujillo Valencia
(Vocal)

La Asamblea

La Asamblea, formada por el conjunto de socios/as de
EDUVIC, es el organo de expresion donde se configura
la voluntad social. (4.4), (ES3.5). Todos los socios?
tienen derecho a voto (ES3.1), (ES3.7) y los acuerdos
son obligatorios para la totalidad de los socios, hasta
los disidentes y los absentes, siempre que se hayan

adoptado de acuerdo a los leyes y estatutos sociales.

De acuerdo con los estatutos de EDUVIC, los criterios
formales para ser una persona socia son (ES2.1):

36
31

23
22

2006 2007 2008 2009

(2) Evolucion del numero de socios en los ultimos arios (ES2.1)
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CONSEJO DIRECTIVO

Adela Cami i Dealoert
(Directora General)

Javier Loyo Rivera
(Director de la Plataforma Cruilla,
servicios de prevencion, orientacioé y
apoyo terapéutico y socieducativo
a las fomilias)

Marisol Blanco Garro
(Directora Financiera y
Administracion)
Victoria de la Fuente Panell
(Coordinadora del programa de
madres e hijos/as ante una misma
realidad: la violencia doméstica)

Esther Cami i Dealbert
(Directora Técnica de los
Servicios y de Calidad)

Maria Sabat Padrosa
(Coordinadora del STPT de
I'Hospitalet)

Irene de Luis Suarez de Deza
(Directora del CA Talaia)

Andrés Lopez Marti
(Subdirector de CA Talaia) Daniel Alarcon Oliveres
(Coordinador de FutbolNET)

Marta Montoya Lahoz \
(Directora del CRAE Kairds) Alex Pigem Sabrafen
(Tecnico de Direccion Técnica y
Lluis March Planells Responsable de Comunicacion)
(Director de la RM Antaviana)

Miguel Angel Sencianes
(Adjunto a la Direccion Financiera 'y

de Administracion)

Marta Gallardo Zaldivar
(Tecnica de Direccion Ceneral)

® Compoartir la filosofia de trabajo propia de EDUVIC.
® Superar el periodo de prueba confractual.

® Redlizar la aportacion economica al copital social.
En base a estos criterios, la Asamblea valora la

incorporacion de nuevos miembros considerando su
tfrayectoria en la entidad.

44 44
42 43
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El Consejo Rector

Es el organo de representacion y de gobiemo de
EDUVIC y esta formado por S miembros que se reunen
mensualmente convocados por la presidencio. El
Consejo Rector tiene delegadas en la Junta Directiva
los facultades que se refieren al dia a dia empresarial
de la cooperativa, pero conserva las facultades de:

® Ffjar los directices generales de actuacion en
lo gestion de acuerdo con la Asamblea: Plan
estratégico.

® Confrolar la gestion empresarial que ha sido
delegada y hacer el seguimiento del cumplimiento
de las metas marcadas.

® DPesentar a la Asamblea Ceneral la Memoria
explicativa de la gestion, la rendicion de cuentas y
la propuesta de aplicacion de resultados.

® Autorizar la prestacion de avales a favor de otras
PErsSoNas.

® Comprar, vender, permutar, gravar o hipotecar toda
clase de bienes, muebles e inmuebles, necesarios
para el cumplimiento de los fines sociales.

En lo actudidod no existe, a nivel formal, un
procedimiento de evaluacion del Consejo Rector como
organo de gobiemno de la cooperativa (4.10), pero si
una evaluacion continua tanto de las actuaciones del
mismo como de la Asamblea por parte de los socios/as,
que emiten sus consideraciones con ocasion de la
celebracion de cada convocatoria de Asamblea
extraordinaria. (ES6.1)

La Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano que se encarga de
dirigir. organizar y gestionar la actividad diaria de
la cooperativa en base al Plan estratégico y a la
priorizacion de las necesidades organizativas mas
inmediatas.

Esta compuesta por la Direccion Ceneral, la Direccion
Financiera y la Direccion Técnica y las personas que
forman parte de este érgano pueden ser destituidas
por la Asamblea en cualquier momento, sin necesidad
de agotar su periodo de vigencia. (4.6), (ES3.8)

El Consejo Directivo de Calidad y
de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

La Junta Directiva vy las direcciones de los diferentes
servicios y proyectos que gestionamos cuentan con un
espacio de comunicacion y participacion mensuadl, en
el que el Plan Estratégico deja de ser una herramienta
técnica para aplicarse y cjustarse en acciones propias
de la redlidad de los servicios, garantizando la cohesion
y coherencia de los objetivos de toda la cooperativa,
a la vez que pemite trasladar bidireccionalmente
aportaciones entre los servicios de la cooperativa y la
estructura de gobiemo y gestion. (4.4) (4.9)

Comisiones de trabajo

De forma complementaria a los érganos de gobiemo,
nuestra cooperativa dispone de espacios de frabajo
que tfienen como objetivo favorecer la buena gestion
y mejorar la toma de decisiones de la organizacion
(ES3.3), (ES3.4). En concreto, en 2014 han sido activas
las siguientes comisiones de frabagjo:

® Comision del 20° aniversario

® Comision de comunicacion
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“Los suenos se hacen realidad cuando tenemos la conviccion interna
para guiarnos, la pasién para emocionarnos y la disciplina para
ejecutar las acciones prec:’sas.”

Takumi

Imagen: https://www.flickr.com/photos/kahunna/421255212/
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3.1 MISION, VISION Y Nuestra Mision
VALORES Nuestra Vision
Nuestros Principios y Valores

Nuestra politica de RSE

3.2 DESARROLLO
ESTRATEGICO




3.1 MISION, VISION Y VALORES

Misién (4.8)

NUESTRA MISION ES PROMOVER, DESDE NUESTRA ESPECIALIZACION, LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS,
ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS, DESDE LA ESCUCHA ACTIVA DE LAS NECESIDADES
QUE LAS MISMAS NOS VAN MOSTRANDO EN NUESTRO ESPACIO PROFESIONAL
NUESTRO MODELO EMPRESARIAL PRETENDE EMPODERAR A LOS DISTINTOS ACTORES
Y CORRESPONSABILIZARSE EN LA TAREA DE LA CONSTRUCCION SOCIAL.

Esta mision la desarrollamos en el marco de la gestion cooperativa, de iniciativa social, sin dnimo de lucro y desde el
proceso de mejora continua de nuestros servicios a traves de:

® | o generacion y gestion de servicios de atencion a las personas

® | g socializacion del conocimiento adquirido

® | o caopacitacion de las personas usuarias de nuestros servicios

Vision (4.8)

EDUVIC quiere ser:

e CRECIENTE: Incrementando de manera

proactiva nuestra capacidad de dar respuesta @
las necesidades - actuales y futuras- de las personas
con proyectos sociales, mediante nuevas formulas de
colaboracion empresarial y nuevas areas de negocio
que nos permita contribuir en el diseno, financiacion y
gestion de los mismos.

o INNOVADORA: Cenerando nuevas fomulas de
colaboracion empresarial que favorezcan un impacto
positivo en el teritorio y gestionando los servicios con
calidad y con talonte de innovacion continua.

e INTEGRADORA: Promoviendo la sensibilizacion
de los personas hacia la necesidod de una
fransformacion social que mejore, en Ultima instancia,
las condliciones de vida de la poblacion en general.

e REFERENTE: socidlizando con profesionales de
nuestro ambito el conocimiento adqguiido desde
nuestra experiencia.
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Nuestros Principios y Valores (4.8)

Los valores son, para nosotros, los creadores de la
integridad vy la responsabilidad, los foriadores del

optimismo, autoestima y las definiciones de quien somos.

EDUVIC basa la organizacion y la gestion en los valores
y principios propios del cooperativismo: la ayuda mutug,
la democracia, la igualdad, la equidad, la solidaridad,
la honestidad y la transparencia destacando;

e |INICIATIVA SOCIAL. El caracter no lucrativo

de la entidad, nos permite reinvertir los excedentes
obtenidos en la mejora y la ampliacion de nuestra
oferta de servicios.

o TRANSFORMACION SOCIAL. Canaizamos

nuestra iniciativa hacia la busqueda de la
construccion de nuevas formas de sentir, pensar y
actuar, aportando a nuestro sector elementos para
la construccion de una realidad mas justo, solidaria y
sostenible a la comunidad de la que formamos parte.

e RESPONSABILIDAD SOCIAL. El conjunto de
practicas, estrategios vy sistema de gestion empresarial
que busca el equilbrio entre las dimensiones
economica, social y ambiental.

e PROXIMIDAD RELACIONAL. El tato de
confianza y reconocimiento sobre el que queremos
fundamentar las relaciones que se establecen en la
enfidad (profesionales, usuarios, administracion...)

e COOPERACION. Particioacion en dindmicas
de trabadjo conjunto y en la creacion de alianzas
estratégicas con el tejido cooperativo y las entidades
de economia social.

¢ INNOVACION TECNICA. en la investigacion

Aplicacion de metodologias y modelos de actuacion
social relacionados con la infancio, la adolescencia 'y
las familias.

e TRABAJO INTERDISCIPLINAR. Tomamos

como punto de partida las diferentes disciplinas
profesionales que intervienen en cada servicio.
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INVESTIGACION - ACCION como

respuesta a las necesidades que van surgiendo en
cada servicio y en la sociedad en general.

e CALIDAD INTEGRAL Lo calidad y excelencia

fécnica que permitan un servicio Optimo que garantice
la redlizacion del encargo institucional que tiene cada
proyecto y nos permita ser competitivos en la gestion.

e AGILIDAD ORGANIZATIVA que posibilite

la consecucion de los objetivos de cada proyecto
y de respuestas rapidas, eficaces y eficientes a las
necesidades mas cotidianas.

e TRANSPARENCIA en o gestion econdémica y

administrativa.

° PARTlClPAClON ACTIVA La implicacion de

los profesionales de la entidad en la consecucion de
los objetivos, funcionamiento y calidad de los servicios
de la misma, compartiendo la cultura cooperativa que
da identidad a nuestros proyectos.

Nuestra politica de RSE

Las personas socias de EDUVIC SCCL hemos decidido
asumir los compromisos vinculados a la calidad y a la
responsabilidad social, comprometiéndonos a integrar
de forma voluntaria los criterios de las mismas en nuestra
politica de empresa y en nuestra practica diaria.

Asi, los miembros de EDUVIC nos comprometemos o

® |mpulsar una organizacion  eficiente,  flexible
y fransparente  orientada  a las  personas y
organizaciones implicadas en la calidad segun
la norma 1SO 9001:2008, la sostenibilidad y el
crecimiento.

® Trobaojor para avanzar en la comprension de las
necesidades de nuestra clientela y usuarios/as,
ofreciendo un servicio Optimo e innovador abierto a



las necesidades sociales que vayan emergiendo en
nuestro enfomao.

Mantener la motivacion de los/las profesionales de
EDUVIC SCCL trabcjondo para la mejora continua
de las condiciones laborales, la conciliacion de la

vida personal y profesional y la formacion continuada.

Pensar  globalmente y actuar localmente,
adaptandonos siempre a la identidad cultural de
los teritorios donde actuamos. (ES4.4)

Cumplir los requisitos del sistema de aseguramiento
de la calidad total implantado en la entidad, @
fin de confribuir a la mejora continua de la gestion
empresarial en fodos los dmbitos: técnico, financiero
y de gestion.

® Minimizar el impacto  ambiental y prevenir la

contaminacion derivada de nuestras actividades y
servicios, mejorando la gestion de los residuos que
generamos y potenciando el ahorro de energia y
de agua en nuestras instalaciones.

Difundir los criterios de sostenibilidad y calidad @
todos los/las agentes vinculados a EDUVIC SCCL
(socios/as, clientela intema y extema, proveedores/as,
colaboradores/as y comunidad local), con los medios
que estén a nuestro alcance.

Intercooperar con ofras cooperativas y entidades
de economia social del sector, buscando politicas
de promocion, formacion o trabajo conjunto.

La Politica de EDUVIC SCCL se revisard anualmente con el fin de adaptarla a los cambios que se producen
en la sociedad continuamente. Consultar web: www.eduvic.coop
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® [Cvoluar vy seleccionar empresas  proveedoras y
subcontratadas que cumplan los requerimientos de
la calidad y responsabilidad social (desarrollen
politicas medioambientales, que estén certificadas,
apliguen los requerimientos de seguridad y salud en
el frabajo..).

® Desarollar actividades de formacion para que
todas las personas que formamos parte de EDUVIC
SCCL conozcamos, participemos y apliquemos el
sistema de aseguramiento de la calidad y de la
gestion ambiental y tomemos parte en los temas de
responsabilidad social y de seguridad y salud.

Todos los profesionales que formamos parte de la
cooperativa 0 que tralbajamos en los servicios de
EDUVIC nos comprometemos a respetar el Codigo de
Valores Eticos, y Principios y Criterios de actuacion de
nuestra entidad. Esto implica que nuestras acciones
deben incluir un nivel de reflexion ética teniendo en
cuenta exigencias juridicas, éticas y estandares de
calidad y responsabilidad social, sin perder de vista
el hecho de gue nuestro objetivo es el interés por las
personas y la comunidad con la que trabajamos. Este
planteamiento anadido a la Mision de EDUVIC y ala
propia accion social de la enfidad estéan sometidos a
la observacion de los derechos humanos universales.
(HR1), (HR1O), (ES4.3)

La direccion de EDUVIC se compromete a comunicar la
Politica de Calidad a todo el personal de los centros y
servicios y a los usuarios de nuestros servicios y también
se compromete administrar los recursos de la Enfidad
a fin de proporcionar la infraestructura necesaria para
alcanzar los objetivos de calidad.

TODA LA ORGANIZACION DE LA
ENTIDAD EN GENERAL Y LA DIRECCION
EN PARTICULAR, ACEPTA ESTE RETO
Y ASUME LA RESPONSABILIDAD DE
PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL
DESARROLLO Y MEJORA DE LA CALIDAD
DE LOS CENTROS Y SERVICIOS,
REVISANDO, CUANDO SEA NECESARIO,
LOS OBJETIVOS MARCADOS PARA
CUMPLR CON NUESTRA MISION,
LLEGAR A ALCANZAR NUESTRA VISION
Y HACERLO SIEMPRE TENIENDO
PRESENTE NUESTROS VALORES COMO
COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
SIN ANIMO DE LUCRO.

Este apartado se puede consultar en la web de EDUVIC: www.eduvic.coop
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3.2 DESARROLLO ESTRATEGICO

El Plon estratégico y de gestion de EDUVIC es la heramienta que nos pemite diseriar el futuro de la cooperativa y
materializar nuestra mision, vision y valores. Iniciado en 2007, recoge 16 lineas estratégicas con sus objetivos y acciones
corespondientes. Cuatrimestralmente se redliza el seguimiento de las distintas acciones y anualmente se revisa el conjunto
del Plon.

El grado de consecucion de las diferentes lineas en el 2014 ha sido muy alfo en términos generales, gracias a la
implicacion de las diferentes areas y profesionales de la cooperativa. (1.2)

LINEA NOMBRE Porcentaie
20141 Participacion de los socios y las socias 94,83%

2014.2 Parficipacion de los frabajodores/as 87,50%

20143 Participacion de nifios y adolescentes 81,25%

2014.4 Centros, senvicios y proyectos (seguimiento de los centros) 92,79%

20145 Infercooperacion 88,10%

2014.6 Cestion economica y de administracion 70,00%

20147 Cdlidad 100,00%
20148 Espacios y equipamientos 94,55%

20149 Innovacion tecnologica, TIC's y de gestion 73,33%
2014.10 Innovacion de productos y servicios 90,00%
201411 RS Empresarial y sostenibilidad ambiental 89,66%
2014.12 Comunicacion, mérqueting y gestion comercial 79,80%
2014.13 Formacion 100,00%
2014.14 lgualdad de oportunidades, y conciliacion de la vida personal y profesional Atrasado (justificado)
2014.15 Crecimiento de negocio 80,56%
2014.16 Cestion del Conocimiento - Escola ltinere 62,50%

El resultado de las acciones se registra en el Cuadro de mando integral y se revisa en las reuniones del Consejo Rector y
del Consejo Directivo. También se infegra al sistema de gestion de calidad, por lo que es auditado externomente cada
ano.

Para el 2014 se planificaron un total de 773 acciones, de las que se han realizado 663, equivalente al 86%
de cumplimiento. De esta manera se consigue el objetivo global propuesto: alcanzar como minimo el 85% de
las acciones planificadas a las lineas del Plan estratégico y de gestion de 2014.
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€€ Los cambios pueden producirse lentamente, pero lo mas importante
es que se produzcan. )
Confucio

Imagen: https://wwwlickr.com/photos/ieeheon/4600226766



4 NUESTROS GRUPOS DE INTERES

ESTROS
, COMPANENDSS DE VIAE
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M5 @719 £55

DE 1995 A 2014 HEMOS LA ESCOLA ITINERE HA SE HAN INCRE

PASADO DE 30 A 150 LLEGADO A 719 PARTICIPANTES - LIGERAMENTE LOS'CLIENTES,
PROFESIONALES. EN ACCIONES DE FORMACION  PROMOTORES; QUEHAN'

Y 198 EN ACCIONES DE PASADO DE 53 A 55.*
CONSULTORIA Y SUPERVISION. Stmnripg



4.1
4.2

4.3

4.4
4.5
4.6
4.7

CON QU!EN TRABAJAMOS  Compromisos con nuestros grupos de inferés

PERSONAS SOCIAS Y
TRABAJADORAS

CLIENTES INTERNOS

CLIENTES PROMOTORES

COLABORADORES

PROVEEDORES

COMUNIDAD LOCAL

Personas socias

Personas trabajadoras

Ninos, adolescentes y familias
Estudiantes y participantes en las formaciones, supervisiones

y consultorias ofrecidas desde la Escola ltinere

Relacion con la comunidad local desde los distintos
proyectos de EDUVIC

Parficipacion en iniciativas, actos y actividades
institucionales

Parficipacion en redes sociales




4.1 CON QUIEN TRABAJAMOS

La relacion de proximidad y de construccion conjunta
con nuestros grupos de interés nos permite desarrollar
nuestra actividad, consolidar las sinergias y reforzar
los mecanismos de comunicacion que nos sirven para
intercambiar impresiones y detectar las principales
preocupaciones. (4.19), (ES4.5)

El frabajo de mas de 20 anos de EDUVIC es posible
gracias a la interaccion de los grupos de interés:
equipo de profesionales, clientes intemnos, clientes
promotores, proveedores, colaboradores y comunidad
local-sociedad.

Como consecuencia de esta relacion basada en
la confianza profesional, cada ano se incrementa el
numero de personas y entidades que se suman. (4.16),
(ES4.2)

Transformacion social

Cohesion comunitaria

Defensa de los derechos de los
ninos y adolescentes

Defensa de los derechos humanos

COMUNIDAD

. LOCAL/SOCIEDAD,
Transparencia

Promocion de la RSE
Confianza profesional

PROVEEDORES

COLABORADORES

Autorresponsabilidad
Acogida institucional
Intercambio de conocimiento
Claridad

Confianza profesional

Este apartado define los grupos de interés de EDUVIC,
los compromisos adquiridos con cada uno de ellos y las
actividades recalizadas por la cooperativa dirigidas a
cada grupo durante el 2014.(4.17), (1.2), (ES4.1)

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
EDUVIC SE MATERIALIZA MEDIANTE
LA  RELACION CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES, Y FORMA PARTE
INSEPARABLE DE NUESTRA ACTIVIDAD
COMO COOPERATIVA DE INICIATIVA
SOCIAL. (4.15)

Participacion
Apoyo al emprendedor
Comunicacion fransparente

SOCIAS

Desarrollo personal

PERSONAS Participacion

Aprendizaje continuo

PERSONAS

TRABAJADORAS Cuidado
Afencion personalizada

Trato cercano
Fomento de la participacion

CLIENTES

PROMOTORES

Agilidad organizacional
Adoptacion del encargo
institucional

Calidad integral
Resultados medibles
Competencia
Transparencia
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4.2 PERSONAS SOCIAS Y TRABAJADORAS
EL EQUIPO HUMANO DE EDUVIC ESTA FORMADO POR:
o ©
profesionales ﬁ w
Compromiso con el entomo social, implicacion en el proyecto de EDUVIC e igualdad de oportunidades entre todas
las personas de la organizacion, son principios clave que han guiado la cooperativa durante estos 20 anos. (ES5.7)
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de los cuales son socios

LA EXPERIENCIA DE LOS SOCIOS Y PROFESIONALES DE EDUVIC Y SU GRAN
IMPLICACION PERMITEN DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES MAS COMPLEJAS DE
FORMA PROACTIVA E INNOVADORA.

Personas socias Personas trabajadoras

Principales logros 2014: Principales logros 201 4:

® Se haincrementado la formacion en cooperativismo ® Se ha contfinuado favoreciendo la participacion de

de las personas socias y se ha promovido su vision
empresarial, mediante la infroduccion de aspectos
estratégicos en los espacios de trabajo comuin,
que luego se han transformado en aportaciones al
Consejo Rector y a la Asamblea.

Se ha mejorado la comunicacion interna mediante
el incremento del nimero de asombleas y otros
canales (moodle, correo electronico, informacion
sobre proyectos y cuestiones estratégicas).

Se ha promovido y reconocido la participacion de
los socios y socias en su servicio y en la cooperativa,
especialmente en las actividodes de celebracion del
20 aniversario. Se han contabilizado las horas de los
socios dedicadas a la cooperativa en el Cuadro de
mando de EDUVIC.
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las personas frabojadoras en distintos espacios, como
la Asamblea anual de trabaciadores, los actos del 20
aniversario de EDUVIC vy las sesiones de frabagjo del
Model LH.

Se ha informado puntualmente de los contenidos de
las reuniones del Consejo Directivo a los fralbajadores
de la cooperativa para que conozcan la situacion y
las decisiones tomadas en los diferentes dmbitos de
gestion.

Se ha promovido la aportacion de mejoras a los
servicios y al conjunto de la organizacion por parte
de las personas trabajadoras.

Se ha ofrecido formacion intema a profesionales
clave en contenidos tecnoldgicos relacionados con
la programacion y optimizacion de las heramientas
informaticas.



4.3 CLIENTES INTERNOS

Los ninos, adolescentes y sus familias representan el nicleo de la actividad de EDUVIC y su razon de ser.

Nifios, adolescentes y familias

Principales logros 201 4:

Se ha seguido fomentando la cultura participativa
de los usuarios/as de EDUVIC, mediante el frabajo
especifico de los ninos y adolescentes en cada
servicio. Como accion destacada, se ha elaborado
el Proyecto de participacion de Antaviana.

Las representantes de las asambleas de los distintos
servicios residenciales se han reunido con la Directora
Ceneral y el responsable de Parficipacion de
EDUVIC para exponer sus propuestas, en el marco del
Consejo de Adolescentes.

Desde el Consejo Rector de EDUVIC se ha dado
respuesta a las propuestas realizadas por los nifos y
adolescentes, lo que refuerza su capacidad e interés
en participar.

® Se han implicado las personas usuarias en el Programa

de gestion ambiental de EDUVIC. Se ha realizado
una octividad ambiental de sensibilizacion dirigida
a todos los nifos y adolescentes usuarios de la
cooperatfiva.

® Hemos promovido activamente la defensa de los
derechos de los nifos, adolescentes y sus familias en
diversas plataformas del Tercer sector.

Logros 2014:

2.132

familias atendidas

2.600

ninos y adolescentes atendidos
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Estudiantes y participantes en las formaciones, supervisiones y
consultorias ofrecidas desde la Escola ltinere

La Escola ltinere pone al alcance de profesionales de distintos paises el conocimiento tedrico y practico adquiido por
EDUVIC a lo largo de estos 20 aros, medionte las actividades de formacion, supervision y consultoria (2.7).

Principales logros 201 4:

® | o Escola ltinere continua creciendo y ya ha llegado

alos 719 parficipantes en acciones de formacion y
198 en acciones de consultoria y supervision. Estas
cifras suponen un aumento de un 10% y un 14%
respectivamente en relacion al 2013.

® [os paricipantes valoran el esfuerzo de ltinere

para ofrecer unos contenidos académicos y un
asesoramiento de calidad, con unos niveles de
valoracion de 8,8 sobre 10 en las actividades de
formaciony un 8,6 en las de consultoria y supervision.
Estos resultados mejoran ligeramente los alcanzados
en 2013.

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

® £n 2014 se ha frabaojado para asegurar y ampliar una

oferta académica de calidad vy relacionada con la
identidad de EDUVIC, disefiando nuevos masters y
programas formativos de tematicas innovadoras.

El proceso de interacionalizacion de la Escola
ltinere ha seguido adelante, con la incorporacion
de alumnos y participantes de & paises de Europay
América Latina.

Se ha configurado ampliomente la  plataforma
Moodle para ofrecer un buen servicio de formacion
en lineg, aiustada al perfil de EDUVIC, de facil acceso
y funcionamiento muy gréfico, tanto para docentes
como para alumnos.




4.4 CLIENTES PROMOTORES: ADMINISTRACIONES, FUNDACIONES Y
EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Desde una optica de implicacion y responsabilidad con la sociedad, EDUVIC colabora con los clientes promotores
en la definicion y aplicacion de las medidas més adecuadas de atencion social a los ninos, adolescentes y familias.
Compartimos nuestro conocimiento y experiencia en la definicion y gestion de los distintos servicios que gestionamos.

EN 2014 HEMOS CONTINUADO AMPLIANDO Y PROFUNDIZANDO LA CO-
LABORACION CON UN NUMERO CRECIENTE DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
ENTIDADES PRIVADAS DESDE UNA PERSPECTIVA DE TRABAJO COMPARTIDO, PARA
GARANTIZAR LA MEJOR ATENCION A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS.

EDUVIC colabora directamente:

Ayuntamientos

1. Ayuntamiento de Arenys de Munt

2. Ayuntamiento de Almacelles

3. Ayuntamiento de Amposta

4. Ayuntamiento de Barcelona

5. Ayuntamiento de Bellpuig

6. Ayuntamiento de Les Borges Blangques

7. Ayuntamiento de Camlborils

8. Ayuntamiento de Canovelles

9. Ayuntamiento de Castelloell i el Vilar

10. Ayuntamiento de Castelldefels

11. Ayuntamiento de Collbato

12. Ayuntamiento de Comella de Llobregat
13. Ayuntamiento de Dosrius

14. Ayuntamiento de El Masnou

15. Ayuntamiento de El Prat de Liobregat

16. Ayuntamiento de El Vendrell

17. Ayuntamiento de Hospitalet de Liobregat
18. Ayuntamiento de Manresa

19. Ayuntamiento de Matard

20. Ayuntamiento de Montomes del Valles
21. Ayuntamiento de Olesa de Montserrat
22. Ayuntamiento de Palau-Solitar i Plegamans
23. Ayuntamiento de Polinya

24. Ayuntamiento de Premia de Dalt

25. Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes

26. Ayuntamiento de Sant Adriar del Besos
27. Ayuntamiento de Sant Boi de Liobregat
28. Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet
29. Ayuntamiento de Santa Euldlia de Rongcana
30. Ayuntamiento de Setmenat

31. Ayuntamiento de Viladecans

372. Ayuntamiento de Vilafraca del Penedes
33. Ayuntamiento de Vilanova i la Geltro

34. Ayuntamiento de Tortosa

Consejos Comarcales

35. Consejo Comarcal d'Alt Penedés
36. Consejo Comarcal del Garraf

Consorcios

37. Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

Cooperativas

38. Delto, SCCL
39. Doble Via, SCCL

Generalitat de Cataluia

40. Direccion Ceneral de Atencion a la Infancia y

Adolescencio, Departamento de Bienestar Social y Familia

41 Secretaria de Familia, Departamento de Bienestar Social y Familia
472. Gabinete Técnico de Secretaria General, Departamento de
Bienestar Social y Familia

43. Departamento de Gobemacion y Relaciones Institucionales

44, Departamento de Justicia

Diputaciones

45, Diputacion de Barcelona

Federaciones

46. Federacion ALLEM

47. Federacion de Enfidades de Atencion a la Infancia y
Adolescencia de Baleares (FEIAB)

48. Federacion de Entidades con Proyectos y Pisos Asistidos

Fundaciones, asociaciones y entidades

49. Fundacion “la Caixa” - Obra Social “la Caixa”
50. Fundacion Comtal

51. Fundacion Futbol Club Barcelona

52. Fundacion Maria Auxiliadora

53. Fundacion Merce Fontanilles

Universidades e Institutos

54.1L3, Instituto de Formacion Continua, Universidad de Barcelona
55. Instituto Montserrat Roig
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Principales logros 201 4:

® Se han incrementado ligeramente los clientes
promotores, que han pasado de 53 a 55, con un
incremento notable de Ayuntamientos (8 mds) v
Federaciones (3) con los que se colabora.

® Se ha seguido la dindmica de infroduccion en nuevas
dreas geogrdficas, como las Terres de Lleida vy las
Terres de I'Ebre, ademds de consolidar la presencia
en las comarcas de Barcelona.

® Todos los nuevos servicios cumplen los criterios
de calidad definidos por la cooperativa en el
marco del sistema de calidad por el que estamos
certificados. Para ello se han formado los equipos de
cada servicio y se han proporcionado los medios
necesarios.

® Se han implementado exhaustivamente los criterios
de gestion economica fransparente y responsable a
todos los servicios, recogidos en los procedimientos
del sistema de calidad.

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

® Entre el Consejo Directivo y los equipos de cada

servicio se ha impulsado una reflexion sobre  los
aspectos éficos del frabacjo desarrollado por los
diferentes servicios. Durante el 2015 se particioard
en el Espacio de Responsabilidad Etico, coordinado
por el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona.

® Se han identificado las buenas practicas de gestion

de los distintos servicios y se han compartido
enfre ellos. Se han infroducido acciones de
responsabilidad social en los proyectos de
funcionamiento de los distintos centros y servicios.

Se ha reforzado el proceso de expansion
internacional de la cooperativay se ha participado
en el proyecto de internacionalizacion del Tercer
sector, con una primera mision en Colombia.

La encuesta de satisfaccion reclizada en 2014 o
una muestra de 127 clientes, ha dado un resultado
de excelente.



4.5 COLABORADORES

El afo 2014 ha sido un afo importante de consolidacion de las actividades de intercooperacion, que permitiran dar
un salto cualitativo y cuantitativo en la actividad de EDUVIC.

Asimismo, hemos continuado particioando activamente en las organizaciones de las que formamos parte y que definen
nuestra entidad a lo largo de estos 20 anos. (4.12), (4.13), (SO5), (ES4.5), (ES5.5).

EDUVIC COLABORA EDUVIC FORMA PARTE:

IL3, Instituto de Formacion Continua, Universidad Federacion de Cooperativas de Trabajo de Cataluna
de Barcelona (FCTC)
® - i Consejo Rector de la FCTC
@ Universitat de Barcelona IL3 Institut de Formascis Continus &% vrctal e Catalurys Comision Permanente de la FCTC
Delto, SCCL Cooperativas de Iniciativa Social
g Coonaratives Comision de gestion de la sectorial de
5 dEItﬂ : DD’_""ra_ UIL"‘ Cooperativas de Iniciativa Social
ﬂ“ﬁﬂ - d'Iniciativa Social  Comision de Accion Social

i s st e Pt catiems.—— Doytronato de la Fundacion Seira

Doble Vig, SCCL Federacion de Entidades de Atencion a la Infancia y
Adolescencia (FEDAIA)

DO Junta Directiva

BLE Comision de Centros Residenciales de

F d 10 Accion Educativa
:{)Lemmwx e e allu Comision de Familias
faterait 3l inflncia Comision de Calidad
ko Comision de Formacion
Mad Systems
Mesa de Entidades del Tercer Sector Social de Cataluna

Taula dentitats Plotaforma de Infancia de Cataluna

h_l_l del Tercer Sector Social (PlNCAT), Ccomo represerﬁomfe de la

de Catalunya Sectorial de Cooperativas de Iniciativa
Social

La Confederacion Empresarial de la Economia Social de
Cataluna + Mesa de Entidades del Tercer Sector Social de

Cataluna
Grupo de concertacion y contractacion
{c publica de servicios de atencion a las
personas como representante de FEDAIA
|aconfederacic

Como cooperativa de iniciativa social, la colaboracién con otras organizaciones del sector es necesaria
para poder incidir sobre la realidad que nos rodea.
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Principales logros 201 4:

® |[o colaboracion de los Ultimos anos con la ® Se ha parficipado en plataformas activas de

44

cooperativa DELTA ha fructificado con la creacion
de la cooperativa de segundo grado AKANE. Esta
entidad permitird ampliar los ambitos de actividad
y de conocimiento de EDUVIC y llegar @ un publico
mas amplio.

® Se ha constituido la Fundacion NAIA junto con las

cooperativas DELTA MAD SYSTEMS y DOBLEVIA, que
consolida la importante tarea de intercooperacion
realizada con estas enfidades.

® Se ha consolidado la Red ltinere con ofras entidades

y se ha intensificado el trabagjo vy la cooperacion en el
marco de la Escola ltinere para dlorir nuevas lineas de
formacion.
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segundo y tercer nivel del Tercer Sector Social
para la promocion de los Derechos Humanos y
Derechos de la Infancia y Adolescencia, como es la
Federacion de Entidades de Atencion a la Infancia
y la Adolescencia y la Plataforma para la Infancia
de Cataluna.

Se ha parficipado también en las plataformas
activas de promocion de la economia social y el
cooperativismo, con la colaboracion habitual con
la Federacion de Cooperatfivas de Trabajo de
Cataluna y la Confederacion Empresarial de la
Economia Social.




4.6 PROVEEDORES

EDUVIC trabaja con un gran numero de proveedores que desarollan un papel fundamental para nuestra actividad
y para la calidad de los servicios que ofrecemos. Por este motivo se dispone de procedimientos especificos para
evaluar los proveedores y hacer el seguimiento de la calidad de los servicios y productos proporcionados vy las
posibles incidencias. (EC6). Ademds, aungue la mayoria de los proveedores publican la Memoria de Sostenibilidad,
aquellas empresas que no la publican, responden un cuestionario que nos permite conocer su desarrollo en materia
de responsabilidad social. (ES5.3)

A LAHORA DE TRABAJAR CON UN PROVEEDOR SE VALORAN DOS ASPECTOS CLAVE:
EL ARRAIGO EN EL TERRITORIO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.
SIEMPRE QUE ES POSIBLE SE PRIORIZA QUE EL PROVEEDOR FORME PARTE DE LA
ECONOMIA SOCIAL, SEA PORQUE ES UNA COOPERATIVA O BIEN UNA ENTIDAD DEL
TERCER SECTOR. (EC6), (EC7), (ESS5.4), (ESS.6)

Principales logros 201 4:

® Se ha actudlizado la evaluacion de nuestros ® Se ha confinuado la labor de concienciocion
proveedores en base a los criterios de ambiental y de transparencia con los proveedores,
Responsabilidad Social Empresarial, siguiendo las mediante la memoria de sostenibiidad y otras
pautas establecidas en el sistema de calidad. herramientas de comunicacion de la cooperativa.

® Se ha frabojado con los proveedores para
mantener un nivel Optimo de calidad en el contexto
presupuestario actual.

NUMERO DE PROVEEDORES HABITUALES (2014) 39
ReSUHCIdOS de ICI eVCIIUCICién Evaluacion corecta 20%
de proveedores habituales con  Fvouacion de calidad 55%
Cl'i'l'el'iOS RSE (HR 2) Evaluacion de excelencia 25%

Se han mantenido casi el 100% de los proveedores habituales como muestra de la estabilidad de la

organizacion.
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4.7 COMUNIDAD

Los servicios que gestiona EDUVIC se insertan de lleno en la comunidad local donde estan ubicados. Partimos de
la premisa de que es necesario conocer la realidad que nos rodea para poder disehar modelos de intervencion
eficaces. Aspectos como la derivacion de usuarios, el seguimiento de casos o la gestion de cualquier aspecto de la
vida cotidiana, requieren la coordinacion con personas, servicios y equipamientos diversos.

EN LA MEDIDA DE NUESTRAS POSIBILIDADES, CREAMOS COMPLICIDADES Y
VINCULOS CON LOS RECURSOS PRESENTES EN LOS BARRIOS Y MUNICIPIOS DONDE
TRABAJAMOS. A TRAVES DE LA ACCION SOCIAL Y LA PARTICIPACION EN DIFERENTES
INSTANCIAS PRETENDEMOS CONTRIBUIR A LA MEJORA DE ESTE ENTORNO.

Paralelamente, las redes sociales representan un canal privilegiado para continuar aportando valor social desde
nuestra opcion técnica y cooperativista. Queremos crear una auténtica comunidad con todas aquellas personas,
colectivos y entidades con quienes compartimos anhelos y frabajo. (SO1)

Principales logros 201 4:

® Se ha participado en las plataformas ciudadanas, ® Se ha potenciado fuertemente la actividad de

consejos y espacios en los que se nos ha invitado, de
los municipios donde estan ubicados los servicios.

® Se ha colaborado en numerosos  estudios e

investigaciones de distintos grupos de trabajo para
la mejora de la atencion a los ninos, adolescentes y
familias.

® Se ha participado en varias experiencias  de

innovacion y difusion de la labor cooperativa de
EDUVIC, aportando nuestra vision.

® Desde la comision de comunicacion se  han

capacitado técnicamente profesionales y socios de
la cooperativa para hacer frente al reto de crear
una auténtica comunidad EDUVIC en la red.

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

la cooperativa en las redes sociales como canal
estratégico de relacion con la comunidad local y
con los ofros grupos de interés. Heramientas como la
web, facebook, twitter o mailchimp nos han permitido
difundir las actividades de nuestros servicios, compartir
informacion y recibir aportaciones valiosas de las
personas inferesadas.

La actividod de la cooperativa ha tenido un eco
especial en los medios de comunicacion. Esto ha
permitido hacer llegar a publicos muy diversos la
tarea de EDUVIC y la realidad de un modelo de
negocio orientado a las personas, la fransformacion
social y la sostenibilidad.



Antaviana Cruilla
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12

B Centros escolares B Centos escolares
W Preldboral o ocupacional B prelaboral o ocupacional
Senvicios sociales B Senicios socicles
Ludicos-deportivos B Ludicos-deportivos
Sanitarios/Salud mental B Saonitarios/Salud mental
B Centros abiertos
EAIA
CRAE / CA
Otros

Durante el 2014, los servicios que forman la Plataforma Cruilla han llevado a cabo las coordinaciones siguientes:

PROYECTO/ SERVICIO TIPO DE COORDINACION

REUNIONES  ENTREVISTAS CORREOS
PRESENCIALES TELEFONICAS ELECTRONICOS  TOTAL

SaTef, Senvicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las

N 38 154 852 1.035
Familias
Criilla CaixaProinfancia 473 1.022 2517 4012
Jo Tomo a Casa (Yo vuelvo a casa) 86 170 2.370 2.626
Servicio de tratamiento especializado de apoyo a las familias 12 99 290 401
Créixer en Familia (Crecer en Familia), talleres de padres y madres 15 889 2.183 3.087
SUPORT; Pro‘gromo de vivienda de inclusion social con apoyo 307 208 1983 1753
socioeducativo
Apoyo Familiar a los Centros Abiertos 202 44 330 576

13.490

47



48

Participacién en iniciativas, actos y actividades institucionales

Durante el 2014 los centros y servicios de EDUVIC han colaborado en las siguientes iniciativas de participacion en la
sociedad: (SO5), (EC8), (ESS.1)

® Consejo Municipal de Servicios Sociales del ® Asistencia al taller de innovacion: Cémo hacer

Ayuntamiento de L'Hospitalet. Mesa sectorial de
infancia y adolescencia / Red local de servicios de
atencion a la infancia y la adolescencia (Febrero,
mayo y octubre de 2014).

® Crupo de frabajo para el desarrollo del Pacto por la

Infancia - Plan de atencién integral a la infancia
y la adolescencia 2014 - 2017, representando
a la Sectorial de Iniciativa Social. Impulsado por la
DGAIA, Departamento de Bienestar Social y Familia
de la Cenerdlitat de Cataluna (Marzo y abril de
2014).

Participacion en las Jomadas "Consejos de
participacion territorial y nacional de los nifios
y adolescentes de Cataluna' Organizado por
DCAIA, secretaria técnica de Asociacion Diomira y
colaboracion de Obra Social "la Caixa" (Abril 2014)

Presentacion de la publicacion "Cémo informar de
los malos tratos infantiles. Manual de estilo para
los medios de comunicacion . Organizado por
el Observatorio de los Derechos de la Infancia, el
Consejo del Audiovisual de Cataluria y el Colegio
de Periodistas de Cataluria (Abril de 2014).

® Colaboracion en el video de apoyo ala campaiia

de captacién de nuevas cooperativas para
la Federacion de Cooperativas de Trabajo de
Cataluaa: S razones para formar parfe de la
Federacion (Abril de 2014).

® Asambleas sectoriales Plan de Infancia. Ayuntamiento

del Hospitalet de Liobregat (Mayo de 2014).

Mesa sectorial de cohesion social del Consejo de
ciudad de IHospitalet Mayo de 2014).

Tribuna FEDAIA. Presentacion del "Programa de
participacion en el CRAE Kairds" en el marco de
la jornada La arquitectura de la particioacion infantil,
construida "con y desde los nifnos". Organizado por la
FEDAIA (Mayo de 2014).
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efectiva la competitividad de nuestra empresa?
Organizado por la FCTC (Mayo de 2014).

Conferencia "Promocionamos la parentalidad
positiva" organizado por Secretaria de Familio,
Departamento de Bienestar Social y Familia de la
Cenerdlitat de Cataluina (Mayo de 2014).

® Orgaonizacion de un seminario con M® José Rodrigo,

catedrdtica de la Universidad de La Laguna y
experta en parentalidad positiva con el seminario:
'Preservacion  familior  en  situaciones  de  riesgo
psicosocial desde el enfoque de la parentalidad
posifiva’ con una parficipacion de mas de 150
personas (Mayo de 2014).

Participacion en el marco de la Il Jornada Estatal
de Intervencion Social en Salud Materno infanto
juvenil. Organizado por el Servicio de Trabajo Social
del Hospital de St Joan de Déu (Junio de 2014).

Participacion en la fase de pilotaje protocolo de
buenas practicas de parentalidad positiva con el
Dr. Pere Amoros, Universidad de Barcelona (Octubre
de 2014).

Participacion mensual a la Comisién de Juventud del
Plan Comunitario del Poble Sec. Organizado por el
Plan Comunitario del Poble Sec.

Reuniones mensuales con la Subred de centros
residenciales del Ayuntamiento de I'Hospitalet.

Colaboracion con el Dr. Ramén Flecha, catedrdtico
de la Universidad de Barcelona en el proyecto de
| + D sobre Experiencias cooperativas de éxito
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion
(Julio a diciembre de 2014).

Colaboracion en el Proyecto de Drac Magic:
Narrativas de autoridad femenina. Recursos
audiovisuales para educadores/as de chicas
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adolescentes. Organizado por la Cooperativa Drac
Magic (Septiembre y diciembre de 2014).

® Participacion en la elaboracion del programa
'Intervencién con adolescentes que viven o
que ejercen relaciones afectivas sexuales
abusivas u otras manifestaciones de violencia
machista desde los servicios sociales publicos
de la civdad de Barcelona que proporcionan
una atencion ambulatoria de tratamiento en
situaciones de violencia machista' . Organizado
por Ayuntamiento de Barcelona y el Consorcio
Servicios Sociales de Barcelona.

® Comision Permanente Consejo Municipal
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
I'Hospitalet (Octubre de 2014).

® Encuentro Innovacoop: grupo de innovacion de
la Federacion (FCTC). Presentacion de la Escola
ltinere, de Eduvic, SCCL Organizado por FCTC
(Octubre de 2014).

® Sesion informativa linea financiacion ICF o cargo
Sr. Antonio Vallés, Director Comercial del Instituto
Catalén de Finanzas. Organizado por la FEDAIA
(Octubre de 2014).

® Asamblea de asambleas para hacer a los nifios
en el Ayuntamiento de [Hospitalet (Octubre de 2014)

® Porficipacion en el 18° Foro FEDAIA (Octubre de
2014).

® Programa de capacitacién de personas
facilitadoras en generacién de consenso vy
deliberacion. Organizado por Programa Municipal
para la Infancia y la Adolescencia del Ayuntamiento
de IHospitalet. (Octubre de 2014).

® Representante de la Sectorial de iniciativa
social de la FCTC en el 25° Aniversario de la
Convencién sobre los Derechos de los Nifios.
Organizado por el Sindic de Creuges y la PINCAT
(Noviembre de 2014).

® Programa de apoyo socioeducativo para la
reunificacion familiar. Organizado por Dpto de
Bienestar Social y Familia (Noviembre de 201 4).

® Tribuna FEDAIA. La resiliencia: generar oportuni-
dades de vida (Noviembre de 2014).

® Dia Universal de los Derechos de los Nifios.
Programa Municipal para la infancia y adolescencio.
L'Hospitalet de Liobregat (Noviembre de 2014).

® Participacion en la primera estrategia para el
impulso de la internacionalizacion de las entida-
des del tercer sector y de la economia social y
cooperativa: misiéon en Colombia. Organizada por
la Agencia para la competitividad de la empresa de
la Generdlitat, ACCIO (Diciembre de 2014).

Agradecemos la colaboracién altruista en la Fiesta del Parc de la Civtadella de:

El grupo de animacién musical Xiula
wwwixivla.cat
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MAKC ANIMACIO

El animador Marc Oriol
wwwmarcoriolcom

e g

A

La ilustradora Mariona Tolosa
marionaillustracioblogspotcom.es



Comunicacioén y redes sociales

La difusion de la actividad de EDUVIC a través de la presencia a los medios de comunicacion y en las redes sociales es
una oportunidad de dar a conocer sus valores, vision y manera de hacer a los potenciales clientes y grupos de interés.

® Se ha mejorado el acceso a la oferta de nuestros ® Se ha incrementado el numero de personos
productos y servicios del area de socializacion vinculadas al Facebook de EDUVIC un 38,6% y al de
del conocimiento mediante la implementacion ltinere un 9%, debido principalmente a la publicacion
de la nueva web comercial de Escola ltinere y la regular de contenidos.
celebracion de la jornada anual con los alumnos
de la Escola ltinere los dias 4 y 5 de aloril. ® [ste ano el Blog de RED ltinere ha recibido un total

de 10.734 visitos.

® Se ha renovado el material videogrdfico de los
testimonios de los masters y postgrados que se ® Se ha consolidado el uso de MailChimp para la
imparten en la Escola ltinere. difusion del boletin mensual.
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CCcuando por los aikos no puedas corver, trota. Cuando no puedas
trotar, camina. Cuando no puedas caminar, usa el bastén.
iPero nunca te detengas! ))
Teresa de Calcuta

Imagen: https://www.flickr.com/photos/hernanpc/13377033913/



S NUESTRA ACTIVIDAD
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LA ILUSION DEL DA A DIA

HEMOS ATENDIDO 2.132 EL NUMERO DE SERVICIOS

FAMILIAS, UN 19% MAS DE GESTIONADOS HA AUMENTADO

FAMILIAS QUE EN 2013. EN 5, DE 18 A 23. FORMACION DE M ‘} FR
POSTGRADOS.




5.1 LAS AREAS DE
ACTIVIDAD

5.2 AREA DE SERVICIOS

5.3 AREADE
SOCIALIZACION
DEL CONOCIMENTO

Servicios y proyectos de EDUVIC
El valor anadido de nuestros servicios

Certificacion de calidad

Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds
Programa de seguimiento post institucional, ltaca
Residencial Matemal Antaviana

Centro de Acogida Talaia

Plataforma Cruilla, servicios de prevencion, orientacion y apoyo
terapéutico y socioeducativo a las familias:
a) SaTeF, Servicio de Atencion Terapéutica y Educativa alas
Familias
b) Cruila CaixaProinfancia - CPI
c) Servicio de tratamiento especializado de apoyo a las
familias
d) Jo Tomo a Casa (Yo vuelo a casa)
e) SUPORT; Programa de vivienda de inclusion social con
Qpoyo socioeducativo
f) Créixer en Familio, talleres de padres y madres
a) Apoyo Familiar a los Centros Abiertos

Programa de madres e hijos ante una misma realidad: la
violencia doméstica

FutboINET Catalunya

Servicio Técnico Punt de Trobada

Cestion del equipo de educadores de la Masia del FC
Barcelona y asesoramiento, supervision técnica, educativa y

documental del servicio

Escola ltinere

Model L'H




5.1 LAS AREAS DE ACTIVIDAD

Nuestra organizacion esta especializada en infancia, adolescencio, juventud y familias v lleva a cabo su mision de
atencion a las personas mediante diferentes servicios y actuaciones (2.2):

® Promocion, generacion y gestion de servicios de atencion a ninos, adolescentes, jovenes en riesgo de exclusion social,
dando respuesta a las necesidades sociales emergentes.

® DPrestacion de servicios y apoyo a las familias (consultoria, orientacion, talleres, terapia, coaching..).

® Formacion, supervision, consultoria y apoyo a profesionales e instituciones que trabajan con ninos, adolescentes y
jovenes, y sus familias.

® Flaboracion de documentos técnicos, guias metodologicas, protocolos y programas de trabajo, para facilitar y
garantizar la calidad del trabajo con las personas.

Las actividades que realizamos se clasifican en dos grandes blogues:

e EL AREA DE SERVICIOS que promueve, e EL AREA DE GESTION Y SOCIALIZA-

gestiona y coordina los distintos servicios, recursos
y programas de apoyo dirigidos a la infancia, la
adolescencia, lajuventud y las familias, tanto a nivel
especializado como a nivel preventivo.

Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds

CION DEL CONOCIMIENTO que

estd orientada a la formacion de profesionales,
consultoria y supervision pero también para llevar
a cabo proyectos de investigacion orientados @
la creacion de modelo y la deteccion y estudio

de la respuesta mas adecuada a las necesidades

Programa de seguimiento post institucional, ltaca sociales emergentes.

Residencial Maternal Antaviana Escola finere

Centro de Acogida Talaia Model [H

Plataforma Crilla, servicios de prevencion, orientacion y apoyo
terapéutico y socioeducativo a las familias

Programa de madres e hijos ante una misma realidad: la violencia
doméstica

FutbolNet Catalunya
Servicio Técnico Punt de Trobada de Hospitalet de Liobregat

Cestion del equipo de educadores de la Masia del FC
Barcelona, asesoramiento, supervision técnica, educativa y
documental del servicio

El area de servicios de EDUVIC el afio 2014 ha desarrollado casi integramente su actividad en Cataluiia. No
obstante, destacamos que el Grea de gestion y socializaciéon del conocimiento tiene un alcance geografico
mucho més amplio, instrumentalizado a través de la plataforma on line de la Escola ltinere, por lo que, hemos
llegado a otros paises de Europa y América Latina (Espaiia, Chile, Andorra, Colombia, Ecuador, Suiza y
México) donde ya disponemos de una base apreciable de alumnos. (2.5)

55




56

El valor anadido de nuestros servicios

Los profesionales de EDUVIC organizamos toda nuestra labor de forma eficaz y buscando siempre la excelencia tanto
en la atencion de las personas, como en la gestion de los servicios, programas y proyectos.

Por este motivo, organizamos toda nuestra labor en cuatro grandes ejes:

Creacién de red (509), (S010)

EDUVIC trabaija en red y crea red, como principio
basico de actuacion. Por eso colabora con sus grupos
de interés en diversos ambitos. (ver 4. Nuestros grupos
de interés)

Escucha los diferentes grupos de interés
mediante todo tipo de canales, en actos
publicos y privados, en las redes sociales,
en la participacion de los usuarios, y los
promotores de los servicios, colaboradores
y proveedores, para crear respuestas.

Aporta la experiencia y la voz de los
profesionales y los usuarios de los servicios
en actos, jornadas y estudios.

Interacciona con coloboradores,
promotfores,  personas  afendidas e
instituciones para mejorar el nivel de
respuesta a los servicios y proyectos.

000

Adaptabilidad de los proyectos y

servicios al territorio

La estructura organizativa de nuestra cooperativa se
caracteriza por la flexibilidad, el didglogo y el frabajo
en red de todos los profesionales y promotores que
formamos parte. Es precisamente la interaccion que
nos permite detectar y conocer las necesidades que
van apareciendo en nuestra intervencion cotidiana.

Esta actitud es la que también nos empuja a realizar

procesos de adaptacion y mejora continua para
conseguir nuestra Mision y objetivos comunes.

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

Innovacién

Aplicamos la innovacion en todos los émbitos de
gestion de la cooperativa: técnico, social y econdmico.
Pretendemos asi fortalecer nuestro proyecto empresarial
y cooperativo mediante las técnicas y herramientas mds
innovadoras. Sacamos méximo provecho de las redes
sociales para mejorar la comunicacion y la gestion a nivel
intero y externo. Por eso continuamos formando nuestros
socios y profesionales en este ambito. (3.9)

Colaboramos con ofras entidades y cooperativas, con €l
objetivo de crear alionzas solidas que permitan mejorar la
capacidad técnica y economica de nuestros proyectos.

la mejora de los competencics, metodologias y
estrategias técnicas de las personas socias y trabajadoras
de EDUVIC es el objetivo final que se persigue con la
particioacion en proyectos de investigacion del sector
social. Pretendemos contribuir también a la mejora del
conjunto del sector de forma colaborativa y participativa.

Calidad

Todos los servicios y proyectos de EDUVIC estan
disenados a medida, certificados en calidad y sujetos a
evaluacion a través de un sistema de indicadores que
nos permiten hacer un seguimiento de su implementacion
y conocer los posibles requisitos de gestion y/o
necesidades emergentes a responder.

Este proceso, que realizamos desde la Direccion Técnica
de la cooperativa vy, por tanto, de manera extena al
proyecto concreto, posibilita los cambios y adaptaciones
necesarios para la progresiva mejora de las practicas
y resultados. Asimismo, permite la deteccion de buenas
practicas técnicas y los aspectos positivos, los cuales
pueden luego aplicarse y/o adaptarse a la praxis en
Ofros servicios © Programas.



Certificacion de calidad

EDUVIC CUENTA CON LA
CERTIFICACION  CONFORME LA
NORMA UNE-EN-ISO 9001: 2008
APLICADA A TODOS LOS SERVICIOS
QUE GESTIONA Y TODA LA GESTION
ADMINISTRATIVA,  DE  RECURSOS
HUMANOS, DE CONTABILIDAD E
INFORMATICA, Y DE PREVENCION DE
SALUD LABORAL.

Las auditorias externas aportan a EDUVIC un elemento
basico del Sistema de calidad, que permite revisar su
implantacion y su efectividad.

International Global Certification

Concedeix el present

CERTIFICAT

per al Sistema de Gestio de Qualitat de;

En la Ultima auditoria externa de calidad, realizada en
marzo de 2015, no se encontraron no conformidades
y se destacaron los puntos fuertes siguientes:

® | o amplia configuracion de la plataforma Moodle
para la realizacion de la formacion en lineg,
ajustada al perfil de EDUVIC, de gran usabilidad y
accesibilidad para alumnos y docentes.

® f| alto nivel de valoracion de la formacion @
demanda de los alumnos de la Escola Itinere, que
supera el 9 sobre 10.

® £| Cuadro de mando de los indicadores y objetivos
vinculados al Plan estratégico, con un seguimiento
estricto por parte de las distintas areas y servicios.
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S.2 AREA DE SERVICIOS

CENTRO RESIDENCIAL DE ACCION EDUCATIVA KAIROS

El CRAE Kairos es una residencia urbana que se
encuentra en el centro de Barcelona, concretamente
en el bario del Poble Sec, y que atiende a 20 chicas
adolescentes de 14 a 18 anos. Es muy importante
su ubicacion ya que permite una comunicacion total
con el resto de servicios formativos, laborales, de
salud, deportivos y ludicos del resto de la ciudad de
Barcelona y del Area Metropolitana, lo que posibilita
la perfecta integracion y autonomia de las chicas
tanto en el barrio como en la ciudad.

Impulsado por:

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social
Y i Familia

Consorci
da Sarvels Soclals
de Barcelona

Gataragitat Se Calaluya
Ajuntamare te Bare'onn

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

CHICA 1:"Cuando llegué a Kairds, me sorporendio muy
gratamente. Me lo imaginaba diferente, nunca habia
pensado que esto seria como una casa. Me senti
muy comoda. Los educadores y educadoras son muy
buenas personas. Con las compareras, al inicio todo
iba muy bien pero después aparecieron conflictos
de convivencia, de los que he aprendido que los
problemas y malentendidos se solucionan hablando.
Un dia me fugué porque necesitaba probar si podia
volver a vivir con mi madre, pero al estar con ella fui
perdiendo fodo lo que habia conseguido mientras
estaba en el CRAE. El miedo a tomar nuevamente un
camino equivocado me hizo pensar en volver al Centro
para ser mas feliz, mas libre y sentime mas comoda.
Agradezco al EAIA y a la DCAIA la oportunidad de
volver a Kairds. Aqui he ganado confianza, unos horarios
e ir fodos los dias a la escuelo, me han hecho que
piense en mi y no en la calle”

CHICA 2: 'Llegue a Kairos con 15 anos. Venia de un
Centro de Acogida pero mi vida estaba en la calle
con los que yo consideraba "amigos’, el mundo de las
drogas y la delincuencia.

Desde el inicio de mi estancia en Kairds me sororendio
la relacion que tenia con los educadores ya que
fodos confiaban en mi a pesar de saber lo que habia
hecho. Tengo un caracter dificil y me cuesta aceptar la
autoridad de un adulto pero con la fimeza y constancia
de los profesionales del Centro me ayudaron a tomar
decisiones en todos los procesos tanto judiciales como
familiores que he tenido que superar

El CRAE me ha ayudado a dejar el mundo de las drogas
y el hecho de ir "fodos a una" me ha dado fuerzas pora
reemprender los estudios.

El ano pasado aprobé la ESO y aunque de manera
intermitente, he podido establecer algunos contactos
con mi abuela y las tias."

“Me lo imaginaba diferente, nunca habia pensado que esto seria como una casa. Me senti muy

comoda.(...) Aqui he ganado confianza, unos horarios e ir todos los dias a la escuela, me han hecho

que piense en mi' y no en la calle.

22

NUEVOS INQresos

Logros 2014:
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40

adolescentes atendidas

28

familias



NRO. DE PLAZAS: 20

PROFESIONALES DEL SERVICIO NRO.

Equipo educativo (incluido coordinadores/as) 15

Cocineras 2
TOTAL 20
POBLACION ATENDIDA 2012 2013 2014

N
o
N
~
N
N

Nro. de ingresos nuevos durante el ano

13 arios 2 5
14 arios 3 5 9
15 arios 5 7 14
16 arios 1 5 4
17 arios 3 6 4
18 arios 8 -

Total de ninos y adolescentes atendidos 39 44 40
Nacionalidad espariola 1] 23 19
Nacionalidad extranjera 2] 21 21

—
~O
N
~O
N
Oo

Nro. de familias con las que se ha trabajado

1] No se dispone de datos
2] No se dispone de datos

RECURSOS ESCOLARES
Adolescentes que asistieron a recursos ordinarios 31
Adolescentes que no asistieron a recursos ordinarios 3
Adolescentes que no asistieron a ningun recurso 6
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS FORMATIVOS Y LABORALES 2014

Primaria 0

PQPI2] 7

Escuelas de educacion especial 1

Cursos de catalan 1

En proceso de encontrar frabaojo

Activas laboralmente 1

[1] ESO - Educacion Secundaria Obligatoria
[2] PQPI - Programas de Cualificacion Profesional Inicial
[3] CFCM - Ciclos Formativos de Crado Medio
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MOTIVOS DE BAJA DEL SERVICIO 2013 2014
Acogida familiar:

Extensa - -

Aiena - -

ASJTET[4] 2 -

Traslado a:

CREI[3] 2 -

Centro de Acogida 3 3

Matemal 1 1

Centro terapéutico 3 1

Casa de ninos - -

Regreso con la familia 3 1

Fugas de mas de un mes 7 7

Nucleo familior madre/padre o pareja - -

Mayoria de edad 6 5

Ciere de expediente con riesgo de hermanos de chicas ingresadas - -

Traslado al pais de origen y regreso a la tutela de los padres - -

Traslado a ofra comunidad autonoma y traspaso de la tutela a la comunidad - -
Nro. de chicas y bebés que se han desinternado para iniciar una vida auténoma después de haber logr 4

Nro. de chicas que se han marchado a un piso asistido para mayores de 18 anos 2 -

Nro. de chicas mayores de edad que se han trasladado a un recurso asistencial - -
1 incapacitada, 1
lincopacitaday 1 en proceso de

Nro. de peticiones de incapacitacion y ingreso a un piso asistido enproceso de  incapacitacién y
incapacitacion 1 residencia
ICASS
Mediana de permanencia de los nifios y/o adolescentes al centro 338 dias 338 dias

[4] ASITET - Area de Apoyo a Jévenes Tutelados y Extutelados
[5] CREI - Centro Residencial de Educacion Intensiva

60 MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014



PROGRAMA DE SECUIMIENTO POST INSTITUCIONAL ITACA

[TACA es un programa disenado para hacer un
seguimiento y acompanamiento a chicas que han
sido atendidas en nuestros centros residenciales y de
acogida para su posterior insercion en la comunidad
adulta. Es un servicio gratuito que se ofrece desde los
centros residenciales de adolescentes gestionados por
EDUVIC a las chicas cuando se desinternan cuando
alcanzan la mayoria de edad legal.

Se frata de ofrecer orientacion y/o apoyo terapéutico
a las jovenes, potenciando sus recursos personales, su
proceso de maduracion y su insercion social que les
permita hacer frente a la vida adulta.

Impulsado por:

@souwc

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3$Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

CHICA 1: ‘Este afio me hon ayudado mucho desde
Antaviana a pesar de haberme desinternado del centro,
Mi tutor ha seguido haciendo tutorias conmigo y me
ha dado gpoyo en todo lo que le he pedido. Me ha
ayudado a hacer los curiculums para la busqueda de
frabajo y también a solucionar los problemas personales
que he tenido. Ana también me ha escuchado y me ha
ayudado a reflexionar y aclarar mis ideas. Me ha ido muy
bienl"

CHICA 2: 'Me desinterné de Kairos cuando tenia 17
anos y fui a vivir a un piso del ASJTET, a pesar de ser
menor de edad. Al he vivido 3 arfios pero ahora me he
ido a vivir sola en un estudio de alquiler.

Mientras estuve en el CRAE Kairds inicié los estudios
de peluqueria y realicé un POPI para poder marchar
del centro con un pequerio frabajo. Desde mi estancia
en Kairos he continuado haciendo varios cusos de
estética y peluqueria para sacarme un titulo oficial He
conseguido estabilidad laboral durante estos dltimos
3 arios he estado solo 4 meses sin frabajo. También
he oprendido a constuir relaciones y solventar las
dificultades que me van gpareciendo tanto economicas
como de convivencia con la familic, las comparieras o
mi paregja.”

“Mi tutor ha sequido haciendo tutorias conmigo y me ha dado apoyo en todo lo que le he pedido.
Me ha ayudado a hacer los curriculums para la bisqueda de trabajo y también a solucionar los

problemas personales que he tenido.”

16

chicas han recibido
seguimiento en Antaviana

Logros 2014:

chicas han recibido
seguimiento en Kairos

2 d

chicas han recibido
seguimiento en Talaia

61




NRO. DE JOVENES QUE HAN RECIBIDO SECUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO POST INSTITUCIONAL EN ANTAVIANA (y motivos)

Seguimiento terapéutico para finalizar o retomar el proceso terapéutico iniciado en el centro
Acompaiamiento emocional y orientacion personal (en la mayoria de los casos)

Insercion laboral (en algun caso puntual)

TOTAL

w o~

—
o~

NRO. DE JOVENES QUE HAN RECIBIDO SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO POST INSTITUCIONAL EN KAIROS (y motivos)

Cestiones de documentacion

Acompanamiento emocional

Acompanamiento para la busqueda de recursos formativos y de insercion laboral

TOTAL 2

NRO. DE JOVENES QUE HAN RECIBIDO SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO POST INSTITUCIONAL EN TALAIA (y motivos)

Seguimiento terapéutico para finalizar o retomar el proceso terapéutico iniciado en el centro
Acompafnamiento emocional y orientacion personal (en la mayoria de los casos)

Insercion laboral (en algun caso puntual)

Asesoramiento a nivel formativo y de documentacion

Asesoramiento a nivel sanitario

TOTAL

OO O
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RESIDENCIA MATERNAL ANTAVIANA

La Residencia Maternal ANTAVIANA, como centro
residencial que acoge a adolescentes embarazadas
o madres con sus hijos/as, frabaja desde el momento
del ingreso en el centro, con las caopacidades y
potencialidades que las mismas tienen, asi como
con sus recursos familiares. En aquellos casos en que
las chicas, después de un proceso, deciden que no
quieren o no pueden ejercer su rol matemo, se trabaja
con ellas y sus ninos la separacion, a fin de que ésta
se convierta en una experiencia que no impacte de
manera fraumdtica en el desarrollo de los dos (madre
e hijo).

En los casos en que los chicas deciden llevar
adelante su matemidad, se trabaja con las mismas la
responsabilidad gque implica teniendo presentes sus
potencialidades y limitaciones a la hora de ejercer la
maternidad para con su hijo/a.

En ambos casos, se prepara a la chica para su vida
autonoma después de su desinternamiento del centro.

Impulsado por:

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social
N i Familia

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3$Cudles han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

CHICA 1: 'Mis logros durante el ario 2014 han sido en
primer lugar salir bien del centro Font Fregona, recuperar
a mi hijio y volver a estar con él ir a Antaviana y hacer
el proceso para oprender a ser una buena madre
Terminar por fin el cuarto de la ESO en el instituto y hacer
buenas amistades, conocer a gente sana 'y buena. Estor
bien con mi familio, estar bien con mi pareja, conocer
los educadores que me ayudan. Coregir mis erores: me
equivoco, rectifico, caigo y me levanto.”

CHICA 2: "Durante este ario 2014 mis logros personales
han sido antes que nada el tener a mi hijo, después
conseguir estar bien con mi pargja. También haber
retomado los estudios, después de tanto fiempo sin
estudiar y aprobar las asignaturas. Haber madurado
tanto.”

“Estar bien con mi familia, estar bien con mi pareja, conocer los educadores que me ayudan.
Corvegir mis errores: me equivoco, rectifico, caigo y me levanto.”

Logros 2014:

27

ninos y adolescentes atendidos

adultos atendidos

S8 13

bebés atendidos
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NRO. DE PLAZAS: 15

PROFESIONALES DEL SERVICIO NRE.
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Nro. de familias atendidas en terapia familiar (Nro. de procesos terapéuticos) 14

RECURSOS ESCOLARES

Adolescentes que asistieron a recursos ordinarios 4
Adolescentes que no asistieron a recursos ordinarios 1
Adolescentes que no asistieron a ningun recurso 6

Bebeés que asistieron a la guarderia

Bebés que no asistieron a la guarderia
Nifos que asistieron a una escuela
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MOTIVOS DE BAJA DEL SERVICIO

Acogida familiar: 12
Extensa 4
Aiena 8
ASJTETI4] 2
Traslado a:
CRAE -
Centro de Acogida -
Maternal -
Cenfro terapéutico
Casa de ninos -
Regreso con la familia -
Fugas de mas de un mes 2
Nucleo familiar madre/padre o pareia/bebé 5

Mayoria de edad

Cierre de expediente con riesgo de hermanos de chicas ingresadas
Traslado al pais de origen y regreso a la tutela de los padres 2
Traslado a ofra comunidad auténoma y traspaso de la tutela a la comunidad -
Nro. de chicas y bebés que se han desinternado para iniciar una vida auténoma
después de haber logrado los objetivos planificados

Nro. de chicas que se han marchado a un piso asistido para mayores de 18 anos 2

Nro. de chicas mayores de edad que se han trasladado a un recurso asistencial -

Nro. de peticiones de incopacitacion y ingreso a un piso asistido -
Mediana de permanencia de los ninos y/o adolescentes al centro 6,44 meses

[1] ESO - Educacion Secundaria Obligatoria

[2]1 PQPI - Programas de Calificacion Profesional Inicial

[3] CFCM - Ciclos Formativos de Crado Medio

[4] ASJTET - Area de Apoyo a Jovenes Tutelodos y Extutelados
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CENTRO DE ACOCIDA TALAIA

TALAIA es un centro de acogida con copacidad
para 30 chicas, en edades comprendidas entre los
12 y los 18 anos. El servicio se encarga de redlizar
un estudio de la chica y su familia con el fin de poder
emitir la propuesta de medida més adecuada para la
proteccion de la chica.

Desde el centro se tobagjon intensomente las
dificultades relacionales que han derivado con el
ingreso de la joven en el centro y de manera fransversal
e interdisciplinar se buscan nuevas formas de interaccion
que permitan un dptimo funcionamiento familior y, por lo
tanto, el retorno de la chica a hogar

Impulsado por:

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social
Y i Familia

Consorci
da Sarvels Soclals
de Barcelona

Gataragitat Se Calaluya
Ajurtsmort de Barceiona

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3$Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

CHICA 1: Cuando ingresé en Talaio, los primeros
dias fueron dificiles, pero con el paso del tiempo me
acostumbré a estar aqui.

El paso por Talaia ha significado un cambio positivo,
me ha servido para crecer y mejorar como persona
gracias al apoyo que te dan los educadores y el resto
de profesionales.

El equipo de profesionales de Talaia me ha ayudado
a encontrar un centro que esta muy bien, por lo que
agradezco todo lo que han hecho por mi.

CHICA 2: Durante nuestra estancia en Talaia pasamos
una época bastante dificil Todo sucedié muy rapido,
como si nuestro pasado se borrara y solo tuvieramos el
presente.

Agradecemos el tiempo que estuvimos alli porque fue
una experiencia muy importante para nosofras, Nos
ayudod a crecer y a ser mas fuertes.

““El paso por Talaia ha significado un cambio positivo, me ha servido para crecer y mejorar como
persona gracias al apoyo que te dan los educadores y el resto de profesionales?’

Logros 2014:

143

NUEVOS INQresos
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165

adultos atendidos

172

ninos y adolescentes atendidos



NRO. DE PLAZAS: 30[1]

PROFESIONALES DEL SERVICIO

Eaquipo directivo (Directora y subdirector)
Equipo educativo (incluido coordinadores/as)
Eaquipo técnico (incluido médico)
Chofer/Mantenimiento

Administradora

Administrativa

Personal de seguridad

Tareas complementarias (incluida gobemnanza)
TOTAL

N pd
AR PR OINDT
m

N
N
>

[1] El Centro de Acogida Talaia dispone de 30 plazas ademas de 1 plaza de urgencios.

(2] En marzo del 2014 se realizaron unos reciustes a nivel de cooperativa para garantizar la viabilidad econdmica de los distintos servicios.
Concretamente, en CA Talaia se tomaron entre ofras, la siguientes decisiones en el aémbito de los recursos humanos: se redujo una plaza de la
categoria de educadora (corespondiente al tumo del fin de semana, pasando de 5 a 4 educadores/as en el tumno) y en el total supuso
pasar de 24 a 23 educadores/as en el centro. Sin embargo, en el centro sigue habiendo una ratio de 1 nifa-1 educador/a. También se
cambio la funcion de choferes por la de mantenimiento. Este cambio supuso que de los 2 choferes que habia se pasd a 1, y éste ala vez se
convirtio en el profesional encargado de las tareas de mantenimiento de los 3 centros JEDUVIC. Por Gltimo, en el ambito de las tareas
complementarias se reduieron de 2 a 1 las cocineras complementarias.

POBLACION ATENDIDA 2012 2013 2014
Nro. de chicas ingresadas a 1 de enero - 22 29
Nro. de ingresos nuevos durante el ano 98 99 143
Edad de las chicas en la fecha de ingreso:
9 arios - 1 -
11 arios - - 2
12 arios - 3 6
13 arios - 10 20
14 aros - 13 11
15 aros - 29 33
16 arios - 23 35
17 arios - 20 36
Total de nifios y adolescentes atendidos: 117 129 172[3]
Nacionalidad espariola - - 69
Nacionalidad extranjera - - 103
Total de nifos y adolescentes a 31 de diciembre 22 29 29
Total de adultos atendidos 193 215 165
Nro. de familias con las que se ha trabajado 123 121 107
Nro. de familias atendidas en terapia familior (Nro. de procesos terapéuticos) 39 49 57
Nro. de infervenciones en Terapia Familiar (sesiones de TF y entrevistas exploratorias) 159 342 344[4]

[3] Es la suma de las chicas ingresadas a 1 de enero del ano respectivo més el numero total de ingresos de todo el afo 2014.
[4] Es el sumatorio de las sesiones de terapia familia y las exploratorias realizadas por el terapeuta familiar del centro.

RECURSOS ESCOLARES
Total de adolescentes atendidas 121
Adolescentes que asistieron a recursos ordinarios 59
Adolescentes que no asistieron a recursos ordinarios 20
Adolescentes que no asistieron a ningun recurso 42
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APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS FORMATIVOS Y LABORALES 2013 2014

ESO + UEC[1] 42 39
Primaria 2 3
Bachillerato 1 3
PQPI/ PFI2] 5 3
PQPI adaptado 1 2
CFCM[3] 5 6
Escuelas de educacion especial 2 3
Escuelas de adultos 3 0
Cursos de catalan - 1
Cursos de alfabetizacion 8 5
En proceso de encontrar trabaio 4 2
Recursos prelaborales 4 4
Activas laboralmente 1 0
MOTIVOS DE BAJA DEL SERVICIO 2013 2014
Acogida familiar:
Extensa 5 1
Aiena - -
ASITET[4] = =
Traslado a:
CRAE 19 8
CREI - 5
Cenfro de Acogida - 2
Maternal 1 1
Cenfro terapéutico 9 1
Casa de nifos 1 -
Retomo con la familia® 32 25
Fugas de mas de un mes 18 58
Nucleo familiar madre/padre o pareja - -
Mayoria de edad 5 8
Cierre de expediente con riesgo de hermanos de chicas ingresadas - -
Traslado al pais de origen y regreso a la tutela de los padres 1 3

Traslado a ofra comunidad autonoma y traspaso de la tutela a la comunidad - 6
Nro. de chicas y bebés que se han desinternado para iniciar una vida auténoma

después de haber logrado los objetivos planificados

Nro. de chicas que se han marchado a un piso asistido para mayores de 18 anos - -
Nro. de chicas mayores de edad que se han trasladado a un recurso asistencial - -
Nro. de peticiones de incapacitacion y ingreso a un piso asistido -
Mediana de permanencia de los nifos y/o adolescentes al centro 3 - 4 meses 4-5 meses

[1JESO - Educacion Secundaria Obligatorio; UEC: Unidad de Educacion Compartida

[2JPQPI - Programas de Calificacion Profesional Inicial (A partir de septiembre )

[3]CFCM - Ciclos Formativos de Grado Medio

[4]ASJTET - Area de Apoyo a Jovenes Tutelados y Extutelados

* El aumento significativo de fugas en 2014 respecto a los dos anos anteriores se debiod principalmente a la tipologia de ingresos, algunos de

los cuales corespondian a mujeres que debido a su idiosincrasia, no aceptaban el ingreso al CA y escabullian cuando tenian oportunidad de
hacerlo, pocos dias después de su ingreso.

Por todo ello, durante el 2014 aumentd més del doble el numero de fugas con refomos y fambién se produjo un aumento muy exponencial respecto
a las chicas que se fugaron y que acabaron siendo dadas de baja por no retomo.
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PLATAFORMA CRUILLA, SERVICIOS DE PREVENCION,
ORIENTACION Y APOYO TERAPEUTICO

Criilla se ha consolidado como una plataforma desde
la que se crean, promueven y gestionan proyectos
especializados para trabajar con familias, adolescentes
y NiROs que se encuentran en situacion de riesgo y/o
vulnerabilidad debido a dificultades relacionales que
afectan el crecimiento emocional y desarrollo relacional
de uno o mas miembros de la familio.

Desde la Plataforma se desarrollan programas de
Consultoria y Orientacion Familiar; Terapia  Familiar,
Terapia de Parejo, Talleres Terapéuticos con padres y
madres con dificultades comunes, Talleres Educativos
Reflexivos para padres y madres de crionza positiva;
Talleres Educativos Familiares. Estos programas  se
adaptan y regjustan a las demandas y realidades de
las familias y de los servicios y profesionales de territorio.

Todos los proyectos y programas siguen los siguientes
criterios:

® Ser un servicio COMPLEMENTARIO al frabagio que
realizan los y las profesionales y servicios del territorio
con las familias, ninos y adolescentes que atienden.
Implica que los profesionales son los que valoran silos
programas que se ofrecen son los adecuados para
frabaijar las dificultades que presentan las familias v,
también, los que se mantienen como referentes de
todo el proceso que hacen las familics.

® Portir del principio de REALIDAD, es decir, el servicio
estd concebido como un servicio de apoyo vy
acompanamiento  a las famiios para cbordar 'y
frabgjor las  dificultades de  relacion que  estas
expresan y sienten que estan afectando la estabilidad
emocional de sus miembros, en especial de los ninos,
ninas y adolescentes.

® Poner especial atencion a las actuaciones de
PREVENCION, para potenciar los recursos que tiene
la familia para afrontar sus dificultades relacionales
antes de que la conflictividad genere situaciones de
maltrato, negligencia, ruptura de vinculos, etc.

® Promover la PROXIMIDAD TERRITORIAL, ofreciendo
un servicio ubicado en el entorno donde viven las
familias, a fin de facilitar el acceso de estas a los
programas que ofrece.
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® Hacer una apuesta clara por la PROXIMIDAD
RELACIONAL, como un modelo de trabajo que,
por un lado, mira y parte de las capacidades de
las familias y, por ofra, aprovecha y promueve la
potencialidad de los profesionales y servicios que
estan trabajando con las mismas.

® pPotenciar el TRABAJO EN RED E INTER-
DISCIPLINARIO, como una metodologia que suma
experiencias, fuerzas, capacidades y oportunidades
que favorecen los procesos que hacen las familias
con el apoyo de los profesionales. Este trabaio se
hace desde un plan de comunicacion que focilita la
coordinacion y comunicacion entre los profesionales.

® Tener en cuenta la FLEXIBILIDAD como criterio
de trabajo, para garantizar un abordaie de las
dificultades relacionales adecuado a la realidad y
complejidad particular de cada una de las familias.

® Ser un modelo construido a partir de  los
presupuestos de la EPISTEMOLOGIA SISTEMICA
SOCIOEDUCATIVA, que tiene muy en cuenta el
mundo relacional de las personas, en especial el
mundo familiar y que promueve el ejercicio de la
PARENTALIDAD POSITIVA.



TODO EL TRABAJO REALIZADO DURANTE EL ANO
2014 HA BUSCADO QUE LAS FAMILIAS SEAN
PROTAGONISTAS EN EL ABORDAJE Y SUPERACION
DE SUS DIFICULTADES RELACIONALES, A PARTIR
DE POTENCIAR SUS CAPACIDADES Y RECURSOS
EMOCIONALES Y RELACIONALES Y, TAMBIEN,
PROMOVIENDO LA INTEGRACION DE LA FAMILIA
EN LOS RECURSOS SOCIALES, EDUCATIVOS, ETC,
DEL TERRITORIQ.

Impulsado por:

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social

Y i Familia
@ Ajuntament de L'Hospitalen

7 s
Eg‘.d.u'u Ajuntament del

Prat de Llohregat

Consorc

F de Serveis Socials
do Barcolona
Genaralint da Catalumya
AfUME=aL i Barca i

Obra Social
o "la Caixa"

CaixaProinfancia
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Proyectos y programas de la Plataforma Cruilla

Los proyectos y programas que se han gestionado y desarollado desde la plataforma Cruilla durante el 2014 son:
® SaTeF; Servicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las Familias

® CaixaProinfancia

® Servicio de tratamiento especializado de apoyo a las familias

® Jo Torno a Casa (Yo welo a casa)

® SUPORT; Programa de vivienda de inclusién social con apoyo socioeducativo

® Créixer en Familia (Crecer en Familia), talleres de padres y madres

® Apoyo Familiar a los Centros Abiertos

PROFESIONALES DEL SERVICIO NRE.
Terapeutas familiares (socios/as) 8
Terapeutas familiares (colaboradores freelance formados en el modelo de terapia familiar socioeducativa) 18

Educadora social (confratada): También colabora como terapeuta familior en otro proyecto 1
Trabajadora social 1
Equipo directivo (socio): también desarrolla actuaciones como terapeuta familior de manera puntual 1
Coordinadora de proyecto (socia): también desarrolla actuaciones como terapeuta familior de manera puntual 1
Administrativo (socio) 1
Administrativo (confratado) 1
Tareas complementarias 1
Dinamizadores de talleres (educadores sociales, trabajadores sociales , psicologo, maestros, pedagogos,.): a este numero
se suman S terapeutas familiares que colaboran puntualmente en el desarrollo de los talleres

TOTAL 87

[1]1 87 profesionales, adscritos a uno o mas servicios de la Plataforma Cruilla
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Mapa de los servicios que ofrece Plataforma Cruilla

Esteri d/Aneu @
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El Palou

@ d'Anglesola

@ Almacelles
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= 7
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@ Bell-lloc dUrgell

Provincia de Barcelona @ @ @
(ver mapa ampliado) oeo0

Colofell @
Pobla de Montomés @

Cambrils@

® o) Salef

b) Programa CaixaProinfancia - CPI

@ () Senicio de tratamiento especializado de apoyo a las familias

d) Jo tomo a casa (Yo welvo a casa)

® ¢) SUPORT; Programa de vivienda de inclusion social con apoyo

@ f) Créixer en Familia (Crecer en familia), talleres de padres y madres

® o) Apoyo Familiar a los Centros Abiertos
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Ampliacion de los servicios en la provincia de Barcelona

Tordera @

Santa Susonna @
Pineda de Mor @

Matard @ @

Premia de Dalt @
El Masnou @
Santa Coloma de Cramenet @ @ @

Badalona @
Sant Adria del Besos @

@®Consejo Coma

Barcelonc @ © @

6 distitos de 'Hospitalet de Llobregat @
'Hospitalet de Llobregat @ @ @ @
@ @ SontPere D El Prat de Liobregat 0@ ® @
® Consejo Comarcal del Gar Comella de Liobregat @
h Sant Boi de Liobregat @ @
) Viladecans @@
Sit [

1oe Castelldefels @ @

a) SaTef

b) Programa CaixaProinfancia - CPI

¢) Servicio de fratamiento especializado de apoyo a las familias
d) Jo tomo a casa (Yo welvo a casa)

e) SUPORT; Programa de vivienda de inclusion social con apoyo

f) Creixer en Familia (Crecer en famiilia), talleres de padres y madres

) Apoyo Familiar a los Centfros Abiertos
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A) SATEF, SERVICIO DE ATENCION TERAPEUTICA Y EDUCATIVA

A LAS FAMILIAS

Es un servicio destinado a ofrecer acompanamiento
y apoyo de fipo formativo, educativo y terapéutico a
familias que presenten dificultades relacionadas con la
educacion vy la crianza de sus hijos e hijos de O a 18
anos y que son atendidas en los Servicios Sociales, en
los Equipos de Atencion a Infancia y Adolescenciay en
la Unidad Basica de Atencion Intensiva a la Infancia y
Adolescencio.

Creado en 2007, estd concebido para atender
cualquier dificultad familior, relacional y emocional, en
la que un nino esté directomente afectado, bien por
ser él mismo el portador del sintoma, o bien por estar
sufriendo situaciones de su entomo familiar inmediato
que le generan malestar y sufrimiento.

El servicio desarolla cuatro programas:
® Terapio familior.

® Taller terapéutico grupal con padres y madres con
dificultades comunes.

® Taller de formacion para promover la parentalidad
positiva en padres y madres.

® Taller de cuidado y autocontrol emocional con
adolescentes.

Cabe mencionar que, de mutuo acuerdo con el
Programa Municipal para la Infancia y Adolescencio,
existe un convenio de colaboracion con el programa
de CaixaProinfancio, de la Obra Social 'la Caixa", que
permite ampliar sustancialmente las plazas ofrecidas en
el Salef, ya que la demanda es superior a las plazas
conveniadas con el Ayuntamiento de I'Hospitalet.

Impulsado por:

@ Ajuntament de LHospitalel

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

'Estamos muy contentos. Es muy gratificante haber
tenido esa ayuda. Estamos super agradecidos con
vuestros frabajo. Esta terapia nos llego en el momento
justo para la relacion familiar. Justo en la adolescencia
de nuestro hijo "

'Es una profesional muy cualificada en todos los temas.
Satisfecha por haber tenido las terapias. Muchas
Cracias"

¢ Estamos muy contentos (...) Esta terapia nos llegé en el momento justo para la relacion familiar.

Justo en la adolescencia de nuestro hijo.”

Logros 2014:

177

familias atendidas

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

335

ninos y adolescentes atendidos

328

adultos atendidos



PROFESIONALES DEL SERVICIO: 4 terapeutas familiares

POBLACION ATENDIDA 2012 2013 2014
Nro. de familias atendidas 150 187 177
Convenio con el Ayuntamiento de LHospitalet de Llobregat 91 116 84
Subvenciones de CaixaProinfancia 59 71 93
Nro. de nifios y adolescentes atendidos 266 364 335
Nro. de adultos atendidos 267 365 328
RESULTADOS OBTENIDOS 2012 2013 2014
Porcentaie de familias, de.los Casos .c.er.rodos, que ho.n con§§QU|do los objetivos 62.50% 63,20% 72.88%
planteados por los profesionales al inicio de la terapia familiar
Porcehfqe de familias qu§ vo\org enla encugsfo d? satisfaccion el servicio de 100% 93,30% 100%
Terapia Familiar como satisfactorio o muy satisfactorio.
Porcentaie de familias que valora en la encuesta de satisfaccion el senvicio de

) .. . ) 0% 0% 0%
Terapia Familior como no satisfactorio.
Porce'nfoje de fgmmos gue mo'n.\ﬂeston que si volvieran a tener problemas familiares, 100% 96,70% 96,15%
volverian a pedir Terapia Familiar.
Pors:enfgj’e de f.gmmos que consideran que al finalizar la Terapia Familiar ha mejorado 100% 92, 70% 100%
su situacion familiar.
PorcemeJe dg foml‘h,os que“conswderon que al findlizar la Terapia Familiar no ha 0% 730% 0%
mejorado su situacion familiar.
Nro. de coordinaciones con los profesionales de la red para garantizar el bienestar
de los nifos en el territorio (CO, Escuela, EAP, CSMI|, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, - - 1035

UBASP, CAP)
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B) CRUILLA CAIXAPROINFANCIA - CPI

CaixaProinfancia es un progroma que hace una
apuesta para ampliar las oportunidades de la infancia
en situacion de pobreza o de exclusion, ofreciendo
recursos al ambito de la educacion, la salud y la familia.

La Cooperativa EDUVIC, como entidad colabora
de CaixaProinfancia en el marco de la FEDAIA, ha
desanollado a fravés de la Plataforma Cruilla programaos
terapéuticos y socioeducativos para trabajar con las
familias las dificultades emocionales y relacionales que
afectan el crecimiento adecuado de sus hijos e hijas.

Durante el 2014 se han redlizado los programas de
Atencion Terapéutica Familior, de Talleres Terapéuticos
gupales, de  Atencion  Psicosocial  Personalizada
(Consultoria) y de Talleres Educativos Fomiliares, en 22
teritorios de la provincia de Barcelona, que ha supuesto
la coordinacion con 45 equipos de profesionales de
servicios locales (UBASP Centros Abiertos, Plataformas
Educativas, CDIAR.) siguiendo un Plan de Comunicacion
en el procedmiento de derivacion —seguimiento,
evaluacion y ciere de las fomilias derivadas. Todo,
para garantizar una intervencion integral de las familias,
ninos y adolescentes; para desarollar una tarea que
complemente a los recursos ya existentes en el teritorio y
para potenciar un frabajo en red e interdisciplinario.

Impulsado por:

Fedaia

Obra Social

3 "a Caixa” CaixaProinfancia

Colabora  con  los  servicios sociales de  los
Ayuntamientos de 'Hospitalet de Llolbregat, del Prat de
Liobregat, de Sant Boi de Liobregat, de Santa Coloma
de Gramenet, de Barcelonag, de Sant Pere de Ribes, del
Masnou, de Castelldefels, de Sant Adriar del Besos, de
Olesa de Montserrat, de Premia de Dalt, de Canovelles,
de Llica de Vall y de Comella de Llobregat; de los
servicios sociales de los Consejos Comarcales del
Carraf y del Alt Penedes; las Platoformas Educativas
Salesianes de Sant Boi, Matard y Sant Adriar del Besos;
CDIAP Delta y CDIAP Espiga.

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

"A nivel personal me ha servido mucho. Hay aspectos
que han mejorado con mis hijos " (Madre).

'™i madke tiene mas claro lo que es mejor para mi' (Hijo
mayor).

'He perdido el miedo al proceso terapéutico, antes no
lo queria" (Hio pequerio)

'La profesional que nos ha atendido ha tenido un trato
excelente La disponibilidad y la flexibilidad nos ha
permitido coordinar los horarios con las actividades de
la familia" (Madke),

“La profesional que nos ha atendido ha tenido un trato excelente. La disponibilidad y la flexibilidad

nos ha permitido coordinar los horarios con las actividades de la familia”

Logros 2014:

540

familias atendidas

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

1.015

ninos y adolescentes atendidos

901

adultos atendidos



PROFESIONALES DEL SERVICIO: 22 terapeutas familiares

POBRLACION ATENDIDA

Nro. de familias atendidas

Atendidos en el servicio SaTeF
Atendidos en otros programas

Nro. De ninos y adolescentes atendidos
Nro. de adultos atendidos

RESULTADOS OBTENIDOS

Porcentaje de familias, de los casos cerrados, que han conseguido los obietivos
planteados por los profesionales al inicio del proceso

Porcentaje de familias que valora en la encuesta de satisfaccion del servicio de
CaixaProinfancia como satisfactorio o muy satfisfactorio.

Porcentaje de familias que valora en la encuesta de satisfaccion del servicio como
no satisfactorio.

Porcentaie de familias que manifieston que si volvieran a tener problemas familiares,
volverion a pedir el servicio.

Porcentaie de familias que consideran que al finalizar el proceso ha mejorado su
situacion familiar.

Porcentaje de familias que consideran que al finalizar el proceso no ha mejorado su
situacion familiar.

Nro. de coordinaciones con los profesionales de la red para garantizar el bienestar
de los nifos en el territorio ( CO, Escuela, EAP, CSMI|, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA,
UBASP, CAP)

2012
218
59
159
468
368

2012
73%

100%

100%

97%

073

2013
316
71
245
678
593

2013
82%

95%

97%

96%

0%

2014
540
93
447
1015
901

2014
67,44%

95,68%
4,32%
95,68%
99.28%

0,72%

4012
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C) SERVICIO DE TRATAMIENTO ESPECIALIZADO DE APOYO A

LAS FAMILIAS

Programa de atencion terapéutica familiar en familias
atendidas en los Equipos de Atencion a la Infancia y
Adolescencia con el fin de trabaijar las capacidades
parentales y una dindmica familior saludable a nivel
relacional y emocional para, por un lado, favorecer el
retorno de los ninos y adolescentes, tutelados por la
administracion y en estancia en CRAE, con sus familias
y, por ofra parte, para prevenir el ingreso de ninos y
adolescentes en CRAE.

Colabora con los EAIA de I'Hospitalet, Comella de
Llobregat, El Prat de Llobregat, Santa Coloma y de
Lleida Norte - Tremp.

Impulsado por:

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social
Y i Familia

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3Cudales han sido tus logros estos afios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

'Estoy muy bien y muy satisfecha del trabajo que hemos
realizado" (Madkre).

PROFESIONALES DEL SERVICIO: 10 terapeutas fomiliares
POBLACION ATENDIDA
Nro. de familios atendidas

Nro. de nifios y adolescentes atendidos
Nro. de adultos atendidos

Logros 2014:

S0

familias atendidas

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

82

ninos y adolescentes atendidos

'Es una gran profesional y simplemente estamos muy
agradecidos" (Padre).

2012 2013 2014
17 36 50
27 57 82
28 61 85

83

adultos atendidos



RESULTADOS OBTENIDOS

Porcentaje de familias, de los casos cerados, que han conseguido los objetivos
planteados por los profesionales al inicio del proceso

Porcentaje de familias que valora en la encuesta de satisfaccion el senvicio de
Apoyo familiar como satisfactorio o muy satisfactorio.

Porcentaje de familias que valora en la encuesta de satisfaccion el senvicio de
Apoyo familiar como no satisfactorio.

Porcentaje de familias que manifiestan que si volvieran a tener problemas familiares,
volverian a pedir el servicio

Porcentaje de familias que consideran que al finalizar la terapia ha mejorado su
situacion familiar.

Porcentaje de familias que consideran que al findlizar la terapia no ha mejorado su
situacion familiar.

Nro. de coordinaciones con los profesionales de la red para garantizar el bienestar

de los nifos en el territorio ( CO, Escuela, EAP, CSMI|, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA,
UBASP, CAP)

2012
75%

75%

25%

100%

75%

25%

2013
80%

100%

0%

100%

1002

073

2014
35,56%

100%
0%
80%
100%

0%

401
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D) JO TORNO A CASA (YO VUELVO A CASA)

Jo tomo a casa (Yo vuelvo a casa) es un programa
iniciacdo en julio de 2010. Es un proyecto de
acompanamiento en el proceso de retomo al hogar
familiar de un/a nino/a o adolescente tutelado/a, que
reside en un Centro Residencial de Accion Educativa
(CRAE) o Centro de Acogida (CA). Este proyecto
emplea espacios terapéuticos socioeducativos con
ninos/as o adolescentes y sus familias.

Este proyecto se desarrolla en dos lineas de actuacion
que se enmarcan en dos programas diferenciados:

® |o Tomo a Casa - Niros/as.

® |o Tomo a Casa - Adolescentes.

La diferenciacion responde al criterio de dar una
respuesta adecuada a las necesidades emocionales
y educativas de estas dos etapas.

Impulsado por:

A1l Generalitat
All¥ de Catalunya

@ Ajuntament de Barcelona

Colaboracion con los CRAE's, CAs y EAIA del Area
Metropolitana de Barcelona.

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

'Estoy muy agradecido por el acomparnamiento. Nos
ha ayudado a hablar y a decir lo que pensamos”
(Adolescente).

Logros 2014:

33

familias atendidas

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

60

nifnos y adolescentes atendidos

'Estoy muy contenta. He aprendido a tomar decisiones
como madre, a pedir ayuda cuando es necesario y a
organizar mi vida familiar" (Madre).

/2

adultos atendidos



PROFESIONALES DEL SERVICIO: 1 terapeuta familiar y 1 educadora terapeuta

POBLACION ATENDIDA 2012 2013 2014
Nro. de familias atendidas 42 34 33
Nro. de ninos y adolescentes atendidos 83 70 60
Nro. de adultos atendidos 77 60 72
Nro. de nifos y adolescentes que vivian en un CRAE/CA al inicio de la terapia

" L 50 54 47
familiar con el objetivo de volver a casa
Nro. de nifos y adolescentes en que se ha consolidado el retomo y el acoplamiento ’5 19 20
con sus familics.
Nro. de nifos y adolescentes que han retomado con sus familias y con los que se
estd trabajondo el proceso de acoplamiento con prondstico de éxito a cerar en 2 16 12 11
a 6 meses.
Nro.. de nifos y adolescentes que durante el proceso de acoplamiento se detecta
el aumento de indicadores de riesgo y se trabaija en el EAIA un posible retomo al 3 6 5
centro.

18 familias / 25 12 familias / 19 12 familias / 20

Nro. de procesos cerados con retorno consolidado ninos y ninos y ninos y

adolescentes adolescentes adolescentes

[1]1En el afo 2013 y 2014 se produce un descenso de los datos de poblacion atendida ( 20% aprox. ) debido a que en este periodo la
jomada laboral de los profesionales del servicio es del 80 %.

RESULTADOS OBTENIDOS 2012 2013 2014
Porcentaje de familias que valora en encuesta de satisfaccion el sewvicio JTC como

) - ) i 100% 100% 100%
satisfactorio o muy satisfactorio.
Porcentaje de familias que valora en encuesta de satisfaccion el servicio JTC como 0% 0% 0%
no satisfactorio.
P'orce'n’Tole d? familias que consideran al finalizar el procesos, que ha mejorado su 955 100% 100%
situacion familiar.
Porcentaje de familias que consideran al finalizor el proceso, que no ha mejorado su 55 0% 0%
situacion fomiliar.
Nro. de coordinaciones con los profesionales de la red que trabajan por el retomo
de los nifos al teritorio (CO, Escola, EAP, CSMI|, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP, - - 2626

CAP.)
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E) SUPORT, PROCRAMA DE VIVIENDA DE INCLUSION SOCIAL
CON APOYO SOCIOEDUCATIVO

SUPORT (Apoyo) es un servicio cque hace el
acompanamiento educativo, relacional, social y laboral,
como intervencion especializada y planificada, para
potenciar el crecimiento de las familias atendidas en las
viviendas de inclusion social, con el fin de establecer un
proyecto de vida autonomo, relacionalmente saludable
e independiente a nivel econdmico.

Con los profesionales de la red se redliza una
coordinacion diigida a construir un plan de frabagjo
para la familic, donde todos los servicios que le
atfienden se adoptan a cada situacion concreta y
realizan un proceso de reflexion y de planificacion de
la accién social.

Impulsado por:

Lt

Ajuntament del
Prat de Liohregat

Colabora con el EBAS y el Programa Comunitario.

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3$Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

'Me parece bien ir a hablar con la teropeuta de mis
problemas. Quiero llevar a cabo muchos de los consegjos
que me das porque sé que es por mi bien, pero a mi me
cuesta confiar Contigo es diferente, te puedo explicar
las cosas.."

'Estoy muy contenta contigo, has confiado en que yo
podia trabajar y que servia para algo. Me ha ayudado
mucho el teafro que haciamos en casa practicando
enfrevistas de trabajo.”

'Quiero darte las gracias por ayudarme a escribir la
carta a mi hija. Yo no sé expresarme y con las canciones
de Junco me ayudd a escribir mis sentimientos.”

“Estoy muy contenta contigo, has confiado en que yo podia trabajar y que servia para algo.”

Logros 2014:

12

familias atendidas

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

16 19

ninos y adolescentes atendidos

adultos atendidos



PROFESIONALES DEL SERVICIO: 1 educadora social.

POBLACION ATENDIDA

Nro. de familias atendidas

Nro. de ninos y adolescentes atendidos
Nro. de adultos atendidos

RESULTADOS OBTENIDOS
Nro. de procesos terapéuticos cerados
Porcentaje de familias que siguen el Plan de Trabajo establecido

Porcentaje de procesos familiores cerrados con éxito
Nro. de coordinaciones con los profesionales de la red para garantizar el bienestar
de los nifios en el territorio (CO, Escola, EAP, CSM|, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA,

UBASP, CAP)

2014
12
16
19

2014

98,18%
0%

1753
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F) CREIXER EN FAMILIA (CRECER EN FAMILIA)

Créixer en familia (Crecer en Familia) es un programa
formativo dirigido a orientar, reforzar y dar herramientas
a las familias para ejercer su papel educativo de forma
positiva, con el ocbjetivo de potenciar el reconocimiento
y la confianza en las propias copacidodes de los
progenitores. Ofrece ciclos de talleres, que pretenden
ser espacios de intercambio de experiencias entre
padres y madres con hios e hijas de edades similares,
guiados por profesionales expertos en la formacion de
familias, en las que las prioridades son reflexionar sobre
por qué educar, qué hacer y como hacerlo.

Impulsado por:

TN\ Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Familia
2l Secretaria de Familia

Colaboracion con los servicios educativos, sociales y
sanitarios de los Ayuntamientos y Consejos Comarcales
de I'Anoiag, El Bages, El Berguedd, Osona, 'Alt Penedes,
El Baix Llobregat, El Barcelones, El Maresme, El CGanaf
y El Valles Occidental, 'Alt Camp, El Baix Camp, El Baix
Penedes, El Priorat y El Taragoneés, I'Alta Ribagorca, Les
Gariigues, La Noguera, El Pallars Jussa, El Pallars Sobird,
El Pla d'Urgell, El Segria, El Solsones, LUrgell y La Vall
d'’Aran.

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3$Cudales han sido tus logros estos aios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

'El taller me ha gportado técnicas para poder entender
mas a mis hijos y también he visto que todos tenemos las
mismas inquietudes y problemas dentro de este periodo
de tantos cambios como es la adolescencia’”

'Compartir estos espacios con ofros padres y madres
ha sido lo mas positivo. Reflexionar juntos y querer
hacerlo cada dia mejor con nuestros ninos, que son lo
mas importante en nuestras vidas"

‘Me ha gustado mucho la forma en que se ha tocado
cada tema. Se ha hecho muy real y facil de ver los
ejemplos y muy claro la resolucion de conflictos.
Espero seguir poniendo cada dia en practica todo lo
aprendido. Gracias!”

¢ Compartir estos espacios con otros padres y madres ha sido lo mds positivo. Reflexionar juntos y

querer hacerlo cada dia mejor con nuestros niios, que son lo mds importante en nuestras vidas”’

Logros 2014:

1.933

padres y madres asistentes

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

153

talleres realizados

3.087

coordinaciones con ofros profesionales



PROFESIONALES DEL SERVICIO: 1 coordinadora, 29 dinamizadores y 32 expertos del monogrdfico

POBLACION ATENDIDA 2013 2014
Nro. de padres y madres que han asistido a los talleres 1863 1933

[1] Cada ciclo de taller consta de 6 sesiones de dos horas de duracion y se estructuran por franjas de edad : (0-3 afos , 3-6 arfios, 6-12
anos, 12-16 anos )

RESULTADOS OBTENIDOS 2013 2014
Porcentaje de madres y padres que han realizado cambios en la educacion de sus hijas e hijos después 86 10% _
de participar en el programa. ’

Porcentaje de madres y padres que han puesto en practica ideas aprendidas a lo largo del ciclo y ha 91 60% _
notado mejoras en las relaciones familiares. ’

Porcentaje de madres y padres que cree que ha finalizado el ciclo con mas recursos de los que 96 30% _
disponia antes de empezarlo '

Media a satisfaccion global de los talleres. Puntuacion del 1 al 4. 3,72 3,68
Nro. de coordinaciones con los profesionales de la red para el desarollo de los talleres. 5014 3087
Nro. de talleres planificados 115 115
Nro. de talleres realizados 115 115
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G) APOYO FAMILIAR A LOS CENTROS ABIERTOS

El servicio "Apoyo Familior' es un conjunto de progromas
educativos y terapéuticos para trabajar con las familias
de los ninos y adolescentes atendidos en los Centros
Abiertos. Los programas van dirigidos a hacer un frabcjo
complementario, preventivo y de fratamiento, que busca
sanear las relociones familiares, promover procesos
reflexivos y construir con los padres y madres dindmicas
familiares que garanticen el crecimiento de todos los
miemoros de la famiia. Asi pues, es una propuesta
especidizada vy especifica, a nivel terapéutico y
educativo, para acompanar a los padres y madres en la
construccion de una dindmica familiar que responda @
las necesidades emocionales, educativas y relacionales
de sus hijos e hijos.

Impulsado por:

AN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Familia
Y. Secretaria de Familia

Colabora con los Centros Abiertos Creu Roja y LEsclat
de Hospitalet de Llobregat y el Centro Abierfo SAO
de El Prat de Llobregat.

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3Cudles han sido tus logros estos afnos que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

'Los temas que hemos tratado han estado bien pero
tendremos que trabajar bastante.”

PROFESIONALES DEL SERVICIO: 2 terapeutas familiares
POBLACION ATENDIDA
Nro. de familias atendidas

Nro. De nifos y adolescentes atendidos
Nro. de adultos atendidos

Logros 2014:

48

familias atendidas

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

127

ninos y adolescentes atendidos

'Nos ha ayudado mucho a abrimos y poder afrontar
problemas de hace anos."

2014
48
127
103

103

adultos atendidos



L)

¢
F

RESULTADOS OBTENIDOS 2014
Porcentaje de familias, de los casos cerados, que han conseguido los objetivos planteados por los profesionales al inicio 20.21%
del Apoyo terapéutico socioeducativo !
Porcentaje de familias que valora en la encuesta de satisfaccion el sewvicio Terapéutico Socioeducativo como a 100%
satisfactorio o muy satisfactorio.

Porcentaje de las familias que valora en la encuesta de satisfaccion el trabajo terapéutico Socioeducativo como no 0%
satisfactorio.

Porcentaje de familias que manifiestan que si volvieran a tener problemas familiares, volverian a pedir el apoyo Terapéutico 97 06%
Socioeducativo . '
Porcentaje de familias que consideran que al finalizar el apoyo Terapéutico Socioeducativo ha mejorado su situacion 91 17%
familiar. ’
Porcentaje de familias que consideran que al finalizar el apoyo Terapéutico Socioeducativo no ha mejorado su situacion 8.83%
familiar. ’

Nro. de coordinaciones con los profesionales de la red para garantizar el bienestar de los nifios en el territorio (CO, 576

Escola, EAP, CSMI, CDIAP, CSMA, SATAV, EAIA, UBASP, CAP..)
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PROCRAMA DE MADRES E HJOS ANTE UNA MISMA REALIDAD:

LA VIOLENCIA DOMESTICA

El Servicio de Infancia se enmarca dentro del Plan de
actuacion integral del Ayuntamiento de 'Hospitalet de
Llobregat en materia de prevencion y tfratamiento de
la violencia contra las mujeres. El proyecto se desarrolla
desde el programa de atencion a la mujer de este
ayuntamiento.

El servicio tiene por obijetivo favorecer la reconstruccion
de modelos de conducta y estilos educativos que
puedan ayudar a las madres e hijos e hijas que han
sufrido violencia en el hogar a afrontar las situaciones de
conflicto, paliar los desciustes cognitivos, emocionales y
de conducta que provoca la violencia en el seno de la
familio, en cada uno de sus miembros y en sus relaciones.

En relacion al trabajo con los ninos, se parte de
sus potencialidades y habilidades para superar las
dificultades. En la intervencion con las madres, la

atencion se concentra en el andlisis de las repercusiones
que genera la violencia en su rol matemo y en la
busqueda de nuevos modelos educativos.  Esta
metodologia permite que cada uno (madres, hijos e
hijas) disponga de su propio espacio terapéutico y
educativo, pero a la vez tener un espacio comun donde
inferactuar conjuntamente.

Impulsado por:

@ .ﬁjuntament de L'Hospitalel

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

CHICA 1: "Mi éxito ha sido acabar con una relacion de
pareja muy conflictiva que me hacia estar en continuos
estados de ansiedad, perdiendo los papeles y sin saber
en muchos momentos que hacer con mi vida y la de mi
hia. Después de tomar decisiones, ahora estoy en un
momento franquilo con la sensacion de que he hecho
lo que tenia que hacer por el bienestar mio y de mi hiia.
El Programa de la Mujer y concretamente el Servicio
de Infancia han sido un puntal importante haciendo un
acomparniamiento en este proceso y ayudando en las
dudas que han surgido en cada etapa”

CHICA 2: 'Desde que voy al Centro he mejorado mucho.
Me han ayudado mucho y me han hecho mas fuerte. Los
consegjos que me han dado los he utilizado y mi relacion
con mis hijos ha mejorado.

Ahora me valoro mas, estoy mas segura y cuando tomo
decisiones en casqg, los ninos estan mas tranquilos
porque he aprendido a no pedir las cosas gritando
sino negociando para llegar a un acuerdo con mis
hijos.”

“El Programa de la Mujer y concretamente el Servicio de Infancia han sido un puntal importante

haciendo un acompairRamiento en este proceso y ayudando en las dudas que han surgido en cada

etapa. »

Logros 2014:

98

ninos y adolescentes atendidos

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

/70

madres atendidas

4,96

grado de satisfaccion (sobre 5)



PROFESIONALES DEL SERVICIO
Técnica de calidad

Psicologo

Educadora social

TOTAL

POBLACION ATENDIDA

Nro. de visitas/sesiones realizadas con familias

Nro. de ninos y adolescentes atendidos

Nro. de madres atendidas con las que se redliza el trabajo familior

Nro. de menores en el centro a 31 de diciembre

Nro. de madres al centro a 31 de diciembre

Nro. de reuniones del equipo para la supervision de historiales

Nro. de cienes realizados

Nro. de cienes realizados que han conseguido los objetivos pactados con el
profesional

RESULTADOS OBTENIDOS

Satisfaccion global del proceso redlizado (valoracion del 1 al 5)

Satisfaccion de la terapia realizada (valoracion del 1 al 5)

Satisfaccion por la mejora de la situacion familiar (valoracion del 1 al 5)
Satisfaccion por el frato recibido por parte de los profesionales (valoracion del 1 al
5)

Porcentaje de mujeres que volverian al servicio si volvieran a tener dificultades
familiares
(% sobre los encuestados)

2012
416
73
55
20
15
45
43

43

2012
4,25
45
3,75

4,5

100%

2013
851
93
67
51
36
48
37

37

2013
4,74
4,65
4,65

4,61

100%

Z
Wk — = O

2014
794
98
70
48
27
51
35

35

2014
4,82
4,75
4,21

4,96

100%
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FUTBOLNET CATALUNYA

FutbolNET es un servicio de prevencion, orientacion y
apoyo a los ninos, jovenes y sus familias con el fin de
atender y favorecer el bienestar, intentando reducir
las conductas de riesgo desde el ambito del ocio, el
deporte y con el apoyo de orientacion educativa a
sus familias.

Surgido de la evolucion Xics Santa Coloma de
Cramenet y del Camel en Barcelono, en 2006 la
Fundacion FC Barcelona reformuld  los  antiguos
proyectos que ya gestionaba EDUVIC, para crear un
programa que apuesta principalmente por el dmbito
deportivo a través de la metodologia futbol 3, cuyo

objetivo principal es promover la educacion en valores.

Impulsado por:

FUNDACIO Diputacia
FCBARCELONA Barcelona

Diputacié de Lleida Diputacié Tarragona

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3$Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

TESTIMONIO 1 - Chico de 14 anos

liene 14 aros y ya hace dos que particioa en el
programa FutboINET en la ciudad de Barcelona. Es un
enamorado de la literatura fantastica, al igual que del
futbol y del grupo “escolta’, sus otras aficiones.
"FutboINET me refuerza en todo lo que me han
ensefiado y me permite ver aspectos de los que no
era consciente. Ahoro, cuando juego con el equipo
del bariio, me doy cuenta del egoismo de algunos
jugadores.”

Aun no ha decidido que quiere ser de mayor, pero la
influencia del FutbolNET se manifiesta en sus planes de
futuro.

'Me estoy planteando ser psicologo. Me gusta ayudar
ala gente”

TESTIMONIO 2 - Chica de 13 arios

Es una chica de 13 aros extrovertida e inquieta.
Extrovertidao, buena estudiante y aficionada a bailar a
las manualidades y al teatro. No le gusta nada perder.
"Al principio me sorprendio que fuéramos nosotros los
que pactasemos las normas, pero es una buena idea.
Asi es mas facil cumplirlas.”

'"Antes, cuando perdia el balon me enfadaba, pero
poco a poco estoy aprendiendo a perder. Ademas,
frabajar en equipo es mas divertido que hacerlo sola.
Me encanta."

“Al principio me sorprendié que fuéramos nosotros los que pactdsemos las normas, pero es una

buena idea. Asi es mds facil cumplirlas.”

545

nifnos y adolescentes atendidos

Logros 2014:
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450

participantes en festivales locales

23

talleres familiares realizados



PROFESIONALES DEL SERVICIO NRO.

Coordinador local 13
Asesoras metodoldgicas 2
TOTAL 37

* Durante el 2014 los programas FutbolNet han variado su disefio con respecto al ano anterior. Se ha pasado en 2013 de equipos educativos
de 1 Coordinador Local y 3 monitores, y por 60 usuarios, a un Coordinador localy 1 o 2 monitores en funcion del territorio y dirigido a 40 usuarios
en la mayoria de los casos a excepcion de los programas de Barcelona ciudad .

POBLACION ATENDIDA 2013

Nro. de nifios y adolescentes chicas atendidas 173 92

Porcentaje de asistencia chicos 75,70%

Porcentaje de asistencia teamers 80,90%

Nro. de talleres con familias realizados 25

* La contabilizacion de los datos este ano ha variado respecto al anterior. La contabilizacion se recliza a partir de un aplicativo que ha
generado la Fundacion FC Barcelona y se ha reducido el nimero de datos de recogido.
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SERVICIO TECNICO PUNT DE TROBADA

El Punt de Trobada (Punto de Encuentro) es un
servicio que ofrece un espacio neutral que permite el
cumplimiento del régimen de visitas de los hijos en los
casos de separacion o divorcio cuando hay conflictos
entre las personas progenitoras, asi como la realizacion
de visitas de menores tutelados con sus familias.

En algunos casos se valora la derivacion a servicios
especificos y se informa al juzgado de la conveniencia
de ser atendidos en estos recursos. En general, cuando
se deriva un caso a nuestro servicio hacemos una
valoracion conjunta por parte del equipo técnico. La
psicologa/coordinadora hace la devolucion de las
primeras entrevistas con los custodios y las personas
con derecho a visita en las reuniones de equipo. Entre
todos se valora la situacion de la familia y se asigna el
caso al técnico/a més adecuado/a (segun la edad

de los menores, la problematica por la que son
derivados al STPT vy las caracteristicas propias del
Caso).

Impulsado por:

TN\ Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Familia
Yl Secretaria de Familia

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

$Cudales han sido tus logros estos aiios que hayas
alcanzado o las dificultades que hayas superado
relacionados con el servicio?

TESTIMONIO 1: "Estoy muy agradecido por el trato
cercano de los profesionales del Punt de Trobada. Me
han ayudado a mejorar poco a poco la relacion con
mi hijo.

Agradezco los consejos que me han dado, la
comunicacion, y en general la dedicacion que han
fenido conmigo. Se notaba que se preocupaban
mucho por el bienestar de mi hija.

Me han enseriado a estar mas atento para saber como
se siente y lo que necesita. Ahora me siento mas seguro
como padre "

TESTIMONIO 2: "Cracias al Punt he podido compartir
momentos de juego con mis hijos. Hacia mucho tiempo
que no compartiamos momentos de diversion. Ahora
conozco mejor qué es lo que les gusta. He aprendido
a ayudarle cuando me cuenta alguna preocupacion,
a ponerle limites cuando es necesario, darle buenos
consejos.. Empezamos que sdlo podia verle dentro de
la sala y ahora mismo ya estamos pudiendo encontrar
-nos fuera y compartir dias enteros sin la supervision
de ningun profesional. Los técnicos me han ensenado
que lo que mas importante son mis hijos y que tengo
que mantenerlos al margen de los conflictos que haya
tenido con su madre "

“Me han ayudado a mejorar poco a poco la relacién con mi hija. Agradezco los consejos que me

han dado, la comunicacién, y en general la dedicacién que han tenido conmigo.”’

Logros 2014:

/70

ninos y adolescentes atendidos

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

96

familias atendidas visitas

404



PROFESIONALES DEL SERVICIO

Coordinador

Psicologo

Técnicos de acompanamiento (educadores sociales o psicologos)

Personal de limpieza
TOTAL

POBLACION ATENDIDA

Nro. de familios que ingresan durante el aro

Nro. de ninos y adolescentes que ingresan durante el afo

Nro. de nifos y adolescentes atendidos

Nro. de familias atendidas

Nro. de entrevistas realizadas a las familias (desde 2012 solo se incluyen los
entfrevistas programadas, no el resto de intervenciones)

TIPO DE INTERVENCION

Nro. de visitas

Nro. de intercambios

Quién hace la visita:

Quién es la parte custodia:

Nro. de padres
Nro. de madres
Nro. de familia extensa

Nro. de padres

Nro. de madres

Nro. de familia extensa

Nro. de CRAE's

Nro. de padre y madre juntos

Temporalidad - Nro. de familias atendidas en el servicio durante:

Nro. de informes realizados

Nro. de casos que cierran por orden judicial

6 meses

De 6 a 12 meses
De 12 a 18 meses
De 18 a 24 meses
Mas de 24 meses

Nro. de casos que cierran por normalizacion de conflicto

Nro. de casos que cierran por renuncia

2012
24
30
84
65

97

2012
420

258

21
13
12

12
186

16

2013
23
30
64
54

99

2013
371 de 487
programadas
141 de 274
programados

Retornos
realizados: 184
Entregas
programadas:

Retornos
programados:

=
NN W
O

2014
31
38
70
356

106

2014

404 de 462
programadas
141 de 274
programados
Entregas
realizadas: 171

37

36

33
9
3
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CESTION DEL EQUIPO DE EDUCADORES DE LA MASIA DEL FC

BARCELONA,  ASESORAMIENTO,

SUPERVISION  TECNICA,

EDUCATIVA' Y DOCUMENTAL DEL SERVICIO

El servicio ofrece atencion residencial de nifos y jovenes
deportistas menores de edad. Esta atencion implica
ayudar a los nifos y adolescentes a compaginar su
formacion deportiva con su educacion integral. Se
tfrata de deportistas menores de edad, procedentes
tanto de Cataluna como de todo el tenitorio espanol
e intemacional, que han sido seleccionados por
los responsables técnicos del futbol base y de las
secciones profesionales del FCB.

EDUVIC se encarga de:

® | o contratacion y gestion de los/las educadores/as
sociales que se encargan de las tareas de

PROFESIONALES DEL SERVICIO
Equipo educativo
TOTAL

acompanamiento a los/las residentes durante toda
la temporada deportiva en la franja horaria de
tarde-noche.

® [| gsesoramiento y supervision técnica, educartiva,
documental y organizativa de "La Masia".

® | o gestion de documentos y proyectos.

Impulsado por:
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““El objetivo del equipo de profesionales que trabajan en la residencia ha seguido siendo formar
deportiva, humana e intelectualmente los jovenes que han dejado sus familias y sus localidades
para emprender la aventura del deporte de élite y buscar convertirse en profesionales.”
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.2 AREA DE SOCIALIZACION DEL CONOCIMIENTO

ESCOLA ITINERE

La Escola ltinere es una apuesta para socializar el
conocimiento y promover la innovacion en profesiones
relacionadas con la infancio, la adolescencia y
las familias: educacion no formal, acciéon social con
infancia  vulnerable,  asesoramiento,  prevencion,
orientacion, consultoria y terapia familior, fomento de la
parentalidad positiva, atencion precoz.. Lo hacemos
desde un modelo orientado a la capacitacion de
los profesionales teniendo presente las dimensiones
tedrica, practica y de crecimiento personal.

La formacion puede ser tanto de corta duracion, como
de postgrado y master. Promovemos programas gue dan
respuesta a las necesidades formativas, de supervision y
de consultoria de las instituciones publicas o privadas y
de los profesionales. Para ello, se cuenta con programas
que se pueden cursar presenciclmente, y también con
ofros que se cursan online medionte la escuela virtual.

Actividades realizadas durante el 201 4:

® Postgrado de intervencion familior socioeducativa
ONLINE

® Dos ediciones de Postgrado de intervencion en
atencion precoz: primera infancia y familia ONLINE

® Postgrado en practicas supervisadas en terapia
familiar socioeducativa

® Master de terapia familiar socioeducativa ONLINE

® Cursos 20 horas

® Cursos menos de 20 horas

Incremento de participacion
respecto al ano 2013:

10,30%

acciones formativas anuales y

de corta duracion

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014

® Conferencios
® Consultorias
® Supervisiones

Contamos con convenios y colaboraciones que
benefician al centro: Instituto IL3-UB que nos acredita
la formacion de Postgrado y Master que ofrecemos.
También tenemos un convenio de colaboracion con
lao cooperativa DELTA con quien se lleva a cabo el
Postgrado de atencion precoz

Impulsado por:

@ L .

e Universitarde Barcelona IL3 Imstitut da Farmaclé Cantinua

h’ﬂ deltu

mnere

13,80%

acciones de consultoria
y supervision



VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3Por qué has decidido realizar esta formacién y qué
aspectos destacarias?

TESTIMONIO 1: "He decidido apuntarme a esta
formacion porque desde que terminé la carrera estoy
inferesado en la perspectiva sistémica a nivel de
psicologia. A pesar de tener lecturas de diferentes
autores, necesitaba una  formacion que  diera
coherencia a toda esta informacion que ya tenia.
Desde el posgrado se realiza una parte mas teodrica,
una parte de ejercicios mas experiencial a fravés de
diarios personales, una parte mas audiovisual.. pero no
destacaria una cosa u otra, sino la forma en que estan
organizadas en conjunto, porque te permiten hacer una
reflexion concreto, no solo de la abstraccion, del libro
tedrico, sino que te permite desde diferentes recursos,
hacer un gjercicio por ti mismo para poder frabajor
después como terapeuta. Esta muy bien pensado en
este sentido.

Es interesante hacer el postgrado porque te permite
pensar en clave tedrica casos de tu experiencia
profesional, para poder desarrollarlo  desde  una
perspectiva sistémica. Hay una aplicacion directa.”

TESTIMONIO 2: "Para tener mas recursos en el aula para
frabajar con los ninos de edad infantil Realmente se
podlia aplicar a las estrategias y la estimulacion que se
realizan en los equipos del CDIAP a los nifios..

Digamos que tiene una aplicacion profesional Lo que
me llama mas la atencion es la manera de frabajar
interdisciplinar enfre los diferentes profesionales y la
importancia del trabajo con la familio.

Como maestra en la escuela nos fijamos mucho con el
nino, las dificultades de los nifios, pero este postgrado
me da la posibilidad de poder adaptar estrategias
para poder hablar con la familia mediante reuniones
periodicas y tutorias y para poder involucrarla con la
educacion de sus hijos. Por lo tanto, me esta dando
estrategias en este aspecto que no me esperaba.
Me habia inscrito en el postgrado para tener mas
estrategias con el nifio en el aula, pero me estoy dando
cuenta, y estoy sororendida, y me esta dando también
estrategias para fratar con las familias.

99




AREA DE SOCIALIZACION DEL CONOCIMIENTO

Participantes en acciones formativas (anuales y de corta
duracion)

Participantes en acciones de consultoria y supenvision

TOTAL

FORMACION

Formacion de corta duracion (menos de 20 horas)

Formacion de 20 horas

Formacion de larga duracion (master y postgrados)

FORMACION

Consultoria

Supervision

2012

555

152
707

Nro. de acciones
Participantes
Evaluacion

Horas

Nro. de acciones
Participantes
Evaluacion

Horas

Nro. de acciones
Participantes
Evaluacion

Horas

Nro. de acciones
Parficipantes
Evaluacion

Horas

Nro. de acciones
Participantes
Evaluacion

Horas

2013

652
174

826

2012

305

8,6

59

137

8,93

140

113

9.4
5650

2012

88

30,5

147

77,5

2014

719

198
917

2013

263

9,03

59.5

208

192

11

181

8250

2013

20
9.24
1095
10
154

126,5

Incremento
2013/2014

10,30%

13,80%
11%

2014

445
8,76
64,5

93
9,13
100

11
181
8,62

8250

2014

9,67
30
10

191

8,61

169

“Es interesante hacer el postgrado porque te permite pensar en clave tedrica casos de tu
experiencia profesional, para poder desarvollarlo desde una perspectiva sistémica. Hay una

aplicacion directa?’
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MODEL LH

El Model H es un espacio de trabajo de todos los
profesionales, terapeutas y educadores de EDUVIC
que afendemos a la infancio, adolescencia y familias,
inferesados en participar activamente en la construccion
de modelos de actuacion  socioeducativos y
teropéuticos desde el conocimiento adquiido en la
praxis diaria. Son encuentros mensuales de dos horas de
duracion, en las que se participa de manera voluntaria.

En este espacio se repiensan los conceptos, hipotesis,
metaforas y técnicas que mds se utilizan en las
intervenciones con los nifos y las familias. Es deci, se
analizan las situaciones vividas a nivel profesional y
su reconstruccion subjetiva que, a su vez, se contrasta
con el grupo de profesionales. Hecho este andlisis,
la situacion es reconstruida mediante el grupo para
sincronizar los  conocimientos  practicos con  los
aprendizajes académicos y aquellos otros que nos
aporta la investigacion bibliografica.

De este modo, a partir de la reflexion y las sinergias
generadas en el seno del Model LH, se construyen de
manera conjunta los distintos modelos de actuacion
que se incorporan en los servicios y, se aplican a los
diversos grupos de usuarios que atendemos. Todos los
modelos de trabajo empleados en EDUVIC pueden
ser revisados, repensados y redisenados dentro del
Model L'H.

Por lo tanto, desde el Model L'H damos continuidad
a la practica que viene siendo habitual en EDUVIC:
fransformar los interogantes que surgen de nuestra
praxis en oportunidodes para  desarollamos
profesionalmente y dar paso a lo innovacion de la
accion socioeducativa y terapéutica que realizamos
en nuestro frabajo. Y, a través de la sistematizacion de
esta praxis, se busca socializar la construccion de este
conocimiento con otfros profesionales.

Son maneras de hacer que mds dla de ser
comunicadas en una escuela, SON escuela, HACEN
escuelo, tanto a nivel de contenidos como de técnicas
y metodologias adquiridas en el seno de otras escuelas
(fundamentalmente sistémicas) y que hemos adaoptado
a los contextos de trabajo social y educativo.

Impulsado por:

Calsouwc

Desde hace dos anos, el Model 'H ha enfrado
en un proceso de replonteamiento de su dindmica
y funcionamiento, con el fin de compatibilizar la
reclizacion de las tareas cotidianas de los profesionales
que participan con una construccion conjunta del
conocimiento que entre todos vamos generando en
nuestra praxis. Y durante el 2014 se ha ido revisando
y reconstruyendo nuestro modelo de terapia familior
socioeducativa en espera de que dentro de uno o
dos anos pueda salir a la luz publico; modelo del que
estamos plenomente convencidos de que es:

® Tergpéutico porque se estructura en tormno a una
peticion de ayuda relacionada con unos sinftomas y
un malestar existencial.

® Social porque considera que en los necesidades
sociales que tiene la persona, familia o grupo, pueden
radicar muchas de las dificultades  relacionales
que los mismos hacen patentes. Y porque trabaia
con todos los profesionales de la red de atencion
que actuamos en cada famiic, para  construir
conjuntamente una mirada capacitadora hacia la
misma que la confemple globalmente (debilidades y
fortalezas) y no sdlo desde sus dificulfades.

® [ducativo en tanto que las familias se diigen
al  teropeuta buscondo  incorporar  nuevos
conocimientos y habilidades que puedan orientarlas
en la resolucion de sus problemas relacionales. El
terapeuta socioeducativo no rehuye la posibilidad
de entregarlos, siempre contextualizéndolos en la
comprension de la situacion y no como 'recetas
automaticas'. Se trata de comprender para
fransformar, es decir, dar una nueva forma a las
relaciones desde la comprension del problema.
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VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SU PASO POR ESTE SERVICIO

3Qué te ha aportado tu participacién en el modelo
este afio en el 2014?

TESTIMONIO 1: “"El Model LH ha sidlo para mi un espacio
de reflexion y encuentro con otros terapeutas de la
entidad como sentido de pertenencia y de identidad.
La oportunidad de reflexionar conjuntamente para
sistematizar nuestro "estilo" de hacer terapia.

De poder contribuir a crear el cuernpo tedrico que nos
avala y refuerza nuestra intervencion.”

TESTIMONIO 2: “De las reuniones del Model L'H he
podido darle forma y profundidad o lo que venia
aprendiendo con la practica y supervision de casos en
la plataforma Cruilla. He podido comprender la filosofia
y vision de wuestra propuesta terapéutica, empaparme
de un esfuerzo que combina lo mejor de las diferentes
propuestas del enfoque sistémico con la vision social
y constructivista ademas de la experiencia clinica y
terapéutica del equipo. Esto permite enmarcar el frabajo
con las fomilias de una manera rica y novedosa para
mi, ol pensar e intervenir en los casos que voy llevando,
ampliando mi mirada y las heramientas a utilizor
También siento que me ha nutrido en lo personal por
la manera de insertarlo en la cultura local no solo
colectiva sino también en lo que respecta al trabajo
en red con ofras entidades y servicios. Por dltimo, creo
que ha sido muy valioso el intercambio con un equipo
criico que se interesa y se revisa para buscar una mejor
calidad en el trabajo que puede ofrecer”

TESTIMONIO  3: "Ha sido una experiencia muy
interesante y satisfactoria, tanto a nivel personal como
a nivel profesional

A nivel profesional me ha servido para tres cosas que
me parecen muy importantes:

En primer lugar me ha servido para repasar conceptos,
autores, escuelas, estrategias, etc. que al no ser las que
utilizo habitualmente pueden haber quedado algo
en segundo plano, y el hecho de haberlas trabajado
hace que las refresques y las vuelvas a tener en cuenta
en el trabajo cotidiano en las familias. Es aquello de no
perder el oficio trabajando.

En segundo lugar, el hecho de poder particioar en algo
fan importante como es la elaboracion del documento
donde presentamos el Modelo de Trabajo con Familias
de la cooperativa de la cual soy socia me hace sentir
que formo parte de algo y que mi trabagjo llega un poco
mas alla del frabaojo diario con las familias.

En tercer lugar y como terapeuta familiar que pasa
casi toda su jomada laboral atendiendo a familias, las
reuniones del Model 'H son un espacio de aire fresco
donde compartir angustias, experiencias y sentir que
no estas solo en el dia a dia.

A nivel personal el Model LH me ha pemitido acercame
mas al equipo de terapeutas y conocer un poco mas su

talante personal y profesional

“La oportunidad de reflexionar conjuntamente para sistematizar nuestro "estilo" de hacer terapia.
De poder contribuir a crear el cuerpo tedrico que nos avala y refuerza nuestra intervencion.

»

Forman parte del Model LH todos los profesionales de EDUVIC inferesados en particioar activamente en este espacio

de reflexion.
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o que cuenta es el esfuerzo de cada dia, compartido tenazmente con
los que creen que cada gesto aumenta la esperanza, que ningin dia se
pierde para los que luchan.))

Miquel Marti i Pol
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6.1

6.2

RETOS DE FUTURO
RESPECTO A
NUESTROS CRUPOS
DE INTERES

RETOS DE FUTURO
RESPECTO AL
PROYECTO
EMPRESARIAL DE
EDUVIC

Personas socias

Personas frabajadoras
Colaboradores

Comunidad local - Sociedad
Clientes promotores

Clientes interos

Proveedores

Alcance de la actividad | gestion de servicios
Alcance de la actividad Il: gestion de conocimiento

Crecimiento cooperativo

Sostenibilidad




6.1 RETOS DE FUTURO RESPECTO A NUESTROS GRUPOS DE INTERES (1.2)

Personas socias

® DProfundizar en el uso de las nuevas heramientas
de comunicacion para potenciar la coordinacion
interna y la participacion en todos los niveles de la
organizacion.

® Reforzar la implicacion de los socios/as hacia la
innovacion de productos y servicios, con el impulso
de los proyectos de emprendeduria interna.

® Confinuar impulsando la vision como empresario
entre las personas socias, mediante el espacio de
supervision de los directores/as de cada servicio.

Colaboradores

® Acompanar el nacimiento de Akane y la Fundacion
NAIA para que se consoliden estos dos importantes
proyectos de intercooperacion.

® Consolidar las alianzas con ofras entidades para
reforzar la oferta de la Red ltinere y ampliar su
alcance internacional.

® Reforzar el compromiso con las enfidades de
defensa de los Derechos Humanos y los Derechos
de la Infancia y la Adolescencio, asi como con las
plataformas de la economia social.

Comunidad

® DParficioar en iniciativas sociales de entidades y
servicios locales de los municipios donde trabaiamos,
de acuerdo con nuestra vision social y profesional.

® Reforzar la investigacion y aplicacion de metodolo-
gias y modelos de actuacion social, en el marco de
la Red ltinere y el Model LH. Continuar compartiendo
el conocimiento y fomentando la innovacion.

® Colaborar con instituciones publicas y académicas
para aportar el conocimiento v la experteza de
EDUVIC en infancic, adolescencia y familias.

Personas trabajadoras

® pPromover la copacitacion de los profesionales
facilitando el acceso a la formacion intema y extena.

® Consolidar las nuevas herramientas de comunicacion
interna y frabajo colaborativo, como el moodle.

® Reforzar la implicacion de los frabajadores/as con la
innovacion de productos y servicios.

Clientes promotores

® Reforzar la relacion con los clientes promotores para
mejorar e innovar en la gestion de los servicios.

® Continuar aumentando el nimero  de clientes
promotores en todas las demarcaciones catalanas.

® Consolidar el trabagjo de reflexion étfica de los
equipos en tomo a los servicios, con la particiopacion
en el Espacio de Responsabilidad Etica coordinado
por el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona.

Clientes internos

® Floborar e implantar el Proyecto de participacion de
usuarios de servicios donde aun no se ha realizado.

® Desarrollar proyectos de innovacion social en los que
se impliquen las personas usuarias, con metodologias
especificas de trabajo.

Proveedores

® |mplicar a los proveedores de EDUVIC en la Politica
de responsabilidad social de la cooperativa,
mediante la concienciacion ambiental y la
fransparencia.

® Profundizar en la aplicacion de criterios de responsa-
bilidad social de evaluacion de proveedores, de
acuerdo con los servicios y actividades realizadas.
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6.2 RETOS DE FUTURO RESPECTO AL PROYECTO EMPRESARIAL DE EDUVIC

Alcance de la actividad |: gestién de servicios

® |ncrementar el nimero de servicios gestionados en Cataluna, consolidando la presencia de nuestra cooperativa en
Taragona vy Lleida.

® Promover proyectos y servicios de innovacion social con implicacion y participacion directa por parte de los usuarios
y usuarias.

® |ncrementar el porcentaje de facturacion privada desde la comercializacion de nuevos productos y servicios.

Alcance de la actividad Il: gestion del conocimiento
® |ncrementar el nimero de alumnos hasta 1.000 en los proximos dos anos.
® |ncrementar la oferta formativa, tanto a nivel de postgrados como de ciclos formativos de grado superior.

® | legar a acuerdos con universidades e instituciones de otros paises para la imparticion de formacion de la Escola
ltinere.

® Consolidar el servicio de consultoria dirigido a otras organizaciones de iniciativa social, para fortalecer sus proyectos
a nivel de gestion, calidad y procedimientos.
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Crecimiento cooperativo

® Crecer de manera sostenida en los proximos 3 anos, hasta incrementar en un 25% nuestra facturacion.

® Consolidar nuestro incipiente proceso de internacionalizacion con presencia activa en al menos dos paises en los
pProximos 3 anos.

® Promover nuevas lineas de negocio impulsadas por EDUVIC o en colaboracion con otfras cooperativas y/o entidades.

® |ncrementar el nimero de lenguas utilizadas en EDUVIC hasta cuatro en los proximos tres anos.

Sostenibilidad

® Continuar observando y revisando la Politica de responsabilidad social anualmente, asi como promocionar y
comunicar el Codigo de valores éticos para comunicar a los grupos de interés la necesidad de un comportamiento
ético econdmico, social y medioambiental.

® Mantener el cuidado en la medicion y seguimiento de los consumos de energia y recursos, asi como en la generacion

de residuos, aplicando y promocionando medidas de respeto al medio ambiente en la globalidad de los servicios y
proyectos.
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“So’(o una cosa convierte en imposible un sueiro: el miedo a chasar.”
Paulo Coelho



/ INDICADORES DE ACTIVIDAD

PONEMOS EN VALOR LA
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Consumo por fuente de energia
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Reduccion de emisiones

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero y las emisiones

Ambito laboral
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7.1 INDICADORES ECONOMICOS

GCestion econdmica (1.2)

Nuestra gestion economica, determinada por la La gestion econdmica de la cooperativa se fundamenta
iniciativa social y por el cardcter no lucrativo de en dos ejes principales:

la cooperativa, asi como por la gestion eficiente y

fransparente de los recursos, estd enfocada a lograr ® | o planificacion presupuestaria anual, analizada
un crecimiento sostenible a lo largo del tiempo. mensualmente.

Los excedentes generados son reinvertidos en el ® |os auditorias internas y externas,  asi como las
crecimiento de la propia cooperativo, mediante el revisiones realizadas por interventores de cuentas.
desarollo de nuevos proyectos y/o consolidacion

de los actudles oplicando criterios  propios de La voluntad de seguir el principio de transparencia estd
transformacion social y mejora de las condiciones de los presente en la actividad diaria de EDUVIC (4.11), y se
personas que atendemos, fortaleciendo un sistema de evidencia en el interés por:

atencion social que empodere a toda la comunidad

-profesionales y usuarios/as- y que contribuya a construir ® Floborar auditorias econdmicas.

un modelo social solidario y sostenible (1.2) que permita

que las personas vivan con mayor calidad de vido. ® DPresentar y aprobar las cuentas  anuales a la

Asamblea de socios/as.

® Publicar las cuentas anuales auditadas a todos los
grupos de interés de la cooperativa.

El estado del valor anadido
(EC1) (ES7.1), (ES7.2), (ES7.3), (ES7.4)

2012 2013 2014
Valor econémico creado 4.774.257 5091.133 5.119.492
Ventas netas 4720453 5084.433 5089.184
Otros ingresos 53.804 6.700 30.308
Valor econémico distribuido 4.709.039 5.069.757 5.051.813
Costes de explotacion y financieros 1214341 1.451.141 1496820
Castos salariales 3473110 3613451 3546577
Pagos a administraciones publicas 13.942 3.369 5913
Fondos de educacion, formacion y promocion 7.646 1.796 2.503
Valor econémico retenido 67.339 25.671 67.679
Amortizaciones 12.469 12872 51058
Reserva obligatoria 22937 5.388 7511
Oftras reservas 31933 7411 9110
Perdidas de ofros ejercicios 0 0 0
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/.2 INDICADORES AMBIENTALES

Desde EDUVIC oplicamos el Progroma de gestion de la sostenibilidad en el marco del Plan de Cestion 201 4, apostando
por politicas y acciones que minimicen el impacto ambiental y la generacion de residuos.

Consumo por recurso y fuente de energia
(EN1), (EN3), (EN4), (ENS), (EN6), (EN7), (EN18), (EN26), (ES5.8), (ESS.9), (ES5.13)

Las siguientes tablas solo reflejan los consumos de los servicios que afectan directamente nuestras instalaciones. En este
sentido, no se han considerado los servicios que se realizan en instalaciones ajenas a las nuestras. Los servicios que
comparten una misma infraestructura, concretamente el local de la calle Castelao 124 de I'Hospitalet de Liobregat,
siguen un criterio de imputacion de consumos por porcentuales de actividad basados en las horas efectivas de los
recursos humanos asignados a cada servicio.

El reparto del consumo y residuos por cada servicio es la siguiente:

® 0% Cficinas / Escola ltinere

® 1 5% Plataforma Cruilla

® /3% Salek, Servicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las Fomilias
® 2% Jo Tomo a Casa (Yo welvo a casa)

A excepcion del reparto del consumo de energia eléctrica y agua que es:
® ,0% Oficinas / Escola ltinere

® 4% Plataforma Cruilla
® /6% Salek, Servicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las Fomilias

Electricidad

CONSUMO DE ENERGIA (kw/h) 2012 2013 2014
Oficinas / Escola ltinere 16.438,20 17.062,80 15.104,40
Servicio Técnico Punt de Trobada 7.123,22 6994 7739,28
Cenfro de Acogida Talaia 54212 41872 48.587
Residencial Maternal Antaviana 15018 13576 13.685
Programa de madres e hijos ante una misma realidad: la violencia doméstica 3.185,08 3047 3009,72
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 44644 42132 37466
Chiilla, Servicios de apoyo a las familias 383558 3.981,32 3524,36%
SaTeF, Senvicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las Familias 712322 739388 6.545,24

[1] A pesar de haber aumentado el nimero de profesionales que frabajan en Criilla, el consumo de energia ha disminuido.
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Medidas destinadas a la reduccion del consumo energético: Electricidad

ACCION REALIZADA

Desconexion de los
aparatos que no estan
en uso

SERVICIO

RM Antaviana

CA Talaia

COficinas / Escola ltinere

Jo Tormo a Casa (Yo vuelvo a

casa

Programa de madres e hijos ante
una misma realidad: la violencia

BREVE DESCRIPCION

Evitar dejar las luces o aparatos de aire acondicionado encendidos cuando
no haya nadie.

Apagar completamente de la red eléctrica la television, el ordenador, el
aparato de aire acondicionado vy las regletas de conexion a la red, cuando
no se utilice

Promover el consumo responsable de forma transversal : en talleres , en
diferentes espacios de la casa, de manera mas informal , efc.

doméstica
STPT
Cuiilla
Salef
Adquisicion de
9 ) . ) Se haido cambiando todas las bombillas del centro sustituyéndolas por unas
luminarias de bajo RM Antaviana i
nuevas de bajo consumo.
consumo
CA Talaia
SpT Evaluar el numero de bombillos que se necesitan para tener la iluminacion
adecuada.
Uso de los aparatos de ) ) - ) -
RM Antaviana Se ha redlizado el mantenimiento de los aparatos de aire acondicionado.

aire acondicionado

Oficinas / Escola ltinere
STPT
CA Talaia
Crilla
SalefF

COficinas / Escola ltinere

Instalacion de una maquina que aporta aire del exterior para rentabilizar la
capacidad de refiigeracion.

COficinas / Escola ltinere

Mantener la temperatura del aire acondicionado en 24°C / 25°C en inviemo y
22°C/ 23°C en verano

STPT
Concienciar a profesionales y personas atendidas en el servicio de la
CA Talaia necesidad de tener cuidado de no dejar ventanas abiertas cuando se utiliza
el aire acondicionado.
Racionalizar el uso del aire acondicionado ; en verano se utilizan las cortinas y
se utilizan las salas menos calurosas.
Adquisicién de
a L . ) Se ha comprado un nuevo congelador de bajo consumo para el anexo de la
electrodomésticos mas CA Talaia

eficientes

cocina.
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Agua

CONSUMO DE AGUA (m*) 2012 2013 2014
Oficinas / Escola ltinere 63 75 64,8
Servicio Técnico Punt de Trobada 213,75 35,25 31,68
Centro de Acogida Tdlaia 1.390 1171 1.288 @
Residencial Matemnal Antaviana 773 572 673.3
Programa de madres e hijos ante una misma realidad: la violencia doméstica 71,25 11,75 12,32
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds No hay datos 24 270
Chilla, Servicios de apoyo a las familias 14,70 17,50 15,12 ®
SaTeF, Senicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las Familias 27,30 35,50 28,08

(2) Aumento del consumo de agua debido al incremento del numero de ingresos en el centro.

(3) A pesar de haber aumentado el numero de profesionales que trabajon en Crilla, el consumo de agua ha disminuido.

Medidas destinadas a la reduccién del consumo de Agua

ACCION REALIZADA SERVICIO BREVE DESCRIPCION
Supervision ) Asegurarse de que no haya goteo en los grifos y acumuladores de agua y
) RM Antaviana o )
infraestructura hacer el mantenimiento correspondiente.
CA Talaia
Oficinas/Escola ltinere

Criilla

SaleF
Racionalizar el uso de CRAE Kairo Se ha frabajado para que profesionales y personas atendidas en el servicio
agua 1os hagan un uso racional del agua, como por ejemplo :

RM Antaviana Fomentar las duchas en vez de los banos
. Cerrar el grifo siempre que podamos: al enjabonarse en la ducha, ol lavarse
CA Talaia ) N
los dientes o las manos, en lavar utensilios..
Oficinas / Escola ltinere No firar cualquier tipo de desecho en el we .
Criilla
SaTeF
L ) Utilizar el agua almacenada por la secadora, para fregar el suelo del centro
Reciclaje del agua RM Antaviana
o para regar las plantas. (EN10 )
Adauisicié
dauisicion de CA Talaia Se han sustituido las calderas por unas nuevas més eficientes.

calderas mas eficientes
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Gas

CONSUMO DE GAS (m3) 2012 2013 2014
Senicio Técnico Punt de Trobada 1.149 1.428 1093
Cenfro de Acogida Talaia 12.304 8833 6782 %
Residencial Matemal Antaviona 2492 2.647 2.574
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 3118 2.660 2902

(4) Disminucion del consumo de gas debido a la substitucion de las calderas por unas de mas eficientes.

Medidas destinadas a la reduccion del consumo energético: Gas

ACCION REALIZADA SERVICIO BREVE DESCRIPCION

Uso de la calefaccién ) Racionalizar el uso de la calefaccion poniéndose en marcha cuando ha sido
RM Antaviana ) )

de gas necesario , acotando el horario y la temperatura.

CA Talaia

Uso de la cocina de » No dejar encendido los pilotos de los fogones , utilizacion adecuada de las
CRAE Kairos )

gas medidas de las ollas. ...

Mantenimiento de las g
Reparacion de las ventanas

instalaciones CA Talaia
Reparacion de las humedades.
Gaséleo
CONSUMO DE CASOLEO (L) 2012 2013 2014
Centro de Acogida Tdlaia 1.733 1.379 438,24

(5) Disminucion del consumo debido al uso reducido de la furgoneta para desplazamientos de las chicas de larga distancia, visitas
domiciliarias, fransporte de material para el personal, compras de gran volumen o salidas ludicas del tumno de fin de semana.

Medidas destinadas a la reduccién del consumo de gasdleo

ACCION REALIZADA SERVICIO BREVE DESCRIPCION

Uso de transporte
escolar a disposicion CA Tadlaia Se ha hecho poco uso de la furgoneta.
del centro
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E Papel

CONSUMO DE Papel (Kg) 2012 2013 2014
COficinas / Escola ltinere 213 147,06 218,4
Servicio Técnico Punt de Trobada 25 37,50 46®
Centro de Acogida Talaia 475 379 412,5®
Residencial Matermnal Antaviana 174 134 120
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 212 113 120
Cuiilla, Servicios de apoyo a las familias 53 36,76 54,6
SaTeF, Senicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las Familias 82 56,37 83,72
Jo Tomo a Casa (Yo vuelvo a casa) 7 4,90 7,28

(6) Como consecuencia del aumento de casos ha aumentado el consumo.

Medidas destinadas a la reduccion del consumo de papel

ACCION REALIZADA SERVICIO BREVE DESCRIPCION
Concienciacion en el . ) Se ha priorizado el uso de herramientas digitales, reduciendo el numero de
Oficinas / Escola ltinere )
uso del papel documentos impresos.
Criilla Se imprime, siempre que es posible , a doble cara.
Salef Se recicla papel para boradores y anotaciones.

Jo Tomo a Casa (Yo vuelvo a o )
Se imprimen casi todos los documentos a doble cara.

casq)
» Aprovechar los papeles que no estén impresos a doble cara, y donde no
CRAE Kairos ) : ) )
aparecen datos confidenciales, para realizar anotaciones.
CA Talaia Aprovechar el papel de la destructora para hacer talleres de papel maché.
Antaviana
CRAE Kairos Se utiliza una pizara para cosas que antes se escribian en papel.
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— . ;
% Toéneres laser
e

CONSUMO DE TONERES LASER(U.) 2012 2013 2014
Oficinas / Escola ltinere 6 7,2 7.8
Sewvicio Técnico Punt de Trobada 7 5 6
Centro de Acogida Talaia 13 13 7
Residencial Matemnal Antaviana 10 10 4
Chilla, Servicios de apoyo a las familias 15 18 1,95
SaTeF, Senicio de Atencion Terapéutica y Educativa alas Familias 2,3 2,76 2,99
Jo Tomno a Casa (Yo wuelvo a casa) 0.2 0,24 0,26

Cartuchos tinta

CONSUMO CARTUCHOS DE TINTA (U) 2012 2013 2014
Servicio Técnico Punt de Trobada 4 2 S)
Centro de Acogida Talaia 1 0 0
Residencial Maternal Antaviana 0 0] 0]
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 7 7/ 2
Jo Tomo a Casa (Yo wuelvo a casa) 3 3 2
Papel/cartén
RESIDUOS DE PAPEL/ CARTON (Kg) 2012 2013 2014
Oficinas / Escola linere 156,09 144,13 183,29®
Servicio Técnico Punt de Trobada 46,8 40,7 45,1
Cenfro de Acogida Talaia 1.200 1692 873,087
Residencial Maternal Antaviana 90 2018 1.094
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 578,24 6924 402
Chiilla, Servicios de apoyo a las familias 39,02 36,03 4582®
SaTef, Sewicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las Familias 59,83 55,25 70,26®
Jo Tormo a Casa (Yo wwelvo a casa) 5,2 48 6,11 ®

(7) Disminucion del popel porgué no se ha destruido ningun archivo antiguo.

(8) Los residuos han incrementado debido a la apertura de servicios, y también por el aumento de profesionales. 119



Medidas destinadas a la reduccién de los residuos de papel y cartén

ACCION REALIZADA SERVICIO BREVE DESCRIPCION

Hay una mayor concienciacion en la reutilizacion y racionalizacion de papel

Reutilizacion del popel Oficinas / Escola finere (borradores, apuntes , impresiones a doble cara... )

CA Talaia

Envases plastico

RESIDUOS DE ENVASES/ PLASTICO (K@) 2012 2013 2014
Oficinas / Escola lfinere 232 17,74 18,67
Servicio Técnico Punt de Trobada 57,2 62,3 59,3 19
Cenfro de Acogida Talaia 964 1122 461,56 49
Residencial Maternal Antaviana 152 1071 1.164
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 743,08 661,5 902,08
Crillo, Servicios de apoyo a las familias 0,58 4,44 4,67
SaTeF, Senicio de Atencion Terapéutica y Educativa a las Familias 089 6,8 7,167
Jo Tomo a Casa (Yo welvo a casa) 0,08 0,59 0,62 ®

(9) Los residuos han incrementado debido a la apertura de servicios y también por el aumento de los profesionales.
(10) La disminucion se debe al uso de envases de vidrio reutilizables (agua).

(11) La disminucion se debe al uso de la reutilizacion de envases de un taller que se llevo a cabo para la fiesta de EDUVIC.

Organico
RESIDUOS DE ORGANICO (Kg) 2012 2013 2014
Centro de Acogida Talaia 3.300 3.460 4920,71 47
Residencial Matemal Antaviana 3315 3217 2.436,60
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 1.601 1.554,39 1.693

(12) Ha aumentado considerablemente porque se ha realizado una mejor seleccion de la materia orgdnica, tanto por parte de las chicas
como de los profesionales.
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Vidrio

RESIDUOS DE VIDRIO (Kg) 2012 2013 2014
Centro de Acogida Talaia 19 25 53,44 49
Residencial Matemnal Antaviana 66 761 716,1
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 81,12 158 96,84

(13) Ha aumentado mas del doble debido a que se han renovado algunos objetos de vidrio de la cocina.

Aceite

RESIDUOS DE ACEITE (1) 2012 2013 2014
Centro de Acogida Talaia 234 240 250
Residencial Maternal Antaviana 35 123 119
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 70 31,9 92

3

[II] Rechazo
RESIDUOS DE RECHAZO (K@) 2012 2013 2014
Centro de Acogida Talaia 3540 3550 4.128,18 49
Residencial Matemnal Antaviana 1089 1030 1.057
Centro Residencial de Accion Educativa, Kairds 912,08 957,9 514,2

(14) Ho aumentado debido a gue algunos proveedores entregan las mercaderias utilizando diferentes materiales que no se pueden reciclar y
también por el echo de renovar los equipos informaticos y elementos de mobiliario que estalban en mal estado.
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Emisiones de gases de efecto invernadero

(EN16), (EN17)

RESUMEN DEL CALCULO DE EMISIONES EN TONELADAS DE CO? 2012 2013 2014

Emisiones directas 45,64 37,20 34,18
Combustibles fosiles 41,11 33,60 33,03

Transporte propio 452 3,60 1,14

Emisiones indirectas por consumo eléctrico 45,47 33,74 36,22

Otras emisiones indirectas por residuos 6,99 6,63 7,61

TOTAL 98,10 77,47 78,01

* Cdéleulos realizados de acuerdo a la Cuia Practica para el Calculo de Emisiones de Gases con Efecto de Invemadero (CEl ) de la Oficina
Catalana Del Cambio Climatico - Version marzo 2015. (3.9 )

Iniciativas para reducir las emisiones de gases

de efecto invernadero (ES5.9)

RESUMEN DEL CALCULO DE EMISIONES EN TONELADAS DE CO’ 2012 2013 2014
Emisiones directas 80,54% -18,49% -8,12%
Combustibles fosiles 105,76% -18,27% -1,68%
Transporte propio -14,88% -20,35% -68,23%

Emisiones indirectas por consumo eléctrico 31,42% -25,80% 7,35%
Otras emisiones indirectas por residuos - 6,58% 14,78%
TOTAL 63,83% -21,30% 0,70%

Todas las medidas de mejora ambiental descritas a lo largo de este capitulo han comportado una reduccion
de los impactos ambientales, aunque las emisiones de gases de efecto invernadero han aumentado
principalmente por el cambio de los factores de emision utilizados.
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/.3 INDICADORES SOCIALES

Ambito laboral (LA1), (LA2), (ES5.10),

LOS Y LAS PROFESIONALES DE EDUVIC (2.8), (LA13)

Del total de personas socias, 41 son activos y 3 en excedencia en 31/12/2014.

oreresde $ Enfre 36 y 40 ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ’ﬁﬂ‘ﬂ“ﬂ‘ﬁ‘ﬂ -
o rMasreaer o
MR Cesai.. ..
TR .| AEARRRRRG
o o 0 0 0 0 o ii‘ﬁ\ﬁ 4
SRR 11 T
' MAMMMAAMAMR ¥

i\/ﬁui\li\ 4 Enfre 26 y 30

T rMmaarteant o
| RARRRRRRR N
et Menos de 25 ﬂ:ﬁ 2

i

B Personas socias ™ Personas trabaojadoras

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGUN TIPO DE JORNADA
44

42
7
L Numero de personas
Jomada Jomada
completa parcial

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGUN PROCEDENCIA (EC7)

37
31
12 10
| A
Numero de personas

Cataluria Otras CCAA Otros paises
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PERFIL DE LA PLANTILLA SEGUN TIPO DE CONTRATO

44
37
12
. Numero de personas
Confrato fio Contrato temporal

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGUN TIPO DE TAREAS QUE REALIZA

47,5
36,5
7.5
. 1,5
Numero de personas
Atencion directa Sin atencion directa

ROTACION EQUIVALENTE (ES5.12)

0,54% 0,54% 0,54% 0,54% 0,54% 0,54%
o o O e O o
l I | | II | l ﬁ II En porcentages
20 - 29 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 en adelante
ALTAS LABORALES
1 1 1
o [ ) o
Numero de personas
20 - 29 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 en adelante
BAJAS LABORALES
1 1 1
o [ o

Il |l Il 0
Numero de personas

20 - 29 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 en adelante
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RELACION SALARIAL ENTRE RELACION SALARIAL ENTRE EL

EL SALARIO MAS ALTO Y MAS BAJO SALARIO MAS BAJO Y EL SALARIO
MINIMO INTERPROFESIONAL (EC5)

381 3,82 3,82

1,68 1,67 1,68

2012 2013 2014 2012 2013 2014
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Ambito laboral FutbolNet 2014

Por sus caracteristicas de proyectos temporales que se realizan por periodos en distintos tenitorios, es necesario evaluar
el ambito laboral de este proyecto por separado. El periodo gue se considera en estos datos es de enero a junio (26
profesionales al proyecto) y de septiembre a diciembre (18 profesionales al proyecto).

PERSONAS TRABAJADORAS

[ 3 ] l
Entre 36 y 40 M 2 Entie 26 y 30 t

o o 2 o 0 o 3
Entre 31y 35 ﬁ\% Menos de 25 *ﬂﬁ\

t i ¢

PERFIL DE LA PLANTILLA SEGUN TIPO PERFIL DE LA PLANTILLA SEGUN LUGAR
DE JORNADA DE PROCEDENCIA
17
14
4 I 0 .
|| Numero de personas — Numero de personas
Jorada completa Jorada parcial Cataluia  Otras CCAA Oftros paises
PERFIL DE LA PLANTILLA SEGUN TIPO PERFIL DE LA PLANTILLA SEGUN TIPO
DE CONTRATO DE TAREAS QUE REALIZA
18 18
0 0
Numero de personas Numero de personas
Contrato eventual Contrato fijo Atencion directa Sin atencion directa

Este aino en el ambito de FutbolNET no ha habido ni altas ni bajas laborales y, por tanto, tampoco rotacion.
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Ambito de la formacion (LA11)

Cada servicio cuenta con su plan anual de formacion, elaborado a partir de las necesidades de los socios/as y
profesionales y las necesidades del proyecto. Anuclmente se evalua el desempeno y el desarrollo de cada profesional.

EL PROGRAMA DE FORMACION DE EDUVIC CONTEMPLA LA CAPACITACION TECNICA
DE LAS PERSONAS SOCIAS Y PROFESIONALES PARA EL CORRECTO DESARROLLO
DE LAS DISTINTAS FUNCIONES, LA FORMACION EN LOS DIFERENTES AMBITOS
DE GESTION Y LA FORMACION RELACIONADA CON EL COOPERATIVISMO Y LA

ECONOMIA SOCIAL

El proceso para la elaboracion de los planes anuales
de formacion parte de:

® | o evaluacion por parte de la direccion del servicio
de la formacion recibida por cada profesional en el
Ultimo periodo.

® |o evduacion en gupo por parte de los
profesioncles conjuntamente con la direccion del
servicio de la formacion recibido, y la recogida de las
sugerencias y necesidades formativas detectadas.

® |a evaluacion del responsable de formacion con
las direcciones de cada servicio para definir las
necesidades especificas de formacion para el
siguiente ano.

Este 2014 se ha priorizado:

® fFormacion en Proteccion de Datos a todos los
directores y coordinadores de servicio para la
implementacion de la Ley de Proteccion de Datos.

® Fomacion en el Modelo Educativo de infervencion
con ninos y adolescentes diigido a todos los servicios
residenciales dada la modificacion de los distintos
equipos educativos en los Ultimos anos.

® fomacion en Cooperativismo diigida a todos
aquellos socios que se han incorporado en los Ultimos
anos y no habion realizado la formacion.

® Formacion en el Programa en Direccion Estratégica y
Cestion de la Colaboracion Publico-privada diigida
a la Directora General de la entidad.

® Formacion en Preservacion familiar en situaciones de
riesgo psicosocial dirigido a todos los terapeutas
familiares de la entidad.

Todas las horas de formacion que se han hecho en EDUVIC son programas de gestion de habilidades y de
formacion continua. Periédicamente se programa también formacién especifica sobre economia social para
la totalidad de los socios, que normalmente se realiza en el espacio de las asambleas de socios/as para

garantizar una alta asistencia. (ES3.6)
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NUMERO DE HORAS DE FORMACION REALIZADAS SEGUN CATEGORIA LABORAL Y

GENERO (LA10)

NRO. HORAS DE FORMACION
ADMINISTRACION !
Nro. de frabajadores/as
Horas de formacion
Horas de mediona
DIPLOMADOS/AS

Nro. de frabajadores/as
Horas de formacion
Horas de mediana
LICENCIADOS/AS

Nro. de frabajadores/as
Horas de formacion
Horas de mediona
PERSONAL CALIFICADO **
Nro. de trabajadores/as
Horas de formacion
Horas de mediona
SUBDIRECCION

Nro. de frabajadores/as
Horas de formacion
Horas de mediona
DIRECCION **

Nro. de trabajadores/as
Horas de formacion

Horas de mediana

HOMBRES

25
642,5
25,7

64
10,6

19
256,5
135

25

2
595
29,7

MUERES

37
8255
22,3

200
22,2

12
1765
14,7

97
19.4

TOTAL

62
1468
23,6

15
264
17,6

31

433
13,9

25

156,5
22,3

(1) En el area de administracion la tfrabajodora ha estado de baja por maternidad.
(2) El personal cdlificado se cuenta solo los profesionales de los proyectos de FutbolNET

(3) Hay dos cargos directivos que no han hecho formacion porque estaban de baia.
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Cursos de intervencion en el ambito de la infancia, adolescencia y familias:

(HR3)

Caopacitacion de personas facilitadoras en gene-
racion de consenso y deliberacion

El suicida y su familia: abordaje sistémico y reflexiones
relacionales

Modelo EDUVIC - Intervencion socioeducativa con
ninos y adolescentes

Preservacion familiar en situaciones de riesgo psico-
social.

Primeros Auxilios Pediatricos.
Sueno y Rendimiento en la infancia y la adolescencia.

Andlisis de casos y estrategias de intervencion con
ninos y adolescentes.

Prevencion socioeducativa a través del deporte.

Prevencion de la violencia filo-parental.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares y formales
del desempeiio y del desarrollo profesional (LA12)

RM Antaviana

CA Talaia

CRAE Kairos

Platoforma Cruilla

Servicio Técnico Punt de Trobada

Programa de madres e hijos ante una misma redlidad: la violencia doméstica

Cestion del equipo de educadores de la Masia del FC Barcelona y asesoramiento,

supenvision técnica, educativa y documental del servicio
FutboINET Catalunya
TOTAL

100%
80%

100%
100%
100%
100%

1002

1002
97,50%

Respecto al afio anterior se ha incrementado el porcentaje de empleados que recibe evaluaciones

regulares, pasando del 92,40% al 97,50%.
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Salud y seguridad en el trabajo (LA7)

50
40,09
40 36,02
30
20
Incidencia
10 o —_— [recuencia
0,44 0,13
—  Gravedad
2012 2013 2014

El despliegue de la seguridad vy la salud en el seno de la entidad sigue los siguientes planteamientos:

® | ¢ Politica de Eduvic incluye los compromisos en materia de seguidad y salud con los profesionales y usucrios/as de
los servicios. Se vela continuamente por su salud y seguridad y cada profesional realiza formacion inicial y dos veces
al ano.

® Para la gestion de la seguridad y la salud en el frabaio, de acuerdo con la normativa vigente, existe un servicio de
prevencion extemnalizado con la mutua Fratermidad - Muprespa. (LA9)

® Durante el ano 2014 no se ha producido ningun apercibimiento, multa o informe negativo en relacion a la seguridad
y a la salud de los trabajadores de EDUVIC, tanto por parte de los efectivos de inspeccion de trabaojo como en el
marco de la norma de calidad 1ISO 9001, vigente en EDUVIC.

Durante el aiio 2014 no se ha producido ningdn incumplimiento en la regulacién relativa a informacién a
transmitir a los/las usuarios/as (PR4).
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8.1 TABLAS DE CONTENIDOS E INDICADORES SEGUN GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS

11
1.2

Declaracion de la Presidenta sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategio.
Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad y sus efectos sobre los grupos de
interés, y el desempeno financiero.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

21
2.2
2.3
2.4
25
2.6
27
2.8
29

2.10

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y / o senvicios.

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.
Localizacion de la sede principal.

N°. de paises en los que opera la organizacion

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacion.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria.

Premios y distinciones recibidas.

PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12
3.13

Periodo cubierto por la informacion recogida en la Memoria.

Fecha de la memoria anterior més reciente.

Ciclo de presentacion de memorias.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria o su contenido.
Proceso de definicion del contenido de la Memorio.

Cobertura de la memoria

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Memoria.

Informacion sobre negocios conjuntos, filiales, instalaciones arendadas, actividades subcontratadas y ofras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar calculos, incluidas las hipodtesis y tecnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la Memaoria.

Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de la informacion perteneciente a Memorias anteriores, junto con las
razones que han motivado dicha reexpresion.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la
Memoria.

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la Memoria.

Politica y préctica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la Memoria.

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1
4.2
43
4.4

45
4.6
47
48
49
4.10

La estructura de gobiemo de la organizacion.
Indicar si el presidente del moximo érgano de gobiemo ocupa también un cargo ejecutivo
N° de miembros del maximo érgano de gobiemo que sean independientes.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobiemo
Vinculo entre la retfribucion de los miembros del maximo érgano de gobiemno, altos directivos y ejecutivos, y el desarrollo de la
organizacion

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo drgano de gobiemo

Procedimientos de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de gobiemo
para poder guiar la estrategia

Declaraciones de Mision, Valores ...

Procedimientos del maximo érgano de gobiemo para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del
desarollo economico, ambiental y social

Procedimientos para evaluar el desemperio propio del méximo érgano de gobiemo

PACINA
8

33,37,107, 113

55
22

40, 55
15
15, 40
17,124
10
57

10
10
10
2,11
10
10
10

11,56,122
10

10

135
10

22
24
24
24, 25,38

No existe vinculo
22,25
22
29,30
25
25
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GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

411 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.
4.12  Principios o programas sociales, ambientales y economicos desarrollados externamente.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenece.

4.14 Relacion de grupos de interés.

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés.

4.16 Enfoques adaptados para la inclusion de los grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de inferés que hayan surgido a traveés de la participacion de los grupos de interés.

ECONOMIA
Informacion sobre el enfoque de gestion econémica

EC1 Valor econémico directo generado y distibuido
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales
EC4  Ayudos financieras significativas recibidas de gobiemos
Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial esténdar y el salario minimo local en los lugares donde se desarrollen las

ECS ) N
operaciones significativas

EC6  Pdlitico, practicas y proporcion de gasto corespondiente a proveedores locales
EC7 Procedimientos para la contratacion local
Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y servicios prestados principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especies

EC8

EC9  Comprension y descripcion de los impactos economicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

MEDIO AMBIENTE
Informacién sobre el enfoque de gestion ambiental
Materiales

EN1 Materales utilizados, por peso o volumen
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

Energia
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

ENS  Ahoro de energia debido a la conservacion y mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia, basados en energios renovables y las
reducciones en el consumo de energia como resulfado de estas iniciativas.

ENé6

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.
Agua

EN8 Captacion total de agua por fuentes
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua

EN10O Porcentaie y volumen total de agua reciclada y reutilizada
Biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos
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43
43
37
37
37
37

113
113

113

113
113

126

45
45,124

48,61
48, 61

114-122

118,119

118. El 99% del papel
es reciclado

117
114
114,117

114,117
114,117

116
116. Agua de red
municipal
116

Ningun servicio esta
dentro o cerca de
espacios protegidos
Ver EN11



Biodiversidad

EN13 Habitats protegidos o restaurados

EN14 Estrategios y acciones implementadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad
Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la lista roja de la UICN y en listados

EN15 nacionales y cuyos habitats se encuentren afectados por las operaciones de la organizacion segun el grado de amenaza de
la especie.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invemadero, en peso

EN17 Oftras emisiones indirectas de gases de efecto invermnadero, en peso

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso

EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

EN21 Derame total de aguas residuales, segun naturaleza y destino

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento

EN23 N totaly volumen de los derrames accidentales mas significativos

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o© tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos |, Il, Il y VIl y porcentaie de residuos transportados interacionalmente

EN25 Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de la biodiversidad de recursos hidricos y hdbitats relacionados, afectados

significativamente por vertidos de aguas y aguas de escorrentia de la organizacion que informa
Productos y servicios

EN26
EN27

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion

productos
Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Transporte

EN29
actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

DESEMPENO SOCIAL (PRACTICAS LABORALES)
Informacién sobre el enfoque de gestion de practicas y ética laborales

Trabadijo
LAl  Desglose del colectivo de trabajodores por tipo de jornada, contrato y region
LA2

N° total de frabajadores y rotacion media, desglosados por grupo de edad, género y region

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media

LA3
jomada, desglosado por actividad principal

Relaciones empresa / trabajadores y trabajadoras

LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativols) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los

convenios colectivos.
Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad y conjuntos de direccion -

LA6
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y sequidad en el frabaio

Porcentaie de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util, por categorias de

Impactos ambientales y socioecondmicos significativos del transporte de productos y otros bienes materiales utilizados para las

PACINA
Ver EN11
Ver EN11

Ver EN11

PACINA
122
122
115,117,122

No oplicable por la
actividad de EDUVIC

No medido
especificamente, por
la actividad

Aguas residuales
asimilables a
domésticas, colector
municipal

119-121
No ha habido

Ver EN19

Ver EN19

114-122
Ver EN19

No ha habido multas
ni sanciones

Ver EN19

115-118

37, 38,107, 128,
131

124,125,127
124,125,127

No se aplican
beneficios sociales

100% de empleados
cubiertos por
convenio colectivo

Entre 15y 30 dias,
segun legislacion

100% del personal
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Salud y seguridad en el trabajo
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y n® de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region

LA7

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y confrol de riesgos que se aplican a los trabaojadores en
relacion con enfermedades graves

LA8

LA9  Cuestiones de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos

Formacién y educacion

LA10 Promedio de horas de formacion al afo por trabajador, por categoria

LALL Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten el empleo de los tfrabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus carreras profesionales

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperio y del desarollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los érganos de gobiemo corporativo y plantillo, desglosada por género, grupo de edad, pertenencia a

LA minorias vy otros indicadores de diversidad

LA14 Relocion entre salario base de los hombres respecto de las mujeres, por categoria profesional

DESEMPENO SOCIAL (DERECHOS HUMANOS)
Informacién sobre el enfoque de gestion de derechos humanos
Practicas de inversion y abastecimiento

HR1  Porcentaie y n° total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos

Porcentaje de los principales distribuidores que han sido obieto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas

Total de horas de formacion de los frabajadores sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de trabajadores formados

No discriminacion

HR2

HR3

HR4 N’ total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Libertad de asociacién y convenios colectivos

Actividades de la organizacion en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
pueden correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

Explotacion infantil

HRS

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidencias de explotacion infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion
Trabajos forzosos

HR6

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion
Practicas en seguridad

HR7

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en cuanto a
aspectos de los derechos humanos relevantes para las actividades
Derechos de los indigenas

HR8

HR9  Numero total de incidentes relacionados con las violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas

Evaluacion

Porcentaje y numero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos

Medidas correctivas

HR10

Numero de agravios relacionados con los derechos humanos que han sido presentados, fratados y resueltos mediante
mecanismos conciliatorios formales

HR11

DESEMPENO SOCIAL (COMUNIDAD)
Informacién sobre el enfoque de gestidn en relacién a la sociedad

Comunidades locales

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las
comunidades

SO1
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131

131. No se han
identificado
enfermedades graves
relacionadas con la
actividad
131

129
128
130

24,124

No hay diferencias
salariales por motivo
de aénero

32, 45,130

32
45

130

No se ha detectado
ningun incidente

Se respeta la libertad
de asociacion

No se han
identificado

No se han
identificado

Ver EN19

Ver EN19

32

No ha habido

43, 46, 48

46



SO9  Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales

Medidas de prevencion y mitigacion implementadas en operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en
las comunidades locales.

SO10
Corrupcién

SO2 Porcentaie y n° total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corupcion
SO3  Porcentaie de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corupcion

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corupcion

Politica Publica

SO5  Posicion en las politicas publicas y participacion en su desarrollo y en actividades de lobbing

SO6  Vdlor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas
Comportamiento de la competencia desleal

SO7  Vdlor total de los aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas
Cumplimiento normativo

508 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

DESEMPENO SOCIAL (RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS)
Informacién sobre el enfoque de gestion en relacion a los productos y servicios
Salud y seguridad del cliente

PRL Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan los impactos en la salud y seguridad de los clientes, y
% de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos
Numero total de incidentes derivados del cumplimiento de la regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a los

PR2  impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultados de estos incidentes.

Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipo de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor, y% de productos que son
requeridos a esta informacion
Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los

PR4
productos y servicios, distriibuidos en funcion del tipo de resultados de estos incidentes.

PRS  Practicas en cuanto a la satisfaccion de los clientes, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente
Comunicaciones de Marketing

PR Programas de cumplimiento de las leyes y estandares en comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, otras actividades

promocionales y los patrocinios

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluidos en
la publicidad, la promocion y el patrocinio distribuidos en funcion del resultado de estos incidentes

Privacidad del cliente

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos

personales de clientes.

Cumplimiento normativo

PR8

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos
y senvicios de la organizacion

PR9

PACINA
Ver EN19

Ver anterior

No ha habido
Ver SO2
Ver SO2

43,48

No se han redlizado

No ha habido

No ha habido

131

131

131

No ha habido

40, 42

Se vela por su
cumplimiento

No ha habido

Ver PR7

Ver PR7
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8.2 TABLAS DE CONTENIDOS E INDICADORES SEGUN LA ECONOMIA

SOCIAL

PACINA
Primer principio: Primacia de las personas y del objeto social por encima del capital
ES1.1 Descripcion de una breve Memoria que ponga de manifiesto la primacia de las personas y del objeto social por 15
encima del copital
Segundo principio: Adhesion voluntaria y abierta
ES2.1 Requisitos para la adhesion de nuevos miembros a la organizacion. 24
ES2.2 Requisitos y condiciones de salida de la organizacion. 22
ES2.3 Evolucion de socios o miembros, describiendo la variacion de altas y bajas 124
Tercer principio: Organizacién y cultura empresarial con vocacion de gestion participativa y democratica
ES3.1 Porcentaje de personas o grupos con derecho a voto en los érganos maximos de decision, respecto del total de 24
personas de la organizacion
ES3.2 Grado de renovacion en los drganos de representacion de la organizacion, indicando la formula de renovacion Y
prevista
£S3.3 Grupos de frabaijo o espacios generados que favorecen la toma de decisiones de la organizacion 25
ES3.4 Porcentaje de personas de la organizacion que particioan en alguno de los grupos o espacios generados 25
ES3.5 Proceso de informacion por el que las personas de la organizacion tienen acceso a la informacion de friple vertiente 24 37 38 39
(societaria, empresarial y econémica), con la indicacion de los candles, la frecuencia y los destinatarios T
ES3.6 Porcentaie de miembros de la organizacion que han recibido o participan en actividades de formacion especifica en 128
economia social durante el Ultimo ano respecto al total de miembros de la organizacion
ES3.7 Porcentaje medio de participacion real en los méximos drganos de decision 24
ES3.8 Descripcion del proceso preparatorio del maximo drgano de representacion social 25
Cuarto principio: Conjuncién de los intereses de los miembros usuarios y del interés general
ES4.1 Definicion de un mapa de los grupos de interés focalizados en la organizacion 37
ES4.2 Fluios relacionales existentes entre la organizacion y sus grupos de interés 37-50
ES4.3 Existencia de un apartado sobre los derechos humanos (rechazo al trabajo infantil y al frabaio forzoso y obligatorio,
libertad de asociacion, prohibicion de aceptacion de sobomos, corupcion ..) dentro de la politica de responsabilidad 32
social
ES4.4 Adaptacion a la identidad cultural de los territorios donde actua la organizacion 31
ES4.5 Existencia de una sistematica de valoracion de la satisfaccion de los grupos de interés 37,43
Quinto principio: Defensa y aplicacién de los principios de solidaridad
ESS.1 Organizacion de actos sociales, culturales o solidarios y colaboraciones monetarias o de cualguier otro tipo en los 48 61
mismos ‘
ESS5.2 Existencia de actuaciones vinculadas a inversiones socialmente responsables 116
ESS.3 Existencia de una declaracion formal que pida a los proveedores y empresas contratadas un compromiso de gestion 37
respetuosa con el medio ambiente y socialmente responsable
ES5.4 Consideracion de criterios ambientales en la seleccion de proveedores, productos y servicios 31, 45
ES5.5 Nombre y tipologia de actividades de cooperacion realizadas con ofras organizaciones 43, 44
ES5.6 Porcentaje de compras producidas en el teritorio (materias primas, servicios y activos fijos) / total de compras 45
ES5.7 Existencia de politicas o procedimientos de igualdad de oportunidades en la seleccion, promocion y desarrollo de 38
las personas de la organizacion
ES5.8 Conocimiento y documentacion de los impactos ambientales significativos que se deriven de la actividad 114-122
ESS.9 Definicion y documentacion de objetivos ambientales anuales en funcion de los impactos ambientales significativos 88, 114-122
ES5.10 Desglose del personal por fipo de frabaio y por region, con inclusion de los puestos de frabajo ocupados por 124
personas con discapacidades sobre el total de la organizacion
ESS.11 Numero total de personal desglosado por grupos de edad, género y region, especificando el personal 124
discapacitado
ES5.12 Rotacion media del personal desglosado por grupos de edad, género region especificando el personal 125

discapacitado
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4.6

414,415
4.16

HR1, HR10

4.17,PRS

EC8

EC3

HR1

413
EC6

EN6, EN7,
EN16, EN17,
EN22, EN26

EN26, EN18

LAL LA2

LAL LA2

LA2



Quinto principio: Defensa y aplicacién de los principios de solidaridad

ES5.13 Medidas adoptadas para colaborar en la preservacion o restauracion de especies o espacios naturales cercanos,
asi como las riquezas naturales y culturales propiedad de la organizacion

ES5.14 Disponer de una auditoria de accesibilidad global, reconocida a nivel mundial
Sexto principio: Autonomia de gestién e independencia respecto a los poderes pablicos

ESé6.1 Descripcion de una breve Memoria que detalle los requisitos y limitaciones de la soberania de gestion de los maximos
organos de decision de la organizacion

Séptimo principio: Aplicacion de los excedentes o de su mayor parte a la consecucion de los objetivos en favor
del interés general, de los servicios a las personas miembros

ES7.1 Porcentaje sobre el Pasivo que se coresponde con fondos colectivos o irepartibles
ES7.2 Porcentaie de distribucion de excedentes destinados a fondos colectivos o irepartibles

ES7.3 Porcentaje de excedentes asignados a los miembros de la organizacion o en la incorporacion de personas
(excedentes capitalizados o monetarios)

ES7.4 Aumento o disminucion de las ganancias retenidas al final del periodo

PACINA

Ver EN11

25

113
113

113

113

INDICADOR CRI

ENI, EN14,
EN1LS

EC1
EC1

EC1

EC1
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« Fija tus ojos hacia adelante en lo que puedes hacer, no hacia atras
en lo que no puedes cambiar.))
Tom Clancy
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9.1 CUENTAS ANUALES ABREVIADOS (CON EL INFORME DE AUDITORIA)
A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AUDIT 7

Ronda Sant Pere 19-21, 5&,, 5&na.
08010 Barcelona

T. 83.318.40.31

F.93.302.69.14

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
ABREVIADAS

A los socios de Eduvic, $.C.C.L, por encargo del Consejo Rector:
Informe sobre cuentas anuales abreviadas

Hemos auditado las cuentas anuales abreviadas adjuntas de Eduvic, S.C.C.L, que
comprenden el balance de situacion abreviado a 31 de diciembre de 2014, la cuenta de
pérdidas y ganancias abreviada, el estado abreviado de cambios en el patrimonio neto y
la memcria abreviada correspondientes a el ejercicio finalizado en dicha fecha.

Responsabifidad del Consejo Rector en refacion a las cuentas anuales abreviadas

El Consejo Rector es el responsable de formular las cuentas anuales abreviadas adjuntas,
de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados de Eduvic, S.C.C.L., de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera aplicable a la entidad en Espafia, que se identifica con la nota 2 de la memcria
abreviada adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la
preparacion de cuentas anuales abreviadas libres de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales abreviadas
adjuntas basada en nuestra auditoria. Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad
con la normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafa. Dicha
normativa exige que cumplamos los requisitos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con la finalidad de obtener una seguridad razonable de que las
cuentas anuales abreviadas estan libres de incorrecciones materiales.

Audit.Set, S.L.P. B-63084438

Inscrita en el Registre Oficial d” Auditors de Comptes amb €l numero $-1322
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AUDIT 7

Ronda Sant Pere 18-21, 5&., 5ena.
08010 Barcelona

T. 93.318.40.31

F.93.302.69 14

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacion revelada en las cuentas anuales abreviadas. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los
riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales abreviadas, debida a fraude o
error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la formulacién de las cuentas anuales abreviadas de la entidad, con
el fin de disefiar procedimientos de auditoria que son apropiados dependiendo de las
circunstancias y no ¢on el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y la razonabilidad de estimaciones contables realizadas por la
Direccién, asi como la evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales abreviadas,
tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En nuestra opinidn, las cuentas anuales abreviadas adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Eduvic,
S.C.C.L. a 31 de diciembre de 2014, asi como los resultados de sus operaciones y de los
cambios en el patrimonio neto correspondientes al ejercicio anual finalizado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulte de
aplicacién y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Audit.Set, S.L.P.

0.A.C. n° 51522

Audit.Set, S.L.P. B-63084438

Inscrita en ¢l Registre Oficial d"Auditors de Comptes amb el namera §-1522
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Eduvic, $.C.C.L.

Cuentas anuales abreviadas

(junto con informe de auditoria)

31 de diciembre de 2014
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Eduvic, S.C.C.L.

Compte de pérdues i guanys dels exercicis anuals finalitzats a 31 de desembre

(xifres expressades en unitats d'euro)

Nota
memoria 2014 2013
Importe neto de la cifra de negocios {15) 5.089.184 5.084.433
Aprovisionamentos (979.359) {857.095)
Otros ingresos de explotacidn {15) 30.151 6.700
Gastos de personal {16) (3.546.577) (3.613.451)
Otros gastos de explotacién (501.111) {578.975)
Amortitzacidn del inmovilizado (51.058) {12.872)
Otros resultados (6.168) 4122
RESULTADO DE LA EXPLOTACION 35.062 32.862
Ingresos financieros 157 173
Gastos financieros (10.182) (15.070)
RESULTADO FINANCIERO {10.025) {14.897)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 25.037 17.965
Impuesto sobre beneficios {17} (£.913) {3.369)
Dotacién al fondo de educacién, formacion y promocién {14) (2.503) (1.796)
RESULTADO DEL EJERCICIO 16.621 12.800
EXCEDENTE POSITIVO DE LA COOPERATIVA (3) 16621 12300

El compte de Pérdues i Guanys adjunt forma part integrant d'aguests comptes anuals 2 o



150

Eduvic, $.C.C.L.

Estat de canvis en el patrimoni net dels exercicis anuals finalitzats a 31 de desembre

(xifres expressades en unitats d'euro)

SALDO 31/12/2012
I. Ajustes por cambio en criterio del ejersicio y anteriores
Il. Ajustes por errores del ejercicio y anteriores
SALDO AJUSTADO A 01/01/2013
I. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias
II. Ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto
1. Ingresos fiscales a distribuir en varios ejercicios
2. Otros ingresos fiscales reconocidos en patrimonio neto
lll. Operacionas con socios o propictarios
1. Aumentos de capital

2. Reducciones de capital
3. Otras operacicnes con s0Cios © propietarios

IV¥. Otras variaciones en el patrimonio neto: Distribucién de resultados

SALDO 311122013
I. Ajustes por cambic en criterio del e¢jercicio y anteriores
Il. Ajustes por errores del ejercicio y anteriores
SALDQ AJUSTADC A 01/01/2014
l. Resultado de |la cuenta de pérdidas y ganancias
Il. Ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto
1. Ingresos fiscales a distribuir en varios ejercicios
2. Otros ingresos fiscales reconocidos en patrimonio neto
lil. Operaciones con socios y propietarlos
1. Aumentos de capital

2. Reducciones de capital
3. Ofras operaciones con socios o propietarios

IV, Otras variaciones en gl patrimonio neto: Distribucidn de resultados

SALDO 31122014

CAPITAL CAPITAL NOQ RESULTADD

SUSCRITO EXIGIDC RESERVAS |DEL EJERCICIO TOTAL
[ 276.000] (183.746)]  223.475| 54.870| 370,599
I I | I I |
[ I [ | I |
| 276.000]  (183.746)| 223.475] 54.870]  370.599]
I | I I 12.800] 12.800]
-6.000 147.194 741,194
54870]  (54.870)] ]

| 270000] (36552)]  278.345| 2, 524,593
I | | I I ]
I I | I | |
[ 270.000]  (36.552)] 278.345] 12.800]  524.593)
| [ | | 16.621]| 16.621|
(6.000) 25,801 19.801
| | 12.800| {12.800)] |
[ 264000] (10.761)]  291.145| 16.621]  561.015]

" O
< I/‘IL\X{L&%% A

L’ Estat de Canvis en el Patrimoni Net adjunt forma part integrani J'aquests comptes anuals
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Eduvic, 8.C.C.L.
Memoria abreviada
31 de diciembre de 2014

Eduvic, $.C.C.L. {

. —
Memoria abreviada I

31 de diciembre de 2014 = %

'y

\_)
~X

(1) Naturaleza y actividades principales A .'.)m ;

Eduvic, 8.C.C.L. (de ahora adelante la Cooperativa) se constituyd en Barcelona como cooperativa
de trabajo asociado el 30 de marzo de 1994, por un término de tiempo indefinido. La Cooperativa
quedd inscrita en el Registro de Cooperativas de la Generalitat de Cataluha con el nimere de
protocolo 6633,

El objeto social de la Cooperativa, el cual coincide con su actividad principal, es promover, generar
y gestionar recursos y proyectos especializados y preventivos para atender a las personas,
niflos/as, adolescentes, jovenes y las familias, estando estos proyectos principalmente dedicados a
nifos/as, adolescentes y jévenes en situacién de riesgo de exclusién social.

La actividad de la Cooperativa se desarrolla en la gestion de recursos residenciales y de acogida
para nifios/as y adolescentes tutelados por la administracion como son los centros Kairos, Maternal
Antaviana y el Centro de Acogida Talaia (situados los dos primeros en la ciudad de Barcelona y el
otro en la ciudad de I'Hospitalet de Llobregat). La Cooperativa gestiona el servicio Cruilla de
Prevencién, Orientacion y Apoyo Terapéutico a las familias y el Satef (Servicio de Apoyo y
Acompafiamiento Terapéutico a las familias a la ciudad de I'Hospitalet de Llobregat). Gestiona el
programa de Madres e hijos/as frente una misma realidad, la violencia doméstica en 'Hospitalet de
Llcbregat, asi como el Servicic Técnico de Punt de Trobada de la misma ciudad y el programa Jo
Torno a Casa.

La Cooperativa también gestiona servicios donde el deporte es 1a herramienta de integracién como
son los programas "Futbol net”, financiados por la Fundacion Futbol Club Barcelona. Asimismo,
gestiona, asesora y supervisa al equipo de apoyo educativo de La Masia del Futbol Club Barcelona.
La Cooperativa tambien gestiona servicios especializados en la atencion a las familias desde la
plataforma cruilla, los cuales principalmente estan financiados por la Fundacion Caixa-Pro-infancia,
por la Diputacién de Barcelona y por lz Generalitat de Catalufia. Por Ultimo, la Cooperativa ha
creado la Escuela Itinere, adscrita a una nueva area de negocio versus la gestion y socializacion del
conocimiento. En la Escuela ltinere se realizan seminarios, asesoramientos y supervision de
equipos ademds de un postgrado de Terapia Familiar Socioeducativa en plataforma on-line en
convenio con la Universidad de Barcelona.

La Cooperativa con fecha 27 de mayo de 2005 ha adaptado sus estatutos a la Ley 18/2002, de 5 de
julio de Cooperativas de Catalufia.

La Cooperativa no tiene animo de lucro.

El domicilio social de la Cooperativa se establece en la calle Anselm Clavé nim.12, de 'Hospitalet
del Llobregat (Barcelona).
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Eduvic, S.C.C.L.
NMemotia abreviada
31 de diciembre de 2014

El Consejo Rector de la Cooperativa a 31 de diciembre de 2014 estaba formado por los siguientes J
miembros: <T
1_j\
Presidenta: Adela Cami Dealbert
Vicepresidente: Andrés Lopez Martin
Secretario: Miguel Angel Sencianes Lopez
Vocales: Mireia Planells Mont

Higinio Trujillo Valencia

lesas

(2) Bases de presentacion

a) Imagen fiel

El Consejo Rector de la Cooperativa ha formulado las cuentas anuales abreviadas adjuntas, a partir
de los registros contables de la Cooperativa a 31 de diciembre de 2014 en aplicacién de los
principios contables y criterios de valoracidn establecidos en el Cadigo de Comercio y en el R.D.
1514/2007, por el cual se aprueba el Plan General Contable, y en la Orden EHA 3360/2010, de 21
de diciembre, por el cual se aprueban las normas sobre aspectos contables de las sociedades
cooperativas, con el objeto de presentar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de
los resultados de sus operaciones realizadas en el gjercicio finalizado a 31 de diciembre de 2014
asi como, también, la propuesta de distribucion de resultados de este ultimo ejercicio finalizado en
31 de diciembre de 2014

No existen razones excepcionales por las cuales, para mostrar la imagen fiel, no se hayan aplicado
disposiciones legales en materia contable, ni se han producide diferencias significativas entre los
criterios contables aplicados en el ejercicio anterior y el actual.

El Consejo Rector de la Cooperativa estima que las cuentas anuales abreviadas seran aprobadas
sin variaciones significativas, por la Asamblea General Ordinaria de Socios.

b) Principios contables

El balance de situacidn abreviado, la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, el estado
abreviado de cambios en el patrimonic neto y la memaria abreviada correspondientes han sido
preparadas a parir de los registros auxiliares de contabilidad pendientes de aprobacidn por la
Asamblea General Ordinaria de Socios e incluyen ciertas reclasificaciones con el objeto de adecuar
su presentacién a los principios ¥ normas contables generalmente aceptadas.

=

¢} Aspectos criticos de valgracion y estimacion de la incertidumbre

La Cooperativa ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en
funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que suponga cambios significativos
en el valor de los activos y pasivos en el gjercicio siguiente. No obstante, los estados financieros
incluyen estimaciones que eventualmente en funcion de la evolucidn de la situacion de la
Cooperativa podrian afectar en positive ¢ negativo, los estados financieros adjuntes, en el momento

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD 2014



Eduvic, 8.C.C.L.
Memoria abreviada
31 de diciembre de 2014

en que se produjera se trataria de manera prospectiva en los estados financieros 4
-7
d) Comparacion de la informacion _:}{3
Las cuentas anuales comespondientes al gjercicie finalizado a 31 de diciembre de 2014 han sido 3
obtenidos aplicando el Plan General de Contabilidad aprobado por el R.D. 1514/2007, modificado _ji
por la Orden EHA/3360/2010, de 21 de diciembre. Se presentan, a efectos comparativos, con cada =~
una de las partidas del balance de situacidn abreviado, de la cuenta de pérdidas y ganancias ;:);
abreviado, del estado abreviado de cambios del patrimonio neto, ademas de las cifras del ejercicio

finalizado a 31 de diciembre de 2014 las correspondientes al ejercicio anterior aprobadas a la
Asamblea General Ordinaria de Socios del 13 de junio de 2014.

Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales abreviadas, estan
expresadas en unidades de euro, excepto indicacion explicita del caso contrario.

e) Agrupacién de partidas

Las cuentas anuales abreviadas no tienen ninguna partida que haya sido objeto de agrupacién en
¢l batance abreviado, en la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada y en el estado abreviado de
cambios en el patrimonio neto.

f) Elementos recogidos en diversas partidas

No se presentan elementos patrimoniales registrados en dos 0 mas partidas del balance.

g) Cambios en criterios contables

No se han realizado en el ejercicio, ajustes en las cuentas anuales del gjercicio 2014 por cambios
de criterios contables.

h) Correccion de errares

Las cuentas anuales abreviadas del ejercicioc 2014 no incluyen ajustes realizados como
consecuencia de errores detectados en el gjercicio.

i) Otra informacion

La Orden ECO/3614/2003 de 16 de diciembre establece que la memoria de Jas cuentas anuales de /
las cooperativas, debe incluir informacién relativa a la separacion de las partidas de la cuenta de '
pérdidas y ganancias para |a determinacion de los diferentes resultados, informacion separada por ___Lb
secciones, sobre el fondo de educacion, formacion y promocidn, operaciones con socios y capital |
temporal .

En relacion a la separacion de partidas de ta cuenta de pérdidas y ganancias, de acuerdo con lo
que establece la Ley de Cooperativas de Catalufia, el personal que proviene de la subrogacion de
concursos plblicos y el personal contratado para sustitucion de personal incapacitado laboral
temporal u otras bajas no han sido considerados a efectos de célculo de los resultados cooperativos
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y extracooperativos por lo que no figura separadamente en esta memoria .

~ £
(3) Distribucién de resultados .
0
La propuesta de los miembros del Consejo Rector de la Cooperativa en la Asamblea sera la j
siguiente: j
_ ';?‘il
Base de reparticion 31M12/2013 3112/2014 -""f‘j
g
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 12.800 16.621
Total 12,800 16621
Aplicacion 3MM2/2013 3141272014
A Fondo de Reserva Obligatorio 5.389 7.511
A Fondos de Reserva Voluntarios no repartibles 7.411 9.110
Total 12.800 16.621

La totalidad de los resultados del ejercicio son resultados cooperativos.

(4) Normas de Registro y Valoracién aplicadas

Los estados financieros adjuntos han sido elaborados de acuerde con las normas de registro y
valoracion que recoge el Cédigo de Comercio vy el Plan General de Contabilidad. l.as principales
son las siguientes:

a.- Inmovilizado material

El inmovilizado material se presenta por su valor de coste de adquisicién, una vez deducidas las
amortizacienes acumuladas correspondientes.

La amortizacidn de los elementos del inmovilizado material se calcula por el método lineal sobre el
valor de coste, durante los periodos de vida dtil estimados:

Anos de
Vida util
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 8
Equipos informaticos 4
Otro inmovilizado 10

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que no sirvan para mejorar la
utilizacion o para alargar la vida util del elemento, se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias
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en el momento en que se producen

S8

q

Aquellas inversiones en los centros que gestionan se consideran gastos en el ejercicio en que se
producen, dado que no forman parte de los activos de los que son titulares y ademas estan

financiados por terceros. 2
b.- Inversiones financieras a largo plazo s/

Las inmovilizaciones financieras corresponden basicamente a fianzas depositadas por los contratos
de alquiler y por los servicios que presta la Cooperativa frente a la Administracién.

¢.- Clientes por ventas y prestacion de servicios

Siguiendo la practica generalizada, una parte de las ventas se instrumenta en efectos comerciales.
Los efectos a descontar se descuentan en bancos puesto que sea conforme. En el balance de
situacion adjunto, los saldos de clientes incluyen los efectos descontados pendientes de
vencimiento al cierre del ejercicio figurando su contrapartida por el mismo importe como deudas con
entidades de crédito a corto plazo. La Cooperativa sigue el criterio de dotar aquellas provisiones
para insolvencias que permiten cubrir los saldos de cierta antigedad o en los cuales incurren
circunstancias que permiten razonablemente clasificarios como de dudoso cobro.

d.- Subvenciones en capital

Las subvenciones en capital no reintegrables se valoran en el pasivo de los balances de situacion
por el importe concedido, imputandolas a resultados, utilizando un método lineal durante un plazo
de tiempo igual a la vida dtil estimada de los elementos del inmovilizade financiados con las
subvenciones, no excediendo en ninguin caso un plazo maxime de diez afos.

Las subvenciones en capital para financiar las inversiones en los centros que gestiona la entidad se
consideran ganancias del ejercicio en que se producen.

e.- Clasificacion de corto y largo plazo

Los creditos y deudas recogidos en esta memoria con vencimiento inferior a doce meses se \
clasifican como corto plazo y largo plazo los que exceden este periodo.

f.- Activos financieros ‘1

|
Prestamos y cuentas a cobrar se registran por su coste amortizado, correspondiente al efectivo \
entregado, menos las devoluciones del principal efectuadas, mas los intereses reportados no |\ \ J
cobrados en el ¢aso de los préstamos, y al valor actual de la contraprestacion realizada en el caso \J £
de los cuentas a cobrar. La Cooperativa registra las correspondientes provisiones por la diferencia
existente entre el importe a recuperar de las cuentas a cobrar y el valor en libros por el cual se
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encuentran registradas.
Las inversiones financieras se presentan por su coste de adquisicion. La Cooperativa dota las A -ﬂ—

. . . !
oportunas cotrecciones valorativas por deterioramiento de valores cuando existen circunstancias de —
suficiente entidad y clara constancia que asi [0 aconsejan.

Dentro de efectivo y otros medios liquidos equivalentes se registra el efectivo en caja, bancos, o
depositos a la vista y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez que son rapidamente |
realizables en caja y que no tienen riesgo de cambios en su valor. X/
g.- Pasivos financieros

._J{I

Los préstamos, obligaciones y similares se registran iniciaimente por el importe recibido, neto de
costes incurridos en la transaccion. Los gastos financieros, incluidas las primas pagaderas en la
liquidacion o el reembolso y los costes de transaccién, se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias segun el criterio de devengo utilizando el método de interés efectivo.

Las cuentas a pagar se registran inicialmente a su coste de mercado y posteriormente son
valoradas al coste amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectivo.

h.- Indemnizaciones por despide

Las sociedades estan obligadas a indemnizar a sus trabajadores cuando finalicen sus servicios,
excepto que sea por causa justificada.

Dado que no hay ninguna prevision de finalizacién anormal de trabajo y ya que los trabajadores que
se jubilen o se vayan voluntariamente no reciben ninguna indemnizacion, los pagos por este
concepto se cargan en la cuenta de resultados en el momento en que se toma la decision de
materializar el despido.

i.- Impuesto de sociedades

El gasto por el impuesto de cada ejercicio se calcula sobre el beneficio econdémico modificado por
las diferencias de caracter permanente con los criterios fiscales, teniendo en cuenta las
bonificaciones y deducciones aplicables al tipo impositivo para las cooperativas, El efecto impositivo
de las diferencias de caracter temporal se incluyen, en su caso, en las correspondientes partidas d e
impuestos anticipados o diferidos del balance de situacién adjunto.

j.- Ingresos y gastos

Los ingresos y los gastos se imputan en relacion al corriente real de bienes y servicios que los :
originen y con independencia de la corriente monetaria y financiera que se derive. Asimismo
siguiendo el principio de prudencia valorativa, la entidad Onicamente incluye en la fecha de cierre
del gjercicio los beneficios realizados, mientras que los riesgos y las pérdidas se contabilizan tan
pronto comeo $e conocen.
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(6  Inmovilizaciones intangibles __f-.»
~
El detalle y movimiento de las inmovilizaciones intangibles, expresado en euros, durante el §
gjercicio 2014 es el siguiente; B
Aplicaciones L=
informaticas Total Lk |
Coste =/
v
Saldo a inicio del ejercicio 41.999 41.999 J.
(+} Altas g =
Saldo a final del ejercicio 41.999 41.999

Amorizacién acumulada

Saldo a inicio del gjercicio s =

(+) Dotacion a la amortizacion 37.370 37.370
Saldo a final del ejercicio 37.370 37.370
Valor contable a 31 de diciembre de 2014 4.629 4.629

Del total de elementos que componen el inmovilizado intangible 35.090 euros estan totaimente
amortizados.

El detalle y movimiento de las inmovilizaciones intangibles, expresado en euros, durante el
ejercicio 2013 es el siguiente;

Aplicaciones

informaticas Total
Coste
Salde a inicio del gjercicio - -
(+) Altas 41.999 41.999
Saldo a final del ejercicio 41.999 41.999

Amortizacién acumulada

Saldo a inicio del ejercicio - 5

{+) Dotacidn a la amortizacion - 5

10
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Saldo a final del ejercicio - = |

Valor contable a 31 de diciembre de 2013 41,999 41.999

(6) Inmovilizaciones materiales

El defalle y movimiento de las inmovilizaciones materiales, expresado en euros, durante el
gjercicio 2014 es el siguiente:

Instalaciones %

técnicas y otro V

inmovilizado material Total
Coste
Saldo a inicio del ejercicio 226.333 226,333
(+) Altas - -
Saldo a final del ejercicio 226.333 226.333
Amortizacién acumulada
Saldo a inicio del ejercicio (154.084) {154.084)
(+) Dotacién a la amoriizacion {13.688) (13.688)
Saldo a final del ejercicio (167.772) {(167.772)
Valor contable a 31 de diciembre de 2014 58561 §8.561

Del total de elementos que componen el inmovilizado material 79.937 eurcs estan totalmente
amortizados.

El detalle y mavimiento de las inmovilizaciones materiales, expresado en euros, durante el

gjercicio 2013 es el siguiente: &
Instalaciones .
técnicas y otro '

inmovilizado material Total

Coste

Saldo a inicio del ejercicio 217.750 217.750

{+) Altas 8.583 8.583

Saldo a final del ejercicic 226,333 226.333

Amortizacion acumulada

Saldo a inicio del ejercicio (141.212) {141.212)
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{+) Dotacién a la amortizacion (12.872) (12.872) \)3
Saldo a final del ejercicio (154.084) (154.084) o~ \
Valor contable a 31 de diciembre de 2013 72.249 12.249

»

Del total de elementos que componen el inmovilizado material 67.204 euros estan totalmente =
amortizados.

<

\

(7) Inversiones financieras

Largo plazo
La composicién del inmovilizado financiero a 31 de diciembre de 2014, en unidades de euro, es la
siguiente:

3112113 311214

Otras inversiones financieras a largo plazo 10.475 11.982

Fianzas constituidas a largo plazo 55,108 60.247

Depositos a largo plazo 3.351 -

68,934 72,229

Corresponden a participaciones en empresas no cotizadas.

La compoesicién del inmovilizado financiero a 31 de diciembre de 2013, en unidades de euro, es la

siguiente;
311212 31112413
Otros inversiones financieras a largo plazo 6.010 10.475
Fianzas constituidas a largo plazo 25.070 55.108
Depositos a largo plazo 3.3861 3.351
34.431 68,934

La Cooperativa presta sus servicios en diferentes centros, los cuales se encuentran en régimen de
arrendamiento. Ademas por determinados servicios de gestion ha prestado fianza en garantia de/
cumplimento del servicio.

.

A 31 de diciembre de 2014, el detalie de las fianzas por los diferentes conceptos indicados es el |

siguiente:
31/12/2013 31/12/2014
Fianza por arrendamiento de locales 19.126 21.000
Fianza por contratos de servicios 35.082 39.247
55108 60.247
Corte plazo

12
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El saldo de inversiones financieras a 31 de diciembre de 2014 corresponde a un depésito a plazo
de 15.000 euros a un tipo de interés de mercado. i

(8) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar At f
=/
Sl
El detalle de este epigrafe a 31 de diciembre, expresado en unidades de euro es el siguiente:
013 201
Clientes por prestaciones de servicios 848.001 773.360
Beudores por subvenciones 65.037 34.760
Otros 2.845 2.845
Total 915,883 810968

{9) Fondos propios

El detalle y movimiento de los fondos propios durante el ejercicio de 2014, expresado en euros, ha
sido el siguiente:

Distribucion

Saldo a de Saldo a

31412113 resultados Altas / Bajas 31412114

Capital suscrito 270.000 {6.000} 264.000
Capital no exigido (36.552) 25.801 (10.751)
Fondo reserva obligatorio 96.999 5.389 - 102.388
Fondo de reserva especial 181.346 7.411 - 188.757
Excedente de la Cooperativa 12.80¢ {12.800) 16.621 16.621
Valor neto 524 593 : 6422 5610185

El capital social esta representado por titulos nominatives por un importe minimo de 50 euros {'/
¢ada uno, siendo obligatoria la posesién de, como minimo, 5 titulos. El capital social minimo

establecido en los estatutos sociales es de 4.750 euros.

El fondo de reserva obligatorio es un fondo de reserva de caracter no repartible que se dota
principalmente con el 30 por ciento de los resultados cooperativos antes de impuestos y con el
cien por cien de los resultados extracooperativos. Este fondo se destinard a compensar hasta el
50% de los resultados negativos cooperativos y el cien por cien de los resultados negativos
extracooperativos.

La Cooperativa esta obligada por estatutos a destinar los resultados del ejercicio, una vez
efectuadas las dotaciones al fondo de reserva obligatorio y al fondo de educacion y promocion, a
constituir una reserva indisponible, destinada a las actividades incluidas dentro del objeto social.
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El detalle y movimiento de los foendos propios durante el ejercicio de 2013, expresado en euros, ha
sido el siguiente:

Distribucion

Saldo a de Saldo a

311212 resultados Altas / Bajas 311213

Capita! suscrito 276.000 (6.000) 270.000
Capital no exigido (183.746) 147.194 (36.552)
Fonde reserva obligatorio 74.062 22,937 = 96.998
Fondo de reserva especial 149,413 31.933 - 181.346
Excedente de la Cooperativa 54.870 (54.870) 12.800 12.800
Valor neto 370.599 = 153.994 524,593

(10) Pasivos financieros

E! detalle de las deudas a largo plazo con entidades de crédito a 31 de diciembre en unidades de
euro, es el siguiente:

Saldo a Saldo a
311213 31/12/14

1]
—
I
o
""NJ

Préstamos y créditos bancarios

—_
M
|=e]
=~

Total 21.

El detalle de los deudas con entidades financieras a corto plazo es el siguiente:

3122013 31/112/2014 /
(
Préstamo Abanca 23.767 20.890 '
Préstamo Caixa Laboral 43.81¢9 =
Péliza de Crédito Caixabank 61.070 2.540
Financiacién por operaciones de factoring 50.000 =
178.656 23.430

El Préstamo de Abanca esta garantizado con la pignoracion de un depdsito por un importe de
18.000 que figura en el active del balance de situacion. (Ver nota 7).

(11) Informacién sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de los instrumentos financieros
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Las actividades de la Cooperativa estdn expuestas a diferentes tipos de riesgos financieros,
destacando fundamentalmente los riesgos de crédito, de liquidez y los riesgos de mercado
(tipo de cambio, tipo de interés y otros riesgos de precio ).

Riesqo de crédito. los principales activos financieros de la Cooperativa son el saldo en
bancos, deudores comerciaies y otras cuentas a cobrar, y cartera de valores a largo plazo,
que representen la maxima exposicion de la Cooperativa al riesgo de crédito en relacion a los
activos financieros.

Riesgo de liquidez. La situacidén general de los mercados financieros, especialmente el
mercado bancario, durante los Ultimos meses ha sido particularmente desfavorable para los
demandantes de crédito. La Cooperativa presta una atencién permanente a la evolucion de
los diferentes factores que pueden ayudar a solventar la crisis de liquidez y en especial a las
fuentes de financiacién.

Riesqo de tipo de interés. las variaciones de los tipo de interés modifican el valor razonable
de aquellos activos y pasivos que devengan un tipo de interés fijo asi como los flujos futuros
de los actives y pasivos referenciadoe a un tipo de interés variable.

El objetivo de la gestion del riesgo del tipo de interés es asumir un equilibrio en la estructura
de la deuda que permita minimizar el coste de la misma en un horizonte plurianual, con una
repercusién reducida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Dependiendo de las estimaciones de la Cooperativa y de los objetivos de la estructura de la

deuda, se pueden realizar operaciones de cobertura mediante la contratacion de derivados
que mitiguen estos riesgos.

(12) Acreedores a corto plazo

El detalle de este epigrafe a 31 de diciembre, expresado en unidades de euro es el siguiente:

311213 31/12/14
Proveedores y acreedores 145.868 108.245
Otraos deudas con Administraciones Publicas 222.916 195.848
Remuneraciones pendientes de pago 326.710 328.646
Total 695.494 632.739

Las Administraciones Pablicas incluyen:
311213 311214
H. P., acreedora por conceptos fiscales 187.594 150.108
Organismos de la Seguridad Social 35.322 45.740
Total 222918 195,848
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(13) Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional
tercera “Neber de informacPn” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

La informacién en relacién con los aplazamientos pago a proveedores en operaciones

comerciales, es la siguiente:

Pagos realizados y pendientes de pago a la fecha de cierre
del balance
3112/2013 3111272014
Importe % Importe %
Dentro del plazo maximo legal 1.178.049 100 1.279.987 100
Resto
Total pagos del ejercicio 1.178.049 100 1.279.987 100
Aplazamientos que a la fecha de cierre
sobrepasan el plazo maxime legal

(14)

Fondo de Educacion, Formacion y Promocion

El Fondo de Educacion, Formacion y Promocién es un fondo de carécter inembargable que se
dota con el 10 por ciento de los excedentes netos antes de impuestos y se debe destinar a la
mejora técnica laboral de los socios. Su movimiento durante el gjercicio ha sido el siguiente:

Saldo inicial
Aplicacion del ejercicio
Dotacicnes del gjercicio

Saldao final

(18) Ingresos de explotacién

El detalle de los ingresos de explotacion es el siguients

Servicios Gestion de Centros Residenciales
Servicios de Atencion a Familias

Servicios de Prevencion Socioeducativa
Servicios de Formacion y Conocimiento
Servicios CaixaProlnfancia

Otros ingresos

Total

16

314243
7.646
(3.564)
1798

D878

31412/2013

3.663.013
407.547
462.188
281.460
252111

24 814
5091133

3q42n4

5.878
(5.878)
2503

2.503

3141212014

3.649.028
439.041
508.521
243,638
242270

45937

5119338

A
A
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{16} Gastos de personal

El detalle de las gastos de personal durante el gjercicio 2014 es el siguiente :

31/112/2013 3112/2014
Sueldos y Salarios 3.169.253 3.084.706
Cargas Sociales 438.698 460,689
Ctros gastos sociales 5.500 1.182 - J
Total 3613451 3.546.577 =
Cargas sociales corresponden béasicamente a la Seguridad Social a cargo de la empresa del v

persenal contratado por ka Cooperativa.

Durante el ejercicio la Cooperativa no ha efectuado dotaciones para provisiones por insolvencias y
clientes de dudoso cobro.

La composicion de la plantilla a 31 de diciembre de 2014 por categorias profesionales y sexos es
la siguiente:

Plantilla 2 media
Cateqoria profesional 311213 3/12/14 Plantilla a 31/12/14
Hombres Muijeres Total
1

Director/a General
Director/a Técnico
Director/a Financiero
Técnico de direccidn
Administrativos

Aux Administrativos
Directores de centros
Subdirectores
Terapeutas Familiares
Psicélogos

Pedagogos

Trabajador familiar
Médico

Enfermera
Administradora centro
acogida

Personal de mantenimiento
Gobernanta de centros
Educadoresfas
Educadoresfas -
Coordinadores/as
Coordinadores de Proyecto
Coordinador integrador
Monitores

Total

1
1
1

T = = =%

NN

1.5 0,5

M =

—_
—_ k) = ki

0,5 0,6

JEL SO N L U % T S N |
=
(4]

e L%}
= m.\[\)—;
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(17) Situacion fiscal

Las Cooperativas tienen la obligacion de presentar anualmente una declaracién a efectos del
Impuesto de Sociedades. Los beneficios estan determinados conforme al régimen fiscal de las
cooperativas, con un gravamen del 25% de la base imponible. De la cota resultante se puede
practicar determinadas deducciones para inversiones y creacion de puestos de trabajo.

S

—

Ef caleulo del importe del Impuesto sobre Sociedades y la conciliacion de la base contable del
Impuesto con la base imponible fiscal es ia siguiente:

31122013 3112/2014
Resultade contable antes de impuestos, disminuidos por
tas dotacicnes al fondo de educacion, formacion y
promocion 17.965 25.037
Diferencias permanentes 7.500
50% Dotacion al fondo de reserva obligatorio {2.695) (3.756)
Base contable del impuesto 15.270 28.781
Diferencies temporarias
Base imponible fiscal 15.270 28,781
Cuota al 25 por ciento 3.368 6.570
Cuota integra 3.368 6.570
Deducciones y bonificaciones (B56)
Retenciones y pagos a cuenta {6.213) (3.726)
Impuesto sobre sociedades a pagar /
devolver {2.845) 2.187

(18) Otra informacion

a) Retribuciones del Consejo Rector

Los miembros del Consejo Rector de la Cooperativa no perciben ningun tipo de retribucién por
razon de su cargo ni disponen de ninguna ventaja social que no dispongan el resto de socios de la
cooperativa.

b) Informacion sebre el medio ambiente

18
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A 31 de diciembre de 2014, los cuentas anuales abreviadas de la cooperativa no presentaban
ninguna partida que deba ser incluida en el documento a parte de informaciéon medicambiental
prevista en la orden del Ministerio de Economia de 8 de octubre de 2001.

-\,

¢} Contingencias fiscales

De conformidad con lo que establece la legislacion vigente, los impuestes no se deben considerar
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones hayan sido inspeccionadas por las 7
autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcidn de cuatro afios. A 31 de ‘
diciembre de 2014 la Cooperativa tiene abierta, para la inspeccidn, todos los impuestos
principales que son de aplicacion desde el gjercicio 2010.

e

\

d} Retribucidn de los auditores

La retribuciéon percibida por los auditores ha ascendido para la realizacion de la auditoria del
gjercicio de 2014 a 3.750 euros y no han percibido ninguna retribucién adicienal por otros
conceptos y en cualquier caso no representa un porcentaje significativo en log ingresos del
auditor,

(19) Separacion de las partidas de la cuenta de pérdidas vy ganancias

Los resultados obtenidos por la cooperativa corresponden unicamente a resultados cooperativos
dado que, de acuerdo con lo establecido en ta Ley 18/2002, de 5 de julio, de Cooperativas de
Catalufia, en el caso de las cooperativas de trabajo asociado, se considera actividad
cooperativizada el namero de horas realizadas por los trabajadores con contrato de trabajo que no
supere el 30% del total de horas efectuados por los socios trabajadores, excluyende de este
porcentaje a los trabajadores integrados en la cooperativa por subrogacion legal, trabajadores que
substituyan a socios trabajadores que se encuentren en situacion de excedencia ¢ incapacidad
laboral temporal, trabajadores que trabajen en centros de trabajo subordinado o accesorio, asi
como aquellos trabajadores que dispongan de determinados tipo de contratos como pueden ser
de préacticas, de obra o servicio determinado, de fomento de la ocupacion de personas con
discapacidades.
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Eduvic, $.C.C.L.
Memoria abreviada
31 de diciembre de 2014

A Barcelona, 30 de marzo de 2015, quedan formuladas las Cuentas Anuales abreviadas (bakance
abreviado, pérdidas y ganancias abreviado, estado abreviado de cambios de patrimonio neto y la
Memoria abreviada), dando su conformidad mediante firma:

Presidenta: ADELA CAMI DEALBERT

Secretario: MIGUEL ANGEL SENCIANES LOPEZ

20
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9.2 LISTADO DE SOCIOS/AS DE EDUVIC A 31/12/2014

ALMINANA CALDERON, ANCELES
ARRIBAS UNCIL, GABRIEL

BADIA MARTINEZ, SONIA ISABEL
BALDERO MARTINEZ, ANA ISABEL
BELLOS IGLESIAS, DAVID

BENITEZ IBANEZ, JUAN CARLOS
BLANCO GARRO, M* SOLEDAD
BOSCH MITA, CARLES

BUESO CUILLEN, M® ISABEL
CAMARASA CASALS, CELIA

CAMI'I DEALBERT, ADELA

CAMI'I DEALBERT, ESTER

CAMPS LATORRE, M® de las NIEVES
CARDONA DOYLE, SARAH MARGARET
CASTILLO RUIZ, DANIEL

DE LA FUENTE PANELL, M* VICTORIA
DE LA ROSA SOTO, JOAQUINA

DE LUIS SUAREZ DE DEZA, IRENE
FERNANDEZ CONZALEZ, CARLOS
GALLARDO ZALDIVAR MARTA
COMEZ SANCHEZ, MIREIA
GOMEZ SONEIRA, VANESSA
HOLCADO ALBERTOS, ARAM
JURADO CASILLA, ALFONSO
LARROSA RODRICUEZ, EVA
LOPEZ MARTI, ANDRES

LOYO RIVERA, VINICIO JAVIER
MARCH PLANELLS, LUIS GONZAGA
MONTOYA COT, SANDRA
MONTOYA LAHOZ MARTA

NIETO VIDAL, JOSU

PARRA ORTIZ, MARINA

PICEM SABRAFEN, ALEX

PLANELLS MONT, MIREIA

ROIG CAPARRQOS, CRISTINA
RONZANO TRUJILLO, JOAN
RUBIES JUAREZ, HECTOR

RUIZ TACLE ROZAS, CAROLINA
SENCIANES LOPEZ MICUEL A.
TRUJILLO VALENCIA, HIGINIO
VICENTE BIBILONI|, ANNA
VICENTE LOMBARTE, AMANDA

En excedencia:
CARRERA CARNICER BERTA I.
PERIS CARCIA-DURAN, CLAUDIA
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“ La utopia esta en el horizonte. Camino dos pasos, ella se aleja dos pasos y el horizonte se corve

diez pasos mas alla. iEntonces para que sirve la utopia? Para eso, sirve para caminar. ),

Fernando Birri, citado per Eduardo Galeano

EDUVIC ha cumplido 20 afos caminando hacia la utopia, superando limites y alcanzando nuevos retos. Seguimos
caminando. Felicidades a todos y todas.
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