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572 EDUVIC
€ 1.1 Carta de la Presidenta

En aquesta ocasi6 presento la Memoria d’activitat i sostenibilitat
d’EDUVIC de I'any 2013, la vuitena que publiquem, explicant-vos un
conte que a la cooperativa ens resulta molt inspirador:

“Un antropoleg va proposar un joc als nens d’una tribu africana. Va
posar una cistella plena de fruites a prop d'un arbre i els va dir als
nens que aquell qui arribés primer guanyaria totes les fruites. Quan
va donar el senyal de cérrer, tots els nens es van agafar de les mans i
van correr junts per agafar la cistella, després es van asseure junts a

Adela Cami i gaudir del premi. Quan l'antropoleg els va preguntar per qué havien
Dealbert corregut aixi, si un només podia guanyar totes les fruites, van respon-
Presidenta dre: Ubuntu, com un de nosaltres pot ser feli¢ si tots els altres estan
Cooperativa tristos?”

EDUVIC

Existeixen diverses traduccions possibles de la paraula Ubuntu, pero
la més comuna és “Jo s6c perqué nosaltres som”, una definicié que
fa tot el sentit per la rad d’ésser d’EDUVIC, i encara més enlla, evoca
la necessaria globalitat amb la que s’ha d’observar no només l'activitat
sind la sostenibilitat. Considerar una cooperativa de forma aillada no
fa cap sentit. La cooperativa és una entitat que a través dels grups
d’interés interactua a molts nivells amb la societat i el mediambient,
alhora que no pot existir sense I'efecte de les accions d’aquest ma-
teixos grups. Es tracta de relacions creuades, amb impactes entre
elles i a d'altres actors econdmics, socials i mediambientals.

'activitat d’EDUVIC consisteix en acci6 social, en atendre les necessi-
tats de les persones i vetllar pel seu benestar. L'abast d’aquest objec-
tiu va més enlla dels/les receptors/es dels nostres serveis i implica a
tots els grups d'interes, a la societat, considera el territori, el mediam-
bient,... i en com interactuem. El treball en xarxa i la participacio son
part fonamental per al desenvolupament de la nostra tasca. Sumar
ens fa forts com a empresa cooperativa, i com a actor social.

Recentment, ja pensant en aquesta carta de presentacio, vaig veure
una entrevista que Tim Modise, un periodista sud-africa li feia al maig
de 2006 a Nelson Mandela, una icona de la llibertat a Africa i al mén,
un simbol inspirador de tolerancia i humanitat, sovint considerat com
la personificacié d’Ubuntu. Va ser preguntat per aquesta paraula de
tradici6 africana, i va dir: “Als vells temps, quan érem joves, un viat-
ger pel nostre pais que s’aturava als pobles no tenia que demanar
menijar o aigua. Quan s’aturava la gent li donava menijar, I'entretenia.
Aix0 és només un aspecte del que significa Ubuntu, perqué té di-
ferents aspectes. Ubuntu no significa que aquella gent no hagi de
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2 EDUVIC

guardar per ells. La pregunta és: estas per fer quelcom amb la finalitat de formar part de la teva
comunitat per aixi anar millorant-la? Aquestes son les coses importants a la vida, i si algu por fer
aixo és quelcom molt important que hauria de ser apreciat.”

Estem fent quelcom amb la finalitat de formar part de la nostra comunitat per aixi anar millorant-
la? Les persones professionals d” EDUVIC ens esforcem per a que sigui aixi. Lany vinent fara
20 anys de la fundacié de la cooperativa, ia la nostra activitat ens preguntem des de llavors,i
cada dia més, que aportem a la comunitat amb els nostres serveis i projectes, pero també com
cuidar-la, tenint en compte tots els ambits en els que podem crear impacte.

A la cooperativa cerquem enfortir els vincles interpersonals i comunitaris d’aquells i aquelles
que son receptors/es dels nostres serveis, de les persones amb les que col-laborem generant |
compartint projectes, de la societat que ens envolta, perd donem encara un sentit més profund.
Com a agent economic que és EDUVIC, té les obligacions i responsabilitats conseqguéncia de la
seva interaccié amb la societat i el mediambient. (1.1)

Ser impulsors de canvis socials implica considerar I'excel-lencia amb criteris de responsabilitat
social i comportament étic. Es una feina que continua en el dia a dia de cadascun/a dels/les
professionals d’EDUVIC, i que es fonamenta en el compromis amb les persones.

Agquesta és una definicié que té molt a veure amb la Missiéo d’EDUVIC, amb la idea d’humanitat
i de lleialtat amb les persones i les relacions entre aquestes.

En aquesta edicié de la Memoria d’activitat i sostenibilitat recollim la tasca feta a tots el pro-
jectes i serveis a I'any 2013 per formar part de la comunitat, per cuidar de la societat, i el me-
diambient, i mostrem els resultats i compromisos econdmics, socials i ambientals, posant en
evidencia la maduracio i assoliment dels objectius plantejats en la planificacié anual. Destaca
el creixement sostingut en materia de persones ateses i territoris als que ens hem estés amb
els nostres serveis i projectes; i la continua innovacio, amb nous projectes dissenyats a mida,
adaptats a les canviants necessitats de la societat, i amb sistemes de gesti6 i avaluacio d’aquest
serveis que consideren també el seu impacte social, mediambiental i economic.

Espero que aquest exemplar que teniu a les mans de la Memoria d’activitat i sostenibilitat 2013
d’EDUVIC sigui del vostre interes.

EDUVIC és el que és pel que som tots. ‘ tu

Moltes gracies!

Adela Cami i Dealbert Q

Presidenta de la Cooperativa EDUVIC
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€ 1.2 Abast de la memoria

La Memoria d’activitat i sostenibilitat d’'EDUVIC de I'any 2013 descriu les activitats i accions rea-
litzades per la cooperativa en el marc dels diversos serveis que la composen en el periode entre
I'l de gener i el 31 de desembre de I'any 2013. (3.1) (3.6) La Memoria, que atén els principis,
les orientacions i els indicadors definits en la Guia d’elaboracié de Memories de Sostenibilitat
G3 -versi6 3.0- de Global Reporting Initiative (GRI), s’edita anualment (3.3) per part d’EDUVIC.
La darrera Memoria fou publicada I'any 2013, corresponent a I'exercici 2012 (3.2), i val a dir
que l'organitzacié no ha sofert canvis significatius durant el periode cobert per la Memoria en
dimensio, estructura i propietat. (2.9)

De manera complementaria, també s’ha considerat per 'elaboracié de la Memoria, el Manual
especial per a 'Economia Social, cicle preparatori per a I'elaboracié de Memories de sosteni-
bilitat GRI: Manual per a organitzacions petites i mitjanes, amb un nivell 1 d'autodeclaraci6 en
referencia als indicadors.

Per tal de donar resposta als indicadors de la Memoria, s’han utilitzat majoritariament les dades
de control internes ja existents, que es transmeten des dels diferents serveis de I'organitzacio
de manera periodica (depenent de la naturalesa de la dada es genera mensualment, trimes-
tralment o anualment). Aixi mateix, s’ha considerat la intervencio i el contacte amb els diversos
grups d’interes, per tal de recollir una informacié el maxim d’exhaustiva i realista possible. (3.5)

La Memoria d’activitat i sostenibilitat d’EDUVIC de I'any 2013, descriu també els impactes
associats de totes les activitats i accions, considerant els 3 eixos de la sostenibilitat: economic,
ambiental i social.

Diversos documents mostren la veracitat de les dades de la informacié incorporada a la Me-
moria: (3.9)

¢ |nforme d’auditoria de comptes anuals 2013: Compte de pérdues i guanys, Balang de situa-
cio, Estat de canvi de patrimoni net, Memoria de comptes i Informe de I'auditor.

¢ [nforme d’auditoria de qualitat 2013 de tots els serveis i del sistema de gestid en tots els seus
procediments: disseny de serveis, suport tecnic, prestacié de servei, documentacio, tasques
complementaries, avaluacié i seguiment, millora continua, relacié6 amb el client, recursos
humans, compres, marqueting i comunicacio, i auditories internes.

e Certificacié de qualitat de tots els serveis.

e Memories dels diversos serveis lliurades als promotors i impulsors dels mateixos.

La tramesa anual de la Memoria permet difondre d’una forma transparent i entenedora aquesta
informacio, per tal que tots els grups d’interes puguin prendre qualsevol decisié sobre la base
del triple compte de resultats: economic, social i ambiental. Aquest és I'objectiu que persegueix
I'elaboracié de la Memoria, juntament amb les dades d’activitat que proporcionen tota la infor-
macio rellevant relacionada amb els diferents serveis prestats per la cooperativa. En cadascuna
de les dades proporcionades s’especifiquen les limitacions existents, si és el cas. (3.7)
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Tant les dades econdomiques com el sistema de qualitat sén auditats anualment per auditors in-
terns i externs. No es contemplen canvis significatius respecte a periodes anteriors pel que fa a
I'abast, la cobertura o els metodes aplicats a la Memoria (3.11). Per tal de visualitzar I'evoluci6 de
certs indicadors, de diversos ambits, s’ha mantingut la informacié d’aquests relativa als periodes
anteriors i s'Tacompanyen de les observacions que puguin ser necessaries. (3.10)

D’acord amb la guia GRI, la Memodria d’EDUVIC presenta un nivell d’aplicacié A autovalidada
(no ha estat verificada externament). (3.13)

La Memodria d'activitat i sostenibilitat d’EDUVIC en format digital es pot trobar a la pagina web
www.eduvic.coop.

Qualsevol comentari o questio relativa a aquesta Memoria i al seu contingut es pot fer arribar
per correu electronic a eduvic@eduvic.coop (3.4)

Br TFEEE,
_ r 1
s e
lllll'g

inici d’apartat q



http://www.eduvic.coop
mailto:eduvic%40eduvic.coop?subject=




ntu amb
vencia del
erativisme

11

2 I >



72®EDUVIC
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2 EDUVIC

€ 2.1 Qui som i qué fem

Al 1994 EDUVIC SCCL va ser constituida. Som una societat cooperativa de treball associat (2.6), amb
caracter d’iniciativa social, sense anim de lucre (ES1.1) que té per objectiu treballar amb la infancia,
I'adolescéncia i la joventut en situacié de risc social, vulnerabilitat, crisi, conflicte o disfuncionalitat;
incidint en les seves families, en el seu entorn i en la societat, tant a nivell especialitzat com a nivell
preventiu.

Amb 19 anys d’'experiencia, EDUVIC oferim solucions i serveis als seglients ambits:

¢ Atenci6 integral a les persones, promovent, generant i gestionant, serveis, recursos, programes i pro-
jectes en els ambits de I'educacid, el lleure, la cultura, la salut, el foment i la practica d’activitats
esportives, I'atencié residencial, I'atencié terapéutica i familiar, i altres ambits.

¢ Socialitzacié del coneixement, realitzant activitats de formacid, supervisié, consultoria, investiga-
cio, divulgacié i sensibilitzaci6 dirigides tant a professionals com a la societat en general, basant-
nos en la nostra praxis professional en matéria d’infancia, adolescéncia, joventut i familia.

¢ Divulgacioé del cooperativisme, promovent els seus valors i principis, com una forma valida d’exercir
com a empresa social.

¢ Creixement comunitari, col-laborant i promovent accions adrecades a aquells territoris on estiguin ntu
arrelats els nostres projectes, aixi com d’aquelles altres zones que puguin presentar vulnerabilitat. Go

Des del 1995 fins al 2013, a EDUVIC s’han atés un total de 9.274 infants i
5.821 families, amb un creixement que queda manifest en la comparacié de
les xifres entre els anys 1995, primer any d’activitat de la cooperativa, 2007
primer any que EDUVIC fa la Memoria d’activitat | sostenibilitat, i 2013.

Les arees més innovadores de la cooperativa han sigut promotores del creixe-
ment. L’Escola Itinere amb un creixement en participants del 17%, la Plata-
forma Cruilla que paulatinament estén el seus serveis, amb nous territoris |
activitats, i crea nous projectes, col-laborant d’aquesta manera a incrementar el
nombre de promotors en un 10%.
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Evolucio d’EDUVIC (2.8)

¢ Families ateses

¢ Infants i adolecents atesos

™ Anual 5821 ™ Anual 9274
Acumulat Acumulat
1791
2528
1083
. 1410 .
165
285
18 18 - 23 23
1995 2007 2013 1995 2007 2013
€ Socis de la cooperativa € Professionals
43 162
31
80
6 8
1995 2007 2013 1995 2007 2013

Observacions: enguany, el nombre total de professionals és sumatori dels 92 socis/es i treballa-
dors, els 55 professionals que col-laboren al servei FutbolNet 2013, i les 15 persones freelance
que prenen part a les activitats de la Plataforma Cruilla.

€ Clients promotors

€ Ingressos en euros

53

1995 2007 2013

5.091.133
3.242.537
300.000
1995 2007 2013
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€ 2.2 Estructura operativa de I'organitzacio

Organigrama i organs
(2.3) (4.1)

EDUVIC és una cooperativa. A ni-
vell d’organitzaci6 implica disposar
de dues estructures complemen-
taries. La primera d’elles, institu-
cional, és I’Assemblea i es tracta
de I'drgan de decisié més elevat de
la cooperativa, basada en la parti-
cipaci6 i dialeg dels socis. D’altra
banda I'estructura funcional com-
posada per Consell Rector, la Jun-
ta Directiva i el Consell Directiu
de qualitat i responsabilitat social,
que permeten una gestié més agil.

4
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L'Assemblea

L'Assemblea, formada pel conjunt de socis i socies d'EDUVIC, és I'organ d’expressié on es configura la
voluntat social. (4.4), (ES3.5). Tots els socis tenen dret a vot (ES3.1), (ES3.7) i els acords son obli-
gatoris per a la totalitat dels socis, fins i tot els dissidents i els absents, sempre que s'hagin adoptat
d’'acord a les lleis i els estatuts socials. D'acord amb els estatuts d’EDUVIC, els criteris formals per
esdevenir una persona socia sén (ES2.1):

e Compartir la filosofia de treball propia d’EDUVIC.
e Superar el periode de prova contractual.
e Realitzar I'aportacié econdomica al capital social.

En base a aquests criteris, I’Assemblea valora la incorporacié de nous membres tot considerant la seva
trajectoria a I'entitat.
El Reglament d'Ordre i Funcionament (ROF) editat durant I'any 2010, i disponible a la intranet
d'EDUVIC, recull els mecanismes d’'accés tant a la condicié de soci com als principals organs de go-
vern i direccié de I'entitat, aixi com els requisits i les condicions de sortida de I'organitzacié. (ES2.2),
(4.6), (4.7), (ES3.2).

Evolucié del nombre de socis ens els darrers anys (ES2.3)

44
a2 a2 43
36 M
31 "
q
22 23
C .
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

El Consell rector

L'organ de representacié i govern d’EDUVIC és el Consell Rector, composat per 5 membres que es
reuneixen mensualment convocats per la presidéncia. El Consell Rector té delegades en la Junta
Directiva les facultats que es refereixen al dia a dia empresarial de la cooperativa, perd conserva les
facultats de:

e Fixar les directrius generals d’actuacié en la gestié d’acord amb I’Assemblea: Pla estratégic.

e Controlar la gestié empresarial que ha estat delegada i fer el seguiment de I'acompliment de les
fites marcades.

e Presentar a I’Assemblea general la Memoria explicativa de la gestio, la rendicié de comptes i la
proposta d’aplicaci6 de resultats.

e Autoritzar la prestaci6 d’avals a favor d’altres persones.

e Comprar, vendre, permutar, gravar o hipotecar tota classe de béns, mobles i immobles, necessaris
per I'acompliment dels fins socials.

En I'actualitat no existeix, a nivell formal, un procediment d’avaluacié del Consell Rector com a organ

de govern de la cooperativa (4.10), perd si una avaluacié continuada tant de les actuacions del mateix

com de I’Assemblea per part dels socis/es, que emeten les seves consideracions amb ocasié de la

celebracio de cada convocatoria d’Assemblea extraordinaria. (ES6.1).
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La Junta Directiva

La Direccié General, Direccié Financera i Direccié Técnica composen al Junta Directiva d’EDUVIC, I'drgan
que s’encarrega de dirigir, organitzar i gestionar I'activitat diaria de la cooperativa en base al Pla estrategic i
a la prioritzacié de les necessitats organitzatives més immediates.

Les persones que formen part d’aquest organ poden ser destituits per I’Assemblea en qualsevol moment,
sense necessitat d’esgotar el seu periode de vigéncia. (4.6), (ES3.8)

El Consell Directiu de Qualitat i de Responsabilitat Social
Empresarial (RSE)

La Junta Directiva i les direccions dels diferents serveis i projectes que gestiona EDUVICcompten amb
un espai de comunicacio6 i participacié mensual, en el que el Pla Estratégic deixa de ser una eina
técnica per aplicar-se i ajustar-se en accions propies de la realitat dels serveis, garantint la cohesié |
coheréncia dels objectius de tota la cooperativa, alhora que permet traslladar bidireccionalment apor-
tacions entre els serveis de la cooperativa i I'estructura de govern i gestié. (4.4) (4.9)

Comissions de treball

EDUVIC, quan s’escau, es dota d’espais de treball i comunicacié complementaris als drgans de go-
vern, per tal d’afavorir la gestié i millorar al presa de decisions (ES3.3), (ES3.4). En concret, al 2013
han estat actives les seglients comissions de treball:
e Comissié de comunicacio.

e Comissié de participacié d’infants i adolescents. \o\xﬂtu
e Comissié 20¢ aniversari.

Membres dels diversos organs de govern (4.2), (4.3), (LA13)

Consell Rector Consell Directiu

Adela Cami i Dealbert
(Presidenta)

Andrés Lopez Marti
(Vice-president)

Marisol Blanco Garro
(Secretaria)

Marta Montoya Lahoz
(Vocal)

Mireia Planells Mont
(Vocal)

Junta Directiva

Adela Cami i Dealbert
(Directora General)

Marisol Blanco Garro
(Directora Financera i Administracié)

Ester Cami i Dealbert
(Directora Técnica de Serveis
i de Qualitat)

No existeix cap vincle entre la retribucié dels membres d’aquests

d’assoliments de I'entitat (4.5).

Adela Cami i Dealbert

(Directora General)

Marisol Blanco Garro
(Directora Financera i Administracio)

Ester Cami i Dealbert
(Directora Tecnica de Serveis
i de Qualitat)

Irene de Luis Suarez de Deza
(Directora del CA Talaia)

Andrés Lopez Marti
(Sots-director de CA Talaia)

Marta Montoya Lahoz
(Directora del CRAE Kairds)

Lluis March Planells
(Director de la RM Antaviana)

Javier Loyo Rivera

(Director de la Plataforma Cruilla,
serveis de prevencio, orientacio i suport
terapeutic i socioeducatiu a les families)

Victoria de la Fuente Paiiell
(Coordinadora programa de mares i
fills/es davant una mateixa realitat:
la violencia domeéstica)

Maria Sabat Padrosa
(Coordinadora del STPT de
I'Hospitalet)

Daniel Alarcon Oliveres
(Coordinador de FutbolNET)

Alex Pigem
(Tecnic de Direccié Técnica)

Miguel Angel Sencianes
(Adjunt a la Direcci6 Financera i
d’Administracio)

Marta Gallardo

(Técnica de Direccié General)

organs de governs i el nivell
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€ 3. La nostra estratégia
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€@ 3.1 Missid, visio i valors

La nostra Missio (4.8)

Promoure, des del el nostre espai professional, la igualtat d’oportunitats i la defen-
sa dels drets dels infants, adolescents i les seves families, cercant la transformacio
social, I'empoderament de les persones, socialitzant el coneixement adquirit i fo-
mentant les iniciatives emprenedores.

La nostra Visio 4.8)

Som una entitat que, després de 19 anys d’historia, continua creixent guiada pels nostres valors
i disposada a donar resposta a les necessitats -actuals i futures- relacionades amb la infancia,
I'adolescéncia i les seves families.

e /ncrementar, de manera proactiva, la nostra capacitat de donar resposta a les
necessitats de les persones amb projectes socials, mitjancant noves formules de
col-laboracié empresarial | noves arees de negoci que ens permeti contribuir en
el disseny, finangament | gestio dels mateixos.

e Generar | gestionar amb qualitat serveis amb taranna d’innovacié continua.

e Promoure la sensibilitzacio de les persones envers la necessitat d’una transfor-
macio social, que millori, en tltima instancia, les condicions de vida de la pobla-
cid en general.

e Socialitzar amb els professionals del nostre ambit el coneixement adquirit a par-
tir de la nostra experiencia.

Els nostres Principis i valors (4.8)

EDUVIC basa la seva organitzacié i gestio, d'una banda en els valors propis del cooperativisme: I'ajuda
mutua, la democracia, la igualtat, I'’equitat, la solidaritat, la honestedat i la transparéncia, i d’altra, en
els valors més caracteristics de I'entitat:

¢ |niciativa social. El caracter no lucratiu de la cooperativa ens permet reinvertir els excedents ob-
tinguts en la millora i I'ampliacié de la nostra oferta de serveis, prenent la iniciativa en la creacio,
disseny i implementacié de projectes que responen a les noves necessitats socials.

¢ Transformacid social. La nostra iniciativa la canalitzem envers la recerca de la construccié de no-
ves formes de sentir, pensar i actuar, aportant al nostre sector elements per a la construccié d'una
realitat més justa, solidaria i sostenible a la comunitat de la que en formem part. Es per aixd, que
nosaltres ens definim com una cooperativa social de proximitat, compromesa amb el seu entorn.

¢ Responsabilitat social entesa com el conjunt de practiques, estratégies i sistema de gestié empresa-
rial que cerca I'equilibri entre les dimensions econdmica, social i ambiental.

inici d’apartat {] {] [}



2

EDUVIC

Proximitat relacional, que fa referéncia al
tracte de confianca i reconeixement sobre
el que volem fonamentar les relacions que
s'estableixen en I'entitat (professionals, usua-
ris, administracio...)

Cooperaci6 amb el teixit cooperatiu i les
entitats d’economia social, participant en
dinamiques de treball conjunt i en la creacio
d’aliances estratégiques.

Innovaci6é técnica en la investigacié, plan-
tejant I'aplicacié de metodologies i models
d’actuacié social relacionats amb la infancia,
I'adolescéncia i les families.

Treball interdisciplinar. Prenem com a punt
de partida les diferents disciplines professio-
nals que intervenen en cada servei, cercant
I’harmonia de les mateixes, “unitat del saber
“, orientat a la coordinacié del conjunt de
competéncies, coneixements i informacions
que permeten prendre decisions correctes.

Investigacié — Accié com a resposta a les
necessitats que van sorgint en cada servei
i en la societat en general. Aquesta es basa

en l'analisi — reflexié — planificacié — accio
— avaluacié — analisi, com a procés que do-
cumenta la practica, i permet I'adaptacio6
continuada i innovadora de cada projecte.

Qualitat integral entesa com la consecuci6
de la qualitat i excel-léncia técnica que per-
metin un servei optim que garanteixi la re-
alitzacié de I’encarrec institucional que té
cada projecte, i ens permeti ser competitius
en la gestio.

Agilitat organitzativa que possibiliti la con-
secucié dels objectius de cada projecte i de
respostes rapides, eficaces i eficients a les
necessitats més quotidianes.

Transparencia en la gestié econdmica i admi-
nistrativa.

Participacié activa, entesa com la implicacié
dels professionals de I'entitat en la consecu-
cio6 dels objectius, en el funcionament i qua-
litat dels serveis d’EDUVIC, tot compartint la
cultura de cooperativa que déna identitat als
nostres projectes.

La nostra politica de RSE
Les persones socies d’EDUVIC hem decidit assumir els compromisos vinculats a la qualitat i la res-
ponsabilitat social, comprometent-nos a integrar de forma voluntaria els criteris de les mateixes en la

nostra practica diaria.

Aixi doncs, els membres d’EDUVIC ens comprometem a:

Impulsar una organitzacié eficient i flexible,
orientada a les persones i organitzacions im-
plicades, a la qualitat segons la norma UNE-
EN-ISO 9001:2008, i a la sostenibilitat i al
creixement.

Treballar per avangar en la comprensié de les
necessitats de la nostra clientela i persones
usuaries, oferint un servei optim i innovador,
evolucionant en funcié de les necessitats so-
cials que vagin emergint en el nostre entorn.

Mantenir la motivacié dels/les professionals
d’EDUVIC treballant per la millora continua-
da de les condicions laborals, la conciliacié
de la vida personal i professional, i la forma-
ci6 continuada.

Pensar globalment i actuar localment, adap-
tant-nos sempre a la identitat cultural dels
territoris on actuem. (ES4.4)

Complir els requisits del sistema d’assegura-
ment en la qualitat total implantat a I'entitat,

per tal de contribuir a la millora continuada
de la gesti6 empresarial en tots els ambits:
técnic, financer i de gestio.

Minimitzar I'impacte ambiental i prevenir la
contaminacié derivada de les nostres activi-
tats i serveis, millorant la gesti6 dels residus
que generem i potenciant |'estalvi d’energia i
aigua a les nostres instal-lacions.

Difondre els criteris de sostenibilitat i qua-
litat a tots els grups d’interes vinculats a
EDUVIC (socis/es i persones amb les que ens
relacionem interna i externament, amb els
mitjans que estiguin al nostre abast.

Intercooperar amb altres cooperatives i enti-
tats d’economia social del sector, cercant poli-
tiques de promoci6, formacié o treball conjunt.

Avaluar i seleccionar empreses proveidores |
subcontractades que compleixin els requeri-
ments de la qualitat i responsabilitat social
(que desenvolupin politiques mediambien-
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tals, que estiguin certificats, que apliquin
els requeriments de seguretat i salut en el
treball...)

e Desenvolupar activitats de formacié per tal
que totes les persones que formen EDUVIC
coneguem, participem i apliquem el siste-
ma d’assegurament de la qualitat i la gestio
ambiental, implantant i prenent part en els
aspectes de responsabilitat social i de segu-
retat i salut.

Tots els professionals que formem part de
la cooperativa o que treballem als serveis
d’'EDUVICens comprometem a respectar el Codi
de Valors Etics, i Principis i Criteris d’actuacié
de la nostra entitat. Aixd implica que les nos-
tres accions han d’incloure un nivell de reflexié
ética tenint en compte exigéncies juridiques,
etiques i estandards de qualitat i responsabi-
litat social, sense perdre de vista el fet que el
nostre objectiu és I'interés per les persones i
la comunitat amb les que treballem. Aquest
plantejament afegit a la Missi6 d’'EDUVIC i a la
propia acci6 social de I'entitat estan sotmesos
a l'observacié dels drets humans universals.
(HR1) (HR10), (ES4.3)

La Direccio d’EDUVIC es compromet a comuni-
car la politica de qualitat i responsabilitat social
a tots els professionals dels centres i serveis, i
a les persones receptores dels nostres serveis.

Be |

La Direccié es compromet a administrar els re-
cursos de I'entitat per tal de proporcionar la in-
fraestructura necessaria per assolir els objectius
de qualitat i responsabilitat social.

La politica d’EDUVIC es revisara i s’adaptara, si
s'escau, anualment per tal d’adaptar-la als canvis
que es produeixen a la societat continuament.

Totes les persones de la cooperativa en general,
i la direcci6 en particular, accepten aquest rep-
te i assumeixen la responsabilitat de participar
activament en el desenvolupament i la millora
de la qualitat dels centres i serveis, revisant,
quan sigui necessari, els objectius marcats per
tal de complir amb la nostra Missié, arribar a
assolir la Visié i fer-ho sempre tenint present
els nostres Principis i Valors com a cooperativa
social sense afany de lucre.

Cal destacar que durant I'any 2013 no hi ha
hagut cap incident relacionat amb la corrupcié
(S02), la qual cosa ens ha permés valorar, per
I'absencia d’incidents durant tots els anys ana-
litzats, I'exclusié de la formacié en politiques
de procediments anticorrupcio de I'organitzacio
(S03). Aixi doncs, no ha calgut adoptar mesu-
res en resposta a incidents de corrupcié (S04),
tot i que com a mesura preventiva, és a disposi-
ci6 de totes les persones socies i treballadores
de I'entitat, el Codi de Valors Etics, i Principis i
Criteris d’actuacié.

Versié de la politica aprobada pel CR d’EDUVIC

inici d’apartat {]
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€ 3.2 Desenvolupament estrategic

L'estrategia d’'EDUVIC queda reflectida en la definicié i el desenvolupament d’un Pla estratégic i de
gestio amb 17 linies estrategiques que s’estableixen per fer operativa la seva aplicacié. Els objectius
i accions del Pla estratégic i de gesti6 es revisen anualment.

Quadrimestralment es fa el seguiment del compliment per linea estratégica. A continuacio, s’'indica el
grau d’assoliment de la cada linia a final de I'any 2013, i al llarg de la Memoria d’activitat i sosteni-
bilitat trobarem les accions desenvolupades que ens han apropat als objectius. (1.2)

LINEA NOM PERCENTATGE
1 Participacié dels socis i les socies 78,57%
2 Participacié dels treballadors/es 100,00%
3 Participacié d'infants i adolescents 100,00%
4 Centres, serveis i projectes (seguiment de centres) 100,00%
5 Intercooperacié 98,15%
6 Econdmica i d’Administraci6 85,71%
7 Qualitat 100,00%
8 Espais i equipaments 98,57%
9 Innovacié Tecnologica, TIC i de Gestio 85,71%

10 Innovacié de Productes i Serveis 91,67%
11 Responsabilitat Social Empresarial 98,61%
12 Comunicacid, Marqueting i Gestié comercial 79,39%
13 Formacié 80,00%
14 Igualtat d’Oportunitats Endarrerit

(justificat)
15 Conciliacié de la Vida Personal i Professional Endarrerit

(justificat)
16 Protecci¢ de Dades 40,00%
17 Gestié del Coneixement Escola ltinere 93,83%

Els percentatges d’assoliment de les linies estrategiques son el resultat del grau en que s’acompleixen
les accions planificades per tal d’aconseguir els objectius de cadascuna de les linies. En I'avaluacié
del compliment d’aquestes accions hi participa tant la persona responsable de I'execucié, com aque-
[la persona responsable de la seva planificacié. El resultat de I'avaluacié ha estat estudiat en profun-
ditat tant pel Consell Rector com pel Consell Directiu de la cooperativa i es recull en I'informe del
sistema per part de la direccié que es presenta anualment a I'auditor extern de qualitat.

Pel 2013 es van planificar un total de 875 accions, de les quals s’han realitzat 803, equivalent al
92% d’acompliment. D’aquesta manera s’'aconsegueix |'objectiu global proposat en el 2012 pel
2013: assolir com a minim el 75% de les accions planificades a les linees del Pla estratégic i de
gestié del 2013.
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4.1

4.2

4.3

4.4
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4. Els nostres grups d’interes

Amb qui treballem
Compromisos amb els nostres grups d’interes

Persones socies | treballadores
Persones socies

Persones treballadores

Clients interns
Infants, adolescens i families

Estudiants i participants en les formacions,
supervisions i consultories ofertes des de I'Escola Itinere

Clients promotors: Administracions, fundacions
| empreses socialment responsables

Col-laboradors
Proveidors

Comunitat local
Relacié amb la comunitat local des dels diferents
projectes d’EDUVIC

Participacio en iniciatives, actes i activitats institucionals
Participaci6 en xarxes socials
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€ 4.1 Amb qui treballem

L'activitat d’"EDUVIC és possible gracies a la interaccié dels grups d’interes, i es basa en una relacié de
proximitat i de construccié conjunta. (4.15) Cada any noves persones i entitats s’afegeixen a aquest
grups, com a conseq(iéncia del treball, les relacions i les col-laboracions de la cooperativa. (4.16),
(ES4.2)

El treball en xarxa, la socialitzacio del coneixement | 'empoderament de les perso-
nes constitueix, tal i com es recull a I’acta fundacional, part inherent i consubstan-
cial del model EDUVIC | és alhora la base per la identificacio dels grups d’interés.
(4.15)

S6n molt diversos els canals de comunicacié amb el grups d’interés que serveixen per intercanviar im-
pressions i detectar les principals preocupacions: la intranet, el correu electronic, la web i les xarxes
socials, la propia Memoria d’activitat i sostenibilitat, les reunions (d’drgans de govern, d’equips de
serveis. de reunions de seguiment de projecte, d’avaluacio6 del servei,...) trobades informatives, actes
i esdeveniments del sector. (ES4.5)

A continuaci6 es defineixen els diversos grups d’interés de la nostra organitzaci6é, amb els compro-
misos adquirits amb cadascun d’ells, aixi com les activitats relitzades amb ells vinculades als propis
compromisos. (4.17) (1.2) (ES4.1) a les noves necessitats socials.

Persones
socies

Comunicat Persones
local/societat treballadores

ntu
& “ Clients

Proveidor .
oveidors interns

Clients

Col-laboradors
promotors
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Compromisos amb els nostres grups d’interés (4.14)(ES4.1)

Persones socies e Participacié
e Suport a I'emprenedor
e Comunicacié transparent

Persones treballadores ¢ Desenvolupament professional
e Participacié
e Aprenentatge continu

Clients interns e Cura
e Atenci6 personalitzada
e Tracte proper
e Foment de la participacié

Clients promotors o Agilitat organitzacional
e Adaptaci6 a I'encarrec institucional
e Qualitat integral
® Resultats mesurables
e Competéncia

e Transparéncia

Col-laboradors e Autoresponsabilitzat
¢ Acollida institucional
e |ntercanvi de coneixement
e (Claredat

e Confianga professional

Proveidors e Transparéncia
e Promoci6 de la RSE
* Confianga professional

Comunitat local - Societat e Transformacio social
e Cohesi6 comunitaria
¢ Defensa dels drets dels infants i adolescents
e Defensa dels drets humans

En la relacié amb els nostres grups d’interées a EDUVIC vetllem també per:

e |ano discriminaci6 i/o violacié del drets humans. Enguany no s’ha registrat cap incident en aquest
sentit. (HR4), (HR9), (HR11)

e |'abséncia d’explotacié infantil i/o treballs for¢osos. En cas de deteccié d’aquesta practica es de-
nunciaria (HR6) (HR7)

e |a custodia de les dades personals i professionals. Aixi com tenim especial atencié en no ofendre
en les comunicacions de marqueting i publicitat la sensibilitat de cap de les persones i grups amb
els que interactuem. No hem rebut cap reclamaci6 al respecte. (PR6) (PR7) (PR8), (PR9)

{] index inici d’apartat {]
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€ 4.2 Persones socies i treballadores

Un equip huma altament compromes de més de 90 professionals, 43 d’ells socis/es, caracteritza la
flexible estructura de la cooperativa EDUVIC. L'expertesa dels professionals de la cooperativa prové de
la seva implicaci6 en la feina i I'entorn, que alhora els empeny a la proactivitat i la innovacio.

A EDUVIC es defensa la igualtat d’oportunitats per totes les persones de I'organitzacio, i queda de-
mostrat en la distribucié de la plantilla per génere, procedéncia i edat (veure apartat Ambit laboral).
(ES5.7)

Persones socies
Principals assoliments 2013:

e Augment de dinamiques participatives dins les assemblees per explorar la generaci6é de nous ser-
veis, arribant al compromis per I'any 2013 de celebrar una assemblea més, passant de 4 a 5 as-
semblees a I'any.

e Augment de la participacié activa i continua dels socis en comissions de treball per a la innovacié
de nous productes i serveis, aixi com en les tasques relacionades amb I'optimitzacié de les infraes-
tructures dels centres i serveis.

e S’ha optimitzat el circuit de comunicacié interna periddica del Consell Rector, i la Consell Directiu
amb els socis (reunions de socis per serveis, emails de comunicaci6é d’aspectes estratégics, infor-
macions rellevant de nous projectes).

Persones treballadores
Principals assoliments 2013:

¢ Realitzaci6 de trobades informatives amb tots els treballadors en el si dels seus serveis per tal ﬂtu
d’afavorir tant la comunicacié treballadors-entitat, com la participacié dels treballadors en aspectes 30
técnics i d'organitzacio6 dels serveis.

e Consolidacié de la dinamica de treball entre el comité d’empresa i I'entitat.
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€ 4.3 Clients interns

Infants, adolescents i families (2.7)
Els destinataris de I'accié social d’EDUVIC sén els infants, adolescents i les seves families.

EDUVIC vetlla per prestar serveis ajustats a les necessitats d’aquestes persones, i en aquesta contri-
buci6 observa principis que recull la Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia
com so6n la prevencio, la promocié, la participaci6 i la proteccié dels infants i dels adolescents i de
les seves families.

Enguany I'extensié territorial del serveis, I'increment de I'abast d’algunes activitats i els nous projec-
tes ha resultat en un més alt nombre d’infants, adolescents i families ateses.

Principals assoliments 2013:

¢ Realitzaci6 de dues trobades del Consell d’Adolescents d'EDUVIC -format per les representants de
les assemblees dels diferents serveis- i la Direccié de I'entitat..

¢ Consolidacio del projecte de participacié individual al Centre Residencial d’Acci6 Educativa Kairos,
al Centre d’Acolliment Talaia i a la Residéncia Maternal Antaviana, per el qual les diferents noies
pacten i avaluen conjuntament amb els seus tutors i técnics referents, els objectius que volen tre-
ballar tant a nivell personal, com formatiu/laboral, com Itdic.

¢ Definici6 a nivell teoric d'un programa de participacioé col-lectiva dins de cada un dels tres centres,
que parteix de I'experiéncia practica del CRAE Kairés, en el que professionals i joves han posat en
marxa un sistema d’organitzacio i coordinacié per tal de participar en el funcionament del centre a
diferents nivells: sortides i activitats IGdiques, menus, assemblea, decoracié...

e |mplementacié d'un nou projecte de parentalitat positiva, “Créixer en Familia”, desplegat a 66 mu-
nicipis a les provincies de Barcelona, Lleida i Tarragona.

¢ [ncrement de I'ambit territorial (barris i municipis) del Programa CaixaProinfancia

Que es el Programa de Participacio d’EDUVIC? Qué és el Consell
d’adolescents d’EDUVIC?

lescents poden exposar les seves opinions, de-
mandes o propostes de millora en relaci6 a les
necessitats respecte a I'atencié que estan re-
bent com a usuaris dels serveis. EDUVIC recull
aquestes propostes i intenta donar-hi resposta
ja sigui directament, o bé elevant les peticions

El Programa de Participacié d’EDUVIC és un
projecte transversal als diferents serveis de la
cooperativa que té com a objectiu donar el pro-
tagonisme als nois/es per tal de que siguin par-
ticipants actius en tot el seu procés educatiu,
ja sigui a nivell individual, col-lectiu i/o comu-

nitari.

El Consell d’adolescents d’EDUVIC, es posa en
marxa al 2013, i és un organ consultiu, for-
mat per, representants de les assemblees dels
diferents serveis residencials, i per la Direccio
General i Técnica de I'entitat. La seva funcié és
oferir un espai de trobada en el que els/les ado-

dels adolescents a les Plataformes de 2on o 3er
nivell (FEDAIA! , Federaci6é de Cooperatives de
Treball de Catalunya, Taula del Tercer Sector...).

D’aquest model de participacié destaca princi-
palment el treball coordinat entre serveis dife-
renciats. Existeix una comissié de participacio6
formada per professionals representants dels

1. Federaci6 d’Entitats d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia

4 O



2 @EBUMC

diferents serveis on s’estableixen establir unes
bases en comu a I'hora definir els objectius i
metodologies de treball al voltant de la partici-
paci6 de la infancia, ja sigui en el procés indi-
vidual de cada noi/a, ja sigui en les assemblees
particulars dels diferents serveis, com a nivell
de com inserir-se i participar en la vida comu-
nitaria i de barri.

La idea principal és que “aprendre a participar”
no és una cosa que es pugui ensenyar en un
espai concret definit com a tal, sin6 que la par-
ticipacié esta present en tots els moments de la
vida quotidiana, des del moment de I’'esmorzar
fins al moment de decidir quin itinerari forma-
tiu és el més interessant.

Pel que fa al Consell d’adolescents, al tractar-
se d'un espai relativament nou, no es pot parlar
encara d’un model definit de treball. De totes
maneres, la voluntat és principalment, que
aquest model de treball es construeixi conjun-
tament amb els adolescents participants. Es a
dir, que puguin ser ells/elles qui aportin idees
i propostes per tal de definir la forma de treba-
Ilar: cada quan es volen trobar, quina normativa
definim pel seu funcionament, quin sistema de
comunicacié establim entre els diferents par-
ticipants... Quelcom que puguin sentir també
com a seu, i del que se senten part activa en
la seva elaboracié. Es un dels reptes a seguir a
treballar per el proper any.

Estudiants i participants en
les formacions, supervisions
i consultories oferides des de
I’Escola Itinere

A través de la formacié, EDUVIC dona resposta
a les demandes que els professionals ens han
transmés a través de les seves institucions de
referéncia, vetllant per assolir un alt nivell de
satisfaccié del participants en les accions de for-
macid, supervisio i consultoria. (2.7)

Principals assoliments 2013:

e |es accions de I'Escola ltinere al llarg del
2013 han tingut un total de 826 de partici-
pants, que representen el 17% més respecte
al 2012.

e Als programes de postgrau i master han pres
part un total de 181 persones que valoren la
formacié rebuda amb una nota mitjana de 8
sobre 10.

e En els seminaris, jornades i tallers de curta
durada s’ha comptat un total de 263 perso-
nes, que han avaluat aquestes accions forma-
tives amb una mitjana de 9 sobre 10.

e Al 2013 en accions de consultoria i supervisié
s'ha produit un increment de participants del
14% respecte a I'any anterior (174 persones),
que han valorat aquestes accions amb una
nota mitjana de 9,11 sobre 10.
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€ 4.4 Clients promotors:
Administracions, fundacions i empreses
socialment responsables

Any rere any, la cooperativa assumeix el compromis amb infants, adolescents i families implicant-se
en la resposta que, juntament amb els clients promotors, consideren necessaria per afrontar als reptes
que afecten a les persones a les quals s’adrecen les actuacions.

'acci6 social emprada per part de tots els professionals d’'EDUVIC no seria possible sense el paper i
actuacié d’institucions publiques i entitats privades, sense la suma dels esforgos de tots.

EDUVIC vol fer explicit el seu agraiment a totes aquestes institucions que des de
diferents rols -planificacié, promocid, financament, acompanyament, avaluacio i
seguiment de I'impacte- tenen cura de les necessitats dels ciutadans/es i fan pos-
sible I'aplicacié dels serveis que gestionen entitats del sector.

En concret EDUVIC col-labora directament amb les segilients!:

1 Ajuntament de Arenys de Munt 24. Ajuntament de Sitges

2 Ajuntament de Barcelona 25. Ajuntament de Viladecans

3. Ajuntament de Cambrils 26. Ajuntament de Vilafranca del Penedes
4.  Ajuntament de Castellbell i el Vilar 27. Centre de Desenvolupament Infantil i

5. Ajuntament de Collbat6 Atenci6 Precog Delta

6 Ajuntament de Dosrius 28. Consell Comarcal del Garraf

7 Ajuntament de El Prat de Llobregat 29. Consorci de Serveis Social de Barcelona
8 Ajuntament de I"Hospitalet de Llobregat 30. Consorci de Serveis Socials d’Alt Urgell
9 Ajuntament de Manresa 31. Departament de Benestar Social i

Familia, Generalitat de Catalunya

10. Ajuntament de Masnou .
32. Departament de Justicia,

11. Ajuntament de Montornes del Vallés Generalitat de Catalunya
12. Ajuntament Olesa de Montserrat 33. Diputacié de Barcelona
13. Ajuntament de Palau Solita i Plegamans 34. Direccié General d'Atencio a la Infancia i

Adolescéncia, Departament de Benestar
Social i Familia, Generalitat de Catalunya

35. Doble Via, SCCL
36. Drecera SCCL

14. Ajuntament de Polinya
15. Ajuntament de Premia de Dalt
16. Ajuntament de San Pere de Ribes

17. Ajunt t de Sant Adria del Beso ) . L
juntament ge san ria det Besos 37. Equips d'Atencié a la Infancia i

18. Ajuntament de Sant Boi I’Adolescencia de Barcelona

19. Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada 38. Escola d’Administracié Publica de Catalun-
20. Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia ya, I_Depz_irtament de Goyernamo | Relacions
Institucionals, Generalitat de Catalunya

21. Ajuntament de Santa Coloma de Gramanet 39. Fundacié Futbol Club Barcelona

22. Ajuntament de Santa Eulalia de Rongana 40, Fundacié la Caixa — Obra Social

23. Ajuntament de Sentmenat “la Caixa”

1. Per ordre alfabétic
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41. Fundacié Maria Auxiliadora 48. Institut Municipal de Serveis Socials

. . de Tarragona
42. Fundacié Probitas

49. Institut Pilar Dominguez
43. Fundacié Natzaret
50. Plataformes Educatives Salesianas

44. Futbol Club Barcelona (Matar¢, Sant Boi i Grupo Unién),

45, Gabinet Tecnic de Secretaria General, Centre Cruilla.

Departament de Benestar Social i 51. Secretaria de Familia del Departament de
Familia, Generalitat de Catalunya Benestar Social i Familia,

46. L3, Institut de Formacié Continua, Generalitat de Catalunya

Universitat de Barcelona 52. Universitat de Lleida

47. Institut Montserrat Roig 53. Universitat de Barcelona

Principals assoliments 2013:

S’ha passat de 49 clients promotors en el 2012 a 53 al 2013 (increment del 10,22 %).

@0

S’ha accedit a nous territoris on abans no treballavem.

Tots els serveis han continuat amb la metodologia d’avaluacié semestral dels objectius establerts
en el 2012 utilitzant indicadors de seguiment.

Per tal de continuar garantint la transparéncia, s’ha continuat realitzant una auditoria econdmica,
tot i que no és un requisit obligatori marcat per la llei.

Han estat revisats, en la temporalitat establerta, els projectes de funcionament a nivell documental
complint amb el que estableix I'encarrec institucional del servei o projecte.

Hem valorat el nivell de satisfaccié dels clients durant el 2013 a partir de les reunions i contactes
mantinguts amb els mateixos i de les seves manifestacions escrites.
(PR5) (ES4.5)

B ——aH
EECLESE . 2
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€ 4.5 Col-laboradors

El treball en xarxa és una de les bases de la nostra intervencio.
EDUVIC no concep el treball aillat, duplicat o no consensuat.

Al llarg del 2013 hem aprofundit i consolidat la cooperaci6 amb altres cooperatives, i entitats
cercant estrategies de promocié, formacié o treball conjunt, cercant la continuitat dels projectes
d’intercooperacio aixi con potenciar-ne de nous durant el 2013.

DOBLE wviA
Cooperativa dIniciativa Social

COOPCAT

de Cooperatives de

9 Universitat de Barcelona

IL3 Institut de Formacié Continua

m'ﬁdelta

Tanmateix, EDUVIC aporta una llarga tradicié en adhesio, pertinences i col-laboracions que, durant
I'any 2013, s’han anat consolidant. Algunes de les organitzacions de les que formem part sén: (4.12),
(4.13), (SO5), (EC8) (ES4.5), (ES5.5)

Federaci6é de Cooperatives
de Treball de Catalunya

FCTC)

-8 L0

™ r PR ). Jhp—
-4 speratives
MNmimfmbivim Cmmtal
1 1InIciativa social

i s ] s i g et e " ol e £l iy

3

Consell Rector de la FCTC

Comissi6 de gestié de la Sectorial de
Cooperatives d’Iniciativa Social

Comissié d’Accié Social

Federacié d’Entitats
d’Atencié a la Infancia i
adolescéncia (FEDAIA)

Comissié de Centres Residencials d’Accié
Educativa

Comissié de Qualitat

Comissié de Families
Comissié de Formacio
Junta Directiva

Taula d’entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya

Taula d'entitats
|_|_|_| del Tercer Sector Social
de Catalunya

Grup de financament

Taula d’entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya
+ La Confederacio

Confederacié
de Cooperatives de
Catalunya

Grup de concertacié i contractacié publica
de serveis d’atencié a les persones com a
representant de FEDAIA

inici d’apartat {
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EDUVIC no esta adherida a cap partit politic o institucié vinculada a aquests, aixi com no es relaciona amb
practiques monopolistiques i contra la lliure competencia. (S06), (SO7), (SO8)

Principals assoliments 2013:

e Manteniment dels convenis de col-laboracié amb DELTA, amb la realitzacié d’actuacions conjuntes.

e Consolidacio del treball col-laboratiu amb les cooperatives DOBLE VIA, DELTA, i MAD SYSTEMS
per la recerca de noves vies d'intercooperacio i arees d'activitat compartides.

e Col-laboracié amb el Grup de Recerca en Intervencions Socioeducatives en la Infancia i la Joventut
(Grup GRISIJ) del Departament de Métodes d’Investigacié i Diagnostic en Educacié de la Facultat
de Pedagogia de la Universitat de Barcelona, coordinat per Dr. Pere Amords Marti.

e Manteniment de la dedicacié a les plataformes de segon i tercer nivell, en les que la cooperativa
participa, forma part del treball per contribuir a la promocié i defensa de la infancia, I'adolescéncia
i les seves families.

=

| |
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€ 4.6 Proveidors

En part degut a les necessitats dels centres residencials que EDUVIC gestiona, la cooperativa disposa
d’un elevat nombre d’organitzacions que proveeixen serveis i productes. A banda de les necessitats de
les arees de gestid, formacid, projectes,... cal considerar la complexitat d’encarregar-se de la manu-
tencioé dels infants i adolescents als centres residencials de la cooperativa. 180 proveidors han donat
servei I'any 2013, dels quals 34 tenen operacions de valor significatiu i d’aquests, 17 es consideren

proveidors principals.

Seguint les estipulacions del sistema de qua-
litat passen un procés d’avaluaci6 tots els pro-
veidors habituals, i es fa un seguiment de Ia
qualitat i les possibles incidéncies. (EC6)

EDUVIC aprecia molt especialment en els pro-
veidors dos valors afegits, que es consideren al
procés d'avaluacio, a més d’aspectes econo-
mics , de qualitat i de rigor: I'arrelament al te-
rritori i els trets de responsabilitat social de les
empreses. (EC6), (ES 5.6), (ES5.4)

Un 80% del proveidors s6n empreses arrela-
des al territori. De fora de Catalunya es compta
amb unes organitzacions que proveeixen ser-
veis de telecomunicacions i energia. Sempre
que és possible, es dona prioritat a que el pro-
veidor sigui una organitzacié que formi part de
I’economia social, bé perqué sigui cooperativa,
bé perque sigui una entitat del tercer sector.
(EC6), (EC7), (ES5.6)

En relacio a la valoracié que es fa de la conside-
raci6 dels proveidors de productes i serveis cap a
la responsabilitat social es passa un questionari
a aquells que no publiqguen Memoria de sosteni-
bilitat. (ES5.3)

Destaca d’altra banda una estabilitat de quasi
el 100% en els proveidors habituals, facilitant
una gestié més eficient dels recursos economics,
aplicant criteris d’economia d’escala.

Principals assoliments 2013:

* Revisié de les tarifes de preus dels diferents

proveidors i els terminis de pagament.

Comunicacié de la politica de RSE de I'entitat
als nous proveidors.

S’ha passat el qiiestionari de valoracié sobre di-
ferents aspectes relacionats amb els criteris de
valoraci6 socials i ambientals.

Classificacio dels proveidors al voltant del seu
grau d’acompliment dels segiients criteris:

- Compliment de la normativa vigent.

- Compliment dels requisits especificats de
compra en materia de termini i quantitats.

- Competitivitat qualitat / preu.
- Dimensio6 territorial (arrelament a Catalunya).
- Compliment dels criteris socials i ambientals.

Avaluacioé anual del grau de compliment de cri-
teris socials i ambientals per part dels provei-
dors:

- Criteris de compliment de la politica de RSE.

- Criteris de compliment social: drets humans,
igualtat d’oportunitats, condicions de treball.

- Criteris ambientals.

En el seglient quadre presentem la distribucié pel que fa a proveidors i contractistes, realitzant la

comparativa de I'any 2013 amb els dos anteriors:

2011 2012 2013
Nombre de proveidors habituals 30 32 34
Resultats de I'avaluacié Avaluacié favorable 100% 100% 100%
de proveidors habituals
amb criteris RSE (HR2) Avaluacié desfavorable 0% 0% 0%
Sense resposta 0% 0% 0%

<
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€ 4.7 Comunitat local

La gestié de qualsevol dels serveis d’EDUVIC, implica, necessariament, una coordinacié amb totes
aquelles persones, col-lectius, serveis, equipaments, etc, que formen els barris 0 municipis on la
cooperativa esta present. Els recursos locals sén plataformes per la construccié comuna i ambits pri-
vilegiats per a la integracié de les persones amb les que treballen.

Pero cal entendre un altre aportacio de la relacio amb la comunitat local.

EDUVIC considera que és imprescindible mantenir oberts els canals de comuni-
caciéo amb la comunitat local | la societat per crear models d’actuacié que donin
resposta a les principals necessitats amb que es troben les persones, especialment
aquelles que poden patir situacions de vulnerabilitat social. (S01)

EDUVIC participa activament en la societat, ja sigui individualment, com de la ma de col-laboradors i
promotors. Representants de la cooperativa assisteixen a actes relacionats amb I'accié social, partici-
pen d’esdeveniments sobre cooperativisme i s'afegeixen a diversos grups d’investigacio i estudi, sense
deixar de banda la important activitat a les xarxes socials.

Principals assoliments 2013:

s’evidencia als segiients apartats on es pot observar I'alt nombre de recursos amb els que s’ha tre-
ballat al Ilarg de 2013 des d’alguns dels serveis i projectes, una llista del detall de la participacié
en actes i iniciatives , i de les relacions amb les xarxes socials.

e |aintensa participacié d’EDUVIC a la comunitat local, a la societat en general i a les xarxes socials, @y

Relacié6 amb la comunitat local des dels diferents projectes
d’EDUVIC

Nombre de recursos amb els que s’ha treballat:

Centre Residenci,al d’Accié Residencial Maternal Antaviana
Educativa KAIROS - 2013 2013

® Centres escolars @ Prelaborals o ocupacionals @ Serveis socials
® Ludics-esportius ® Sanitaris/Salut mental

inici d’apartat ﬂ {] D
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Centre d’Acolliment TALAIA - 2013 Plataforma Crilla

® Centres escolars ® Arees SS ® EAIA

® Prelaborals o ocupacionals © Centres Oberts ® CRAE/CA
© Serveis socials ® Sanitaris/Salut mental ® Altres

® Ludics-esportius ® Centres Escolars

® Sanitaris/Salut mental Recursos Ludics

Des de la Plataforma Cruilla es posa especial accent en el treball en xarxa per tal de garantir que els
processos terapéutics i socioeducatius es desenvolupen de manera planificada, coordinada i coherent
amb el treball que ja porten a terme el serveis i professionals de la xarxa local. Aquesta feina de coor-
dinacié ha implicat mantindre reunions presencials, entrevistes telefoniques i correus electrdnics, de
manera puntual o continuada, amb els serveis abans esmentats.

Des dels 7 projectes de la Plataforma Cruilla s’ha establert coordinacio amb 7
entitats impulsores dels projectes, amb 183 serveis de territori amb els que s’ha
mantingut relacié per la derivacié de families als programes que desenvolupem |
amb 240 serveis de la xarxa local amb els que ens hem coordinat. Tot, ha implicat
un treball de coordinacié de 11.378 actuacions de treball en xarxa.

El desplegament del projectes que es gestionen des de la Plataforma cruilla ha implicat durant el
2013 les segiients coordinacions:

PROJECTE / SERVEI TIPUS DE COORDINACIO TOTAL
REUNIONS ENTR!EVISTES CORRI‘EUS
PRESENCIALS TELEFONIQUES ELECTRONICS

SaTeF 63 129 716 902

CaixaProinfancia 360 963 1.216 2.536

Jo Torno a Casa 92 269 1.890 2.251

Servei de tractament especialitzat

de suport a les families 36 109 144 28

Créixer en Familia 46 1.636 3.332 5.014

Refor¢ Parental 9 54 76 139

SUPORT 32 67 148 247
11.378

Participacio en iniciatives, actes i activitats institucionals

Durant I'any 2013 els centres i serveis d’'EDUVIC han col-laborat en les seglients iniciatives de parti-
cipacié en la societat: (S05),(EC8) (ES5.1)

¢ Dialeg sobre els efectes dels desnonament a la infancia i I'adolescéncia. Organitzat pel Comité
d’'Infancia i Adolescéncia del Col-legi de Psicolegs de Catalunya (Febrer 2013).

inici d’apartat ﬂ
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Assistencia a la reunié de presentacio de
la web per a noies, families i professionals
i continuacio del projecte Suport a adoles-
cents embarassades. Organitzada per Secre-
taria de Familia (Maig 2013).

Acte institucional organitzat amb motiu del
Dia Internacional de la Familia. Organit-
zat per Secretaria de Familia (15 de maig
2013).

VI Jornada de Centres Residencials d’Atenci6
a la infancia i 'adolescéncia de Catalunya
“Tic-Tac, els infants i joves a la xarxa: opor-
tunitats i amenaces”, organitzada per la
Comissié de Centres Residencials de la Fe-
deracié d’Entitats d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia - FEDAIA (Maig 2013).

Jornada Finan’3. Enfortir les capacitats fi-
nanceres del Tercer Sector Social. Organit-
zada per la Taula d’Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya (Juny 2013).

Assistencia a la signatura del Pacte per a la
Infancia a Catalunya, en nom de la Comissid
de Gestié de la Sectorial d’Iniciativa Social.
Empresa Social (Juliol 2013).

Presentacié de “El treball amb families des
del CRAE Kairés” a la taula rodona de bones
practiques de la Jornada Estandards de qua-
litat en centres residencials per a la infancia
i I'adolescéncia organitzat des de la DGAIA
amb la col-laboraci6 del Gabinet Tecnic de la
Secretaria General del Departament de Be-
nestar Social i Familia (Setembre 2013).

Grup de Discussio: espais de debat, reflexié
i per generar propostes de futur, a partir de
I'analisi de la cartera de serveis i del Pacte
Nacional d’Infancia.Organitzat per la Federa-
ci6 d’Entitats d’'Atenci6 a la Infancia i Ado-
lescéncia - FEDAIA. (14 d’'Octubre 2013).

Participaci6 en el workshop i debats: Canvis
necessaris en I'atencié a la infancia a Cata-
lunya: fortaleses i oportunitats al 17& forum

Participacidé en xarxes socials

FEDAIA. “Els drets dels infants, els reptes
actuals en I'atencié a la infancia: educacio,
prevencié i proteccié (Octubre 2013).

Taller “Capitalitzar I'empresa. Ampliacié de
capital: el cas d’EDUVIC” - 2a Jornada In-
ternacional de Finances Cooperatives, Finan-
coop 2013. Organitzada per la Federaci6 de
Cooperatives de Treball de Catalunya, la Fun-
daci6 Seira, el Departament d’Empresa i Ocu-
pacié de la Generalitat de Catalunya, Caixa
d’Enginyers, la societat de garantia reciproca
Oinarri i Laboral Kutxa (Octubre 2013).

Jornada “Abast i limits de la solidaritat en
temps de crisi” i contribuci6 escrita per la
posterior publicacié. Organitzat per al Fun-
dacié Probitas i la Fundacié Victor Grifols i
Lucas (27 de novembre de 2013).

IV Congrés del Tercer Sector Social: Avancar
en igualtat i en drets socials. Organitzat per
la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social
de Catalunya (27 i 28 de novembre 2013).

Observatori Catala de la Familia (OCF), a la
seu del Departament de Benestar Social i
Familia. Convocat per Secretaria de Familia:
Sra. Dolors Gordi (Desembre de 2013).

Plenari del Consell Municipal de Serveis Socials
de I'Hospitalet de Llobregat (Desembre 2013).

Trobada de responsables de comunicacié a la
Federaci6 de Cooperatives de Treball de Cata-
lunya (Juny, Octubre i Novembre de 2013).

Participacié al projecte “La familia biologica a
I'ambit de la protecci6 a la infancia: processos
d’accié educativa” de la Universitat de Barce-
lona, realitzada pel grup de recerca GRISIJ del
departament de métodes d’'investigacié i de
diagnostic en educacié (durant I'any 2013).

Participaci6 al grup de treball “Adolescéncia
i violéncia masclista”, de I’Ajuntament de
Barcelona i del Consorci dels Serveis socials
de Barcelona - CSSBCN (primer semestre de
I'any 2013).

EDUVIC esta present en diferents social media, estant actius a facebook, twitter, blog i altres, per
compartir amb la societat alld que fem, el que som i el nostre coneixement.

4 www.facebook.com/pages/Eduvic-Sccl
ﬂ www.facebook.com/pages/Escola-Itinere

= @EDUVIC_Itinere

www.reditinere.blogspot.com

<

\'g






2 I >



2 EDUVIC

€ 5. La nostra activitat
5.1 Les arees d‘activitat
Serveis i projectes d’EDUVIC
El valor afegit dels nostres serveis
Certificacié qualitat
5.2 Area de Serveis
Centre Residencial d’Accio Educativa Kairos
Programa de seguiment post institucional Itaca
Residéencia Maternal Antaviana
Centre d’Acolliment Talaia
Plataforma Cruilla, serveis de prevencio, orientacio
| suport terapeutic i socioeducatiu a les families
a) SaTeF, Servei d’Atenci6 Terapeutica i Educativa a les Families
b) Cruilla CaixaProinfancia - CPI
c) Servei de tractament especialitzat de suport a les families
d) Jo Torno a Casa
e) Reforc parental, tallers de dinamiques de grup de reforg
parental per a pares i mares
f) Créixer en Familia, tallers de pares i mares
g) Suport, servei d'acompanyament relacional, educatiu
| socio-laboral a families ateses als habitatges d’inclusio social
Programa mares i fills davant la violencia domestica
a I'Hospitalet de Llobregat
FutboINET Catalunya
Servei Tecnic Punt de Trobada de 'Hospitalet de Llobregat
Gestié de I'equip d’educadors de La Masia del FC Barcelona
| assessorament, supervisio tecnica, educativa i documental
del servei
5.3 Area de socialitzacié del coneixement

Escola Itinere
Model U'H
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€ 5.1. Les arees d‘activitat

La activitat d’EDUVIC es resumeix en:

e Promoure, generar i gestionar serveis d’'atencio
a infants, adolescents, joves en risc d’exclusié
social. donant resposta a les necessitats so-
cials emergents.

e Prestar serveis i suport a les families (con-
sultoria, orientacid, tallers, terapia, coa-
ching,...).

e QOferir formacid, supervisio, consultoria i su-
port a professionals i institucions que treba-
llen amb infants, adolescents i joves, i les
seves families.

e Elaborar documents técnics, guies metodolo-
giques, protocols i programes de treball, per
tal de facilitar i garantir la qualitat del treball
amb les persones.

Dues grans arees d’activitat apleguen I'activitat
d’EDUVIC i responen a la seva Missié d’atencié
a les persones i socialitzacié del coneixement:

e |'area de serveis que representa exercir una
accié directa sobre les comunitats on actuem
de la ma dels nostres clients promotors i amb
incidencia directa sobre els nostres usuaris,
mitjancant la promocid, gesti6 i coordinacio
de serveis, recursos i programes de suport

adrecats a la infancia, I'adolescéncia, la jo-
ventut i les families, tant a nivell especialit-
zat com a nivell preventiu.

e |'area de gestid i socialitzacio del coneixe-
ment pensada per exercir una accié de re-
for¢ i reflexié amb els professionals, per a
I’enfortiment de les organitzacions que pres-
ten serveis de suport a les families i com a
plataforma de pensament respecte als mo-
dels d’intervencié social, mitjancant serveis
de formacié de professionals, consultoria i
supervisio, projectes d’investigacié orientats
a la creaci6 de models i a la deteccid i estudi
de les necessitats socials emergents.

L'area de serveis d’EDUVIC I'any 2013 ha des-
envolupat quasi integrament la seva activitat
a Catalunya. No obstant destaquem que |'area
de gestio i socialitzacié del coneixement té un
abast geografic molt més ampli, instrumentalit-
zada a través de la plataforma on line d'Escola
[tinere, de manera que, incipientment, hem
arribat a altres paisos d’Europa i America Lla-
tina (Espanya, Xile, Andorra, Coldmbia, Equa-
dor, Suissa i Méxic) on ja disposem d’una base
apreciable d’alumnes. (2.5)

Serveis i projectes d’EDUVIC (2.2)

e Plataforma Cruilla, serveis de prevencio, orientacié i suport a terapéutic i
- SaTeF , Servei d’Atencid Terapéutica i Educativa a les Families (L'Hospitalet)
- Servei de tractament especialitzat de suport a les families
- Reforg parental, tallers de dinamiques de grup per a pares i mares.

- Suport, servei d’acompanyament relacional, educatiu i socio-laboral a fami-

® Programa mares i fills davant una mateixa realitat: la violencia domeéstica

e Servei Técnic Punt de Trobada de I’'Hospitalet de Llobregat.
e Gesti6 de I'equip d’educadors de La Masia del FC Barcelona, i assessorament,

e (Centre Residencial d’Accié Educativa, Kairds
e Programa de seguiment post institucional, ltaca
e Residencia Maternal Antaviana
e Centre d'Acolliment Talaia
socioeducatiu a les families:
R - Cruilla CaixaProinfancia - FEDAIA
AREA DE
SERVEIS - Jo Torno a Casa
- Créixer en Familia, tallers de pares i mares.
lies ateses als habitatges d’inclusi6 social.
e FutboINET Catalunya
supervisié técnica, educativa, documental del servei.
AREA DE GESTIO e Escola Itinere
DEL CONEIXEMENT e Model L'H

<



2

EDUVIC

El valor afegit dels nostres serveis

Som una entitat que continua creixent guiada pels nostres valors i disposada a donar resposta a les
necessitats -actuals i futures- relacionades amb la infancia, I'adolescéncia i les seves families. Els
professionals d’'EDUVIC organitzem tota la nostra tasca en funcié de quatre grans eixos que apliquem

als nostres projectes i serveis:

El treball en xarxa (S09), (S010)

Es destacable la dedicacié d’EDUVIC al treball
xarxa, entés en el seu sentit més ampli. La coo-
perativa col-labora amb els seus grups d'interés
en diversos ambits (veure 4. Els nostre grups
d’interés).

Jptu EDUVIC...

Q‘O

. escolta a la societat en actes publics i
privats, a les xarxes socials, recollint opi-
nions als serveis, preguntant als promotors,
col-laboradors i proveidors, per elaborar res-
postes adients a les necessitats.

. participa d’iniciatives, jornades, debats,
estudis per fer present la veu dels professio-
nals dels sector i la veu de la societat a la
que atén.

. interacciona amb col-laboradors, promo-
tors, persones ateses i institucions per tal de
millorar el nivell de resposta als serveis i pro-
jectes, propis i aliens.

Adaptabilitat i flexibilitat de
projecte i serveis

Es precisament el treball en xarxa el que ens
porta a I'evidencia de les diferencies territo-
rials, a tenir molt en compte que les necessitats
sén canviants en el temps i I'espai, i ens esfor-
cem en coneixer els requisits locals i puntuals
per tal de donar la millor resposta adaptada
possible. Aguesta actitud sostinguda ens por-
ta també a continus processos de reavaluacid,
adaptacié i millora.

D’altra banda, els nostres promotors també son
grans coneixedors de la realitat social i local,
i a la seva demanda cooperem en el disseny i
reelaboracié de projectes i serveis, amb la con-
viccié de que cal disposar de flexibilitat per po-
der aconseguir la nostra Missi6 i els objectius
comuns.

Innovacioé

A EDUVIC utilitzem eines i models capdavan-
ters de gesti6 empresarial i enfortim el nostre
projecte mitjangant la col-laboraci6 activa amb
altres cooperatives i entitats, cercant i creant
aliances estrategiques, que ens permetin incre-
mentar la solvéncia técnica i econdmica, tal i
com demanen els temps actuals. (3.9)

Tots els serveis i projectes d'EDUVIC, estan dis-
senyats a mida i certificats en qualitat. Des del
seu comengament han estat subjectes a ava-
luacié a través d’'un sistema d’'indicadors que
permet fer un seguiment de la seva implemen-
tacié i conéixer possibles requisits de gestio i/o
necessitats emergents a respondre. (4.9)

Es important per I'entitat innovar en la gesti6
empresarial, disposar de modernes eines de
seguiment, i enfortir les aliances, perd no obli-
da la necessitat d’invertir temps i esforcos en
investigar. EDUVIC col-labora en investigacions
aplicades del sector social amb el ferm desig
d’'estar a I'avantguarda dels coneixements dis-
ponibles, i poder aixi oferir una accié social de
la maxima qualitat.

La gestié de la qualitat

El seguiment i acompanyament técnic esta
plantejat com un instrument de millora |
d’optimitzacié de I'acci6 educativa, terapéuti-
ca i organitzativa dels serveis i programes que
gestionem. S’entén com un procés transversal
que ens permet avaluar l'eficacia, efectivitat
i eficiencia de I'acci6 professional aplicada
als nostres projectes, plantejat com un ele-
ment de control i de transparéncia en la gestié
des de la seva vessant més positiva, cercant
I'optimitzacié de resultats.
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Certificacié de qualitat

EDUVIC compta amb la certificacié conforme la norma UNE-EN-ISO 9001: 2008 aplicada a tots els
serveis que gestiona i tota la gesti6 administrativa, de recursos humans, de comptabilitat i informati-
ca, i de prevencié de salut laboral.

Les auditories externes aporten a EDUVIC, un element basic del Sistema de qualitat, que permet
revisar la seva implantacio i la seva efectivitat.

En I'ultim informe de 'auditoria externa realitzada al gener del 2014 (en relacié a
I'exercici de I'any 2013) es destaquen entre altres com a punts forts de I'organitzacio:

e [ a gestio de la revisio per Direccio General i el Quadre de Comandament amb
tots els objectius i el seguiment d’indicadors i estandards.

e [es auditories internes, programades per a cada servei, amb auditors interns de
l'organitzacio imparcials a les seves tasques.

u
e [a gestio dels organs de govern amb un pla anual de treball. @'

L&Al Technological Center, S48
certifica gue &l siskema de qualitat da Fargandtraci

EDUVIC, SCCL

Crdnseim D, 12 pral | bames
E oG HOSPTALLT
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[ = I 34 - DEGER F
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® KIS Lanmil | ENOM LEnen VIR, 34 = (5032 Banosions
= Jotornos case ©F Céraege, 244 ard] — 0OENE Barcclorn

P i lees Bebivitals de:
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€@ 5.2. Area de Serveis

Centre Residencial d’Accio Educativa Kairos

Servei impulsat i contractat pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona (CSSBCN), format per Di-
recci6é General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia (DGAIA), del Departament de Benestar Social
i Familia de la Generalitat de Catalunya, i I’Ajuntament de Barcelona.

ITTH Conaorc
,‘] | Generalital de Catalunya

i Departarmeant de Banestar Social | Farmi
Direccld General d'Atencid
a la Infancia i I'Adolescéncia

de Bervais Soclals
de Barcelona

MMM\ Generalitat J 8 Ajuntament
W de Catalunya L@ deBarcelona

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Marta Montoya,
directora del “Centre Residencial d’Accid Educativa Kairos”

“(...) dissenyant el seu propi projecte educatiu individual, molt pensant amb elles i per elles (...)"

Es ben habitual veure a la Marta parlar sempre amb un somriure al llavis. Per sort, és plena
d’energia i és que un centre com Kairds és una font inacabable de situacions inusuals que I'equip
gestiona amb responsabilitat i afecte.

Queé és el “Centre Residencial d’Accié
Educativa Kairos”?

Kairos és un Centre Residencial dAccio Educativa
impulsat pel Consorci de Serveis Socials de Barcelo-
na i per la Direccio General dAtencié a la Infancia
i lAdolescéncia, que atén a noies adolescents de 14
a 18 anys.

Quins son els aspectes singulars del
model de treball?

Respecte al nostre model de treball destacaria el
treball amb families i el treball a través del vincle.
Aixo ho fem amb les noies, construint amb elles el
seu propi projecte educatiu pensant molt en elles
i per elles a partir del disseny d'una dinamica
grupal que pugui donar resposta a les parti-
cularitats de cada noia. Aixo ho duem a terme
amb un grup de noies elevat, atenem a 20 noies
que presenten diverses dificultats.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Respecte a assoliments del 2013 voldria destacar
alguns assoliments que ja vam iniciar a lany an-
terior. En destacaria 4:

El programa de participacio, que ja hem pogut
assentar en el centre, a partir del treball indivi-

dual on les nenes dessenyen conjuntament amb
lequip educatiu seu propi projecte educatiu, a
nivell grupal amb la seva participacioé dinamica
del centre, i a nivell comunitari incorporant-se
activament en les activitats i dinamiques impul-
sades des del pla comunitari del Poble Sec.

El programa de practiques, que compta amb el re-
coneixement tant de les universitats com dels ins-
tituts que fan el cicle formatiu d’integracio social,
destacant que durant el 2013 hem tingut 12 alum-
nes en practiques. La integracié dins del barri,
on els agents loclas-escolars, liidics, ens tenen inte-
grats com a part de la comunitat veina.

La participaciéo a nivell técnic en les jornades
organitzades pel Consorci de Serveis Socials i
I'Ajuntament de Barcelona sobre violéncia de géne-
re amb adolescents, i la participacio a les jorna-
des destandards de qualitat organitzades la Direc-
cié General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia,
on vam poder presentar com a “bona practica” el
treball que es realitza amb les families de les noies
ateses al CRAE Kairos.

<
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Professionals que treballen al servei: 20

PROFESSIONALS DEL SERVEI NOMBRE DE PLACES

Directora 1

Equip educatiu (inclosos 2 coordinadors) 15

Gestora d'arees 1

Cuineres 2

Auxiliar de neteja i bugaderia 1

TOTAL 20

POBLACIO ATESA 2011 2012 2013

Nombre de noies ingressades a 1 de gener - - 18

Nombre d’ingressos nous durant I'any 14 20 27

Edat de les noies a data d'ingrés: 13 anys - 2
14 anys 2 3 5
15 anys 5 5 7
16 anys 3 1 5
17 anys 2 3 6
18 anys - 8 -
Edat desconeguda - - 2

Total d'infants i adolescents atesos: 33 39 44
Nacionalitat espanyola 1) (2) 23
Nacionalitat estrangera (3) (4) 21

Total d’infants i adolescents a 31 de desembre 20 18 19

Nombre de families amb les que s’ha treballat 22 19 29

RECURSOS ESCOLARS TOTAL D’ADOLESCENTS ATESES

Adolescents que assistien a recursos ordinaris 24

Adolescents que no assistien a recursos ordinaris 17

Adolescents que no assisteixen a cap recurs -

(1) - (2) - (3) - (4) No es disposa de dades

5 - ESO - Educaci6 Secundaria Obligatoria 8 - ASJTET: Area de Suport a joves Tutelats i Ex-Tutelats
6 - PQPI - Programes de Qualificacié Professional Inicial 9 - CREI — Centre Residencial d’'Educaci6 Intensiva
7 - CFGM - Cicles Formatius de Grau Mitja 10 - PEI: Projecte Educatiu Individual

inici d’apartat {] {] [}
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APROFITAMENT RECURSOS FORMATIUS i LABORALS

ESO 5 14
Primaria -
Batxillerat 2
PQPI 6 6
CFGM 7 5
Escoles d’educacié especial 2
Escoles d’adults 3
Cursos de catala 1
Cursos d'alfabetitzacié 1
Procés recerca de feina 4
Recursos prelaborals 1
Actives laboralment 1
MOTIUS DE BAIXA DEL SERVEI
Acolliment familiar: Extensa -
Aliena -
ASJTET 8 2
Trasllat a: CREI'® 2
Centre Acolliment 3
Maternal 1
Centre terapéutic 3
Casa d'infants -
Retorn amb la familia 3
Escapoliments de més d'un mes 7
Nucli familiar mare/pare o parella -
Majoria d’edat 6
Tancament de I'expedient de risc de germans de noies ingressades -
Trasllat al pais d’origen i retorn de la tutela dels pares -
Trasllat a una altra comunitat autdbnoma i traspas de la tutela a la comunitat -
Nre. de noies que s’han desinternat per iniciar vida autonoma havent aconseguit 4

els objectius planificats

Nre. de noies que han marxat a un pis assistit per majors de 18 anys

Nre. de noies majors d’edat que s’han traslladat a un recurs assistencial -

Nre. de peticions d’incapacitacio i ingrés a pis assistit.

1 incapacitada i 1 en procés d’incapacitacio

Mitjana de permanéncia dels infants i/o adolescents al centre.

338 dies

PARTICIPACIO AL CENTRE

Mecanismes de participacié dels infants i adolescents

Assemblea

Un dia a la setmana, s’han treballat aspectes de la vida quotidiana del centre (propostes
d’activitats, de tallers, abordament de problemes de relaci6 entre companyes, aportacions
a la normativa del centre...). Enguany a partir del programa de participacié de les noies
al centre, una noia s’ha encarregat de preparar I'assemblea amb I'educador referent
d’aquesta.

Participacié en el disseny
dels objectius

Les noies dins I'espai tutorial han pactat els objectius del PEI 10, i posteriorment han
anat avaluant aquests objectius

Participacié en la recerca de
recursos i en la programacié
del centre

Dins del Programa de Participacid, hi ha un projecte que es diu “PROPOSTES”, on a
partir de les aportacions de les noies i de I'equip entre tots decidim quines activitats
realitzarem aquell dia.

Participacié en
comissions/grups
de treball internes

Dins del programa de participacié es van formar dotze comissions i cadascuna d’aquestes
han estat integrades per una noia i un/a educador/a. Aquestes comissions han estat: as-
semblea, fotografia, pla comunitari, sostenibilitat, biblioteca, manteniment i decoracié de
la Ilar, recursos culturals, recursos Itudics, tallers, compres, menus i taulells informatius.

Participacié al Consell
d’adolescents d’EDUVIC

La Direccié General de la cooperativa ha convidat a les noies del centre a participar al
Consell d’adolescents d’EDUVIC. A I'assemblea han treballat els temes que després la
representant del centre ha traslladat al Consell d’Adolescents.

Participacié en comissions
fires/mostres externes

Durant el 2013, la direccié del CRAE ha continuat participant de la Comissié de Joventut
del Pla Comunitari del Poble Sec. L'objectiu principal d’aquesta comissié ha estat afavo-
rir la participacié dels/de les joves del barri, donant-los els recursos que han necessitat
per a organitzar activitats muntades per ells/es i per a ells/es.

A través de la Coordinadora d'Entitats i del Pla Comunitari diverses han estat les comuni-
cacions respecte activitats que s’han realitzat al barri, on sempre que hem pogut hi han
participat les noies del CRAE (Mostra d’Entitats del Poble Sec, Troca Sec, Festa Major

del Barri...).
inici d’apartat {
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Programa de seguiment post institucional Itaca

racio i ubicacio en la societat.

I[taca és un programa dissenyat per a fer se-
guiment i acompanyament a noies que han
estat ateses als nostres centres residencials,
i d’acolliment per a la seva posterior insercié
a la comunitat adulta. Es un servei gratuit
que s'ofereix des dels centres residencials
d'adolescents gestionats per EDUVIC a les
noies quan es desinternen en assolir la majoria
d’'edat legal.

Es tracta d’oferir orientacié i/o suport a les jo-
ves, tot potenciant els seus recursos personals,
el seu procés de maduracié i la seva insercié
social que les permeti fer front a la vida adulta.

En el marc d’'ltaca, 'accié educativa parteix de
la demanda que fa la jove, es tracta d’ajudar-la a
tenir un criteri de realitat cada cop més madur,

Servei impulsat i financat integrament per EDUVIC

Consisteix en acompanyar de manera professional, pero espontania alhora, el
procés d’assoliment de I'autonomia de les noies per tal de facilitar la seva madu-

@snuwc

perd no pas de substituir la seva capacitat de
decisié, ni la seva iniciativa. Els professionals
cerquem encoratjar-les i ajudar-les a compren-
dre els riscos i les dificultats als que han de fer
front en I'assoliment d’una vida adulta i auto-
noma, aixi com acomiadar-les gradualment, tot
afavorint el seu procés de diferenciacié.

D’altra banda, aquest programa ens permet me-
surar la capacitat del nostre model educatiu per
ajudar a les noies en el fet de créixer i fer-se un
Iloc en la societat adulta.

Professionals que treballen al programa: aques-
ta és una accié de voluntariat per part dels socis
i socies d’EDUVIC, a la que també s’hi poden
adherir els professionals contractats.

Nre. de joves que han rebut seguiment i acompanyament post institucional a KAIROS 8

e Gestions de documentacio

e Acompanyament emocional

e Acompanyament per a la recerca de recursos formatius i d’insercio6 laboral

e Acompanyament a nivell de salut

Nre. de joves que han rebut seguiment i acompanyament post institucional a ANTAVIANA 20

e Seguiment terapéutic per tal de finalitzar o reprendre el procés terapéutic iniciat al centre.

e Acompanyament emocional (en la majoria dels casos)

 Inserci6 laboral (en algun cas puntual)

Nre. de joves que han rebut seguiment i acompanyament post institucional a TALAIA 5

(efectuats per qui havien estat els seus tutors/es).

e Suport emocional d’aquells casos que han retornat a casa

e Assessorament a nivell formatiu, de documentacié i sanitari.
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Residéncia Maternal Antaviana

Servei impulsat i contractat per la Direccié General d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA),
del Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya.

m

Generalital de Catalunya

Departarmaent de Banestar Social | Fam
Direccld General d'Atencld

a la Infancia i I'Adolescéncia

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Lluis March,
director de la “Residéncia Maternal Antaviana”

*(---) cuidem molt a la mare, per a que la mare se senti en les millors condicions per tenir cura del
seu fill.”
En Lluis és un bon exponent del taranna d’aquest centre: ferm, segur, tranquil, alhora que proper,
afectuds i alegre. Amb un somriure magnific parla del centre i de la tasca de I'equip.

Qué és la “Resideéncia Maternal Antaviana”?

La “Residencia Maternal Antaviana” és un centre
residencial daccié educativa en el que atenem a
menors dedat legal que estan embarassades o que
ja son mares, amb els seus fills per tal doferir-les
una educacio integral i compensadora tant des de
la vessant maternal com des de la vessant adoles-
cent.

Quins son els aspectes singulars del
model de treball?

Destacaria tres aspectes importants. Per una ban-
da lacompanyament educatiu que fem des de la
pedagogia de la vida quotidiana i des de la peda-
gogia de lafecte. Acompanyem a les noies per tal
que el quotidia esdevingui educatiu, ajudant-
les en el seu dia a dia a assolir nous aprenen-
taiges.

Per altra banda treballem molt intensament
amb les families, tant amb les joves mares i els
seus fills/es, que esdevenen per si mateixes fami-
lies monoparentals, com també amb la seves fa-
milies extenses, 0 amb les families creades, és a
dir amb els xicots, amb els avis, amb els pares i
mares,... El treball amb les families és doncs un
aspecte molt important del treball que realitzem
a Antaviana.

Finalment, un aspecte que ressaltaria com a molt
important i que té que a veure amb el nostre mo-
del educatiu, és que no intervenim directament
sobre els nadons, no substituim mai a les ma-

res, sino que el que fem és que acompanyem a la
mare en el seu procés. Es a dir, cuidem molt a la
mare per a que la mare se senti en les millors con-
dicions per poder tenir cura del seu fill/a.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Durant aquest any hem iniciat un projecte de
participacié dins del centre amb les noies. Un pro-
jecte que sanira consolidant durant I’ any 2014, i
que a té que veure amb la col-laboracio de les noies
en les diferents arees del centre, des de les arees més
lidiques, com temes dorganitzacié del centre o de
la participacié comunitaria.

També com aspecte peculiar, rellevant en la nostra
forma de treballar, i jo diria que bastant tinic per-
qué no es fa a altres llocs, destacaria lanalisi dels
casos que realitzem a partir de les video-interven-
cions. Es fa una gravacié curta dun moment de
la vida quotidiana on hi ha una interaccio entre
mare i fill/a, i fem un analisi i un retorn des de la
vessant professional com educadors, partint sem-
pre d’'una mirada positiva de la interaccio entre
mare i fill/a (com sesta construint aquest vincle
amb els seus fills i filles, aspectes positius a des-
tacar que les poden ajudar a seguir millorant i
empoderar-les com a mares).

A partir daqui introduim petites aportacions amb
la intencionalitat que aquest vincle es consolidi
cada cop més i acabi esdevenint un vincle segur i
més saludable.

4 O
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Nombre de places: 16

PROFESSIONALS DEL SERVEI NOMBRE SERVEI

Directora 1
Terapeuta 1
Educadors/es 10
Responsable domestica 1
TOTAL 13
POBLACIO ATESA 2011 2012 2013
Nombre de noies ingressades a 1 de gener - - 15
Nombre d’ingressos nous durant I'any 15 18 16
Edat de les noies i nadons a data d’ingrés: Menys d’un any - - 8
D’un any - - 7
15 anys - - 3
16 anys - - 5
17 anys - - 8
Edat desconeguda - - 2
Total d’infants i adolescents atesos: 27 31 31
Nacionalitat espanyola - - 13
Nacionalitat estrangera - - 18
Total d’infants i adolescents a 31 de desembre 20 18 15
Total d’adults atesos - - 47
Nre. de families amb les que s’ha treballat 22 19 50
Nre. families ateses en terapia familiar (nre. de processos terapéutics) 16 14 18
Nre. d’intervencions en Terapia Familiar (sessions de TF i entrevistes exploratories) - - 320

inici d’apartat {] ﬂ [}
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RECURSOS ESCOLARS

Total d’adolecents ateses

16

Adolescents que assistien a recursos ordinaris

Adolescents que no assistien a recursos ordinaris

Adolescents que no assisteixen a cap recurs

Total de nadons atesos

16

Nadons que van assistir a escoles bressol

Nadons que no van assistir a escoles bressol

14

Infants que van assistir a una escola

APROFITAMENT RECURSOS FORMATIUS i LABORALS

ESO !

._.
~

Primaria

Batxillerat

PQPI 2

CFGM 3

Escoles d’educacié especial

Escoles d’adults

Cursos de catala

Cursos d'alfabetitzacio

Procés recerca de feina

Recursos prelaborals

Actives laboralment

PR, IR,OWNDNOON

MOTIUS DE BAIXA DEL SERVEI

Acolliment familiar: Extensa

Aliena

ASJTET 4

Trasllat a: CRAE

Centre Acolliment

Maternal

Centre terapéutic

Casa d’infants

Retorn amb la familia

Escapoliments de més d'un mes

Nucli familiar mare/pare o parella

Majoria d’edat

Tancament de I'expedient de risc de germans de noies ingressades

Trasllat al pafs d'origen i retorn de la tutela dels pares

Trasllat a una altra comunitat autdbnoma i traspas de la tutela a la comunitat

Nre. de noies que s’han desinternat per iniciar vida autbnoma havent aconseguit
els objectius planificats

Nre. de noies que han marxat a un pis assistit per majors de 18 anys

Nre. de noies majors d’edat que s’han traslladat a un recurs assistencial

Nre. de peticions d’incapacitacié i ingrés a pis assistit.

Mitjana de permanéncia dels infants i/o adolescents al centre.

7,29 mesos

1 - ESO - Educacié Secundaria Obligatoria
2 - PQPI - Programes de Qualificacié Professional Inicial
3 - CFGM - Cicles Formatius de Grau Mitja
4 - ASJTET: Area de Suport a joves Tutelats i Ex-Tutelats
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LA PARTICIPACIO AL CENTRE

Mecanismes de participacié dels infants i adolescents

Assemblea

Aquest ha estat un espai de participacié en el qual les joves han pogut parlar de temes re-
ferents a la vida quotidiana del centre. S’ha promogut i facilitat que les noies hagin pogut
realitzar propostes de millora per regular i/o facilitar alguns aspectes de la convivéncia en
el centre, arribant a acords i establint compromisos que han revertit positivament en les
relacions entre iguals.

Tertdlia

Aquest ha estat un espai de participacié de les noies on aquestes han aportat temes con-
crets que han estat del seu interés per tal de poder-los treballar en grup. Els educadors
han preparat préviament els temes a treballar per tal de poder donar una resposta ade-
quada i aprofundir en alld que les joves han volgut coneixer, entendre o aclarir dubtes.

Participacio en el disseny dels
objectius

En I'espai de la tutoria cada tutor/a ha treballat amb la noia els aspectes de millora per
tal de poder establir i decidir amb aquesta quines sén les gliestions mes importants que
cada jove necessita treballar i aprofundir durant els seglients quinze dies . Aixi, amb la
col-laboracié de la noia s’han redactar i consensuat els objectius a treballar.

Participacié en la recerca de
recursos

Recursos formatius. Les noies juntament amb el responsable de I'area de formacié han
conegut els diferents recursos formatius que durant aquest any 2013 hi ha hagut al seu
abast., identificant el més interessants o que donen resposta a les seves necessitats i/o
expectatives. Després les noies del centre han treballat, de manera individual, amb els
seus tutors/es per tal d'acabar de decidir el recurs formatiu ocupacional més adequat
per cadascuna d’elles.

Recursos Ludics. Dins del torn de nit i per encarrec de les responsables de I'area Iudica,
s’han realitzat durant I'any diverses assemblees extraordinaries per demanar a les noies
quines so6n les activitats de caire lidic que més els hi agraden. S’han recollit les propos-
tes de les noies i s’han emprat per realitzar les programacions d'estiu, Nadal i Setmana
Santa.

Participaci6 en la valoracio de
recursos

S’ha creat un full de valoracié de les activitats lidiques realitzades. D'aquesta manera
després de cada activitat, les noies han participat realitzant una valoracié del grau de
satisfacci6 de la mateixa, podent aportar allo que els hi hagués agradat millorar o canviar
de I'activitat.

Participacio en les programacions
del centre

Les noies van fer diferents tipus de propostes en I'espai de les assemblees del centre
referent a les programacions educatives dels periodes de Setmana Santa, estiu i Nadal,
les quals van ser recollides i plantejades en un 64% en les diverses programacions
educatives.

Participacié en comissions
grups de treball internes

S’ha iniciat a finals d’any un projecte de participacié en el centre, explicant en que
consisteix i demanant I'opinid a les joves sobre les diferents arees de responsabilitats del
centre en les quals a elles els hi agradaria participar el proper any.

Participaci6 al Consell d’adolescents
d’EDUVIC

La Direccié General de la cooperativa ha convidat a les noies del centre a participar al
Consell d’adolescents d’EDUVIC. A I'assemblea han treballat els temes que després la
representant del centre ha traslladat al Consell d’Adolescents.

Participacié en comissions
fires/mostres externes

Festa dels Drets dels Infants: Com cada any les noies i nadons del centre van participar
en la Festa dels Drets dels Infants de I'Hospitalet de Llobregat amb els seus fills.
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Centre d’Acolliment Talaia

Servei impulsat i contractat pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona, format per la Direcci6
General d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA), del Departament de Benestar Social i
Familia de la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona.

- Conaorc
:*]H[‘ Generalital de Catalunya do Servais Sociala
I da Barcelona

| Departarmeant de Banestar Social i Farm
Direccid General d'Atencid
a la Infancia i I'Adolescéncia

Ajuntament
de Barcelona

m Generalitat
N de Catalunya

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Irene de Luis i Andrés Lopez,
directora i sotsdirector del “Centre d’Acolliment Talaia”.

“(...) sempre que sigui possible retornar la noia a casa seva i si no mirar una alternativa el menys
traumatica possible (...)”

La Irene que aquest any ha esta forca enfeinada amb ela seva primera filla, ens presenta el centre
com si fos casa seva, la seva segona residencia. L'Andrés, com es habitual, ens rep parlant de
futbol i, amb un gest seriés que dissimula el seu excel-lent sentit de I'humor, es posa a la nostra
disposicié. Fan un tandem que demostra la molt necessaria compenetracio i flexibilitat per tirar
endavant aquest servei, i ens parlen de |la tasca que fa un extens equip.

Queé és el “Centre d’Acolliment Talaia”?

Irene - El “Centre d’Acolliment Talaia” és un
centre propi de la Generalitat de Catalunya i que
gestiona EDUVIC. Atenem trenta nenes de 12 a
18 anys, i als possibles germans petits fins a 12
anys, que per qualsevol circumstancia no poden
continuar vivint a les seves cases. La nostra fun-
cio és diagnosticar que és el que ha passat, i sem-
pre que sigui possible retornar la noia a casa seva
i si no mirar una alternativa el menys traumatica
possible, que pugui estar amb algun altre familiar,
o0 amb una altra residéncia.

Quins son els aspectes singulars del
model de treball?

Irene - Sens dubte un dels aspectes importants al
centre dacolliment és considerar leducador com
a part fonamental i en igualtat de condicions que
qualsevol altra persona de lequip técnic de diag-
nostic. Leducador participa des de la seva visi6
de la vida quotidiana al centre i intervé en tota
la discussio interdisciplinar amb tota la resta de
técnics al mateix nivell que un psicoleg, un peda-
gog, treballador social, metgessa, infermera, i tam-
bé igual que el terapeuta de familia que és una al-
tre dels aspectes fonamentals dintre del diagnostic
al centre dacolliment. El que fa és procurar sanejar
les relacions familiars que en el moment de l'ingrés
de la noia al centre estan molt malmeses.

Elterapeuta intentara que la familia sempoderi per
a donar respostes a les seves dificultats. Lobjectiu
ultim, tant des del treball terapéutic familiar com
de la resta, és el del retorn de la noia i els infants
a casa sempre que sigui possible i sigui la millor
proposta de mesura per ella.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Andrés - Aquest 2013, podriem assenyalar qua-
tre accions que penso que han estat positives. Una
és la terapia amb gossos, que és una coordinacio
que vam fer amb Fundacié Affinity, amb Sentit
Animal, una organitzacié que treballa amb gossos
dacolliment. Va ser un projecte amb 12 sessions
i lobjectiu era treballar i millorar la qualitat de
vida de les noies, i aix0 ho canalitzaven amb
latencié que feien les noies als gossos. Realment
va anar molt positivament.

Una altre accié és el taller d'expressié artistica
que es va engegar al torn de tarda, a lestiu, i era
per a que les nenes poguessin expressar les seves
emocions a partir de les arts plastiques, a partir
de dibuixos, collages, a partir de diferents accions
que els/les educadors/res suggerien a les nenes.
Despres de lestiu es va fer una una exposicio que
va anar molt bé, van poder assistir moltes perso-
nes i les nenes ho van valorar molt.
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Una tercera accio, és “Anem de Camping” que
és una activitat que el torn de cap de setmana va
engegar en col-laboracié amb les propies nenes, i
que consistia en muntar un cap de setmana en
un camping, i que les nenes participessin a 'hora
descollir el menjar, lorganitzacio, una normativa,
uns horaris, una mica tot aixo. Va tenir un bon
resultat i a les nenes els va agradar molt. Segu-
rament al 2014 es repetira. I la quarta i ultima
és que les noies tinguin una llibreta dobjectius,

Nombre de places: 30

per a que puguin posar amb les seves paraules
que estan treballant educativament amb els/les
tutors/res i que te a veure amb elles.

I el més important: que elles siguin particips
dels seu propi procés dins del centre. A nivell de
diagnostic com a procés de suport terapéutic des-
taca les 32 noies que han pogut retornar amb
la familia, i les 5 amb les que s’ha fet mesures
dacolliment en familia extensa.

PROFESSIONALS DEL SERVEI

NOMBRE SERVEI

inici

Equip directiu (Directora i sots director) 2
Equip educatiu (inclos coordinadors/es) 24
Equip técnic (inclos medic) 6
Xofer/Manteniment 2
Administradora 1
Administrativa 1
Personal de seguretat 4
Tasques complementaries (inclos governanga) 5
TOTAL 45
POBLACIO ATESA 2011 2012 2013
Nombre de noies ingressades a 1 de gener - - 22
Nombre d’ingressos nous durant I'any 86 98 99
Edat de les noies i nadons a data d'ingrés: 9 anys - - 8
12 anys - - 3
13 anys - - 10
14 anys - - 13
15 anys - - 29
16 anys - - 23
17 anys - - 20
Total d’infants i adolescents atesos: 117 117 129
Nacionalitat espanyola - - -
Nacionalitat estrangera - - -
Total d’infants i adolescents a 31 de desembre 31 22 29
Total d’adults atesos 229 193 215
Nre. de families amb les que s’ha treballat 100 123 121
Nre. families ateses en terapia familiar (nre. de processos terapéutics) 36 39 49
Nre. d’intervencions en Terapia Familiar (sessions de TF i entrevistes exploratories) 241 159 342
RECURSOS ESCOLARS
Total d’adolecents ateses 121
Adolescents que assistien a recursos ordinaris 59
Adolescents que no assistien a recursos ordinaris 20
Adolescents que no assisteixen a cap recurs 42

d’apartat {] {] [}
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APROFITAMENT RECURSOS FORMATIUS i LABORALS

ESO ! 42
Primaria 2
Batxillerat 1
PQPI 2 5
PQPI adaptat 1
CFGM 3 5
Escoles d’educacié especial 2
Escoles d’adults 3

Cursos de catala

Cursos d’alfabetitzacio 8
Procés recerca de feina 4
Recursos prelaborals 4
Actives laboralment 1
MOTIUS DE BAIXA DEL SERVEI
Acolliment familiar: Extensa 5
Aliena -
ASJTET 4 -
Trasllat a: CRAE 19
Centre Acolliment -
Maternal 1
Centre terapéutic 9
Casa d'infants 1
Retorn amb la familia 32
Escapoliments de més d'un mes 18

Nucli familiar mare/pare o parella -
Majoria d’edat 5
Tancament de I'expedient de risc de germans de noies ingressades -

Trasllat al pais d’origen i retorn de la tutela dels pares 1

Trasllat a una altra comunitat autonoma i traspas de la tutela a la comunitat -

Nre. de noies que s’han desinternat per iniciar vida autonoma havent aconseguit
els objectius planificats -

Nre. de noies que han marxat a un pis assistit per majors de 18 anys -

Nre. de noies majors d’edat que s’han traslladat a un recurs assistencial -

Nre. de peticions d’incapacitacié i ingrés a pis assistit. -
Mitjana de permanéncia dels infants i/o adolescents al centre. 3-4 mesos
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LA PARTICIPACIO AL CENTRE Mecanismes de participacié dels infants i adolescents

Assemblea Al centre aquest espai es fa tots els dijous en dos assemblees diferenciades, una
per les noies grans i una altra pels/per les més petits/es (de fins a 12 anys). En
aquesta reuni6 els/les infants i adolescents amb I'ajuda dels/de les educadors/es
del torn presents al mateix plantegen propostes de caire organitzatiu, activitats a
realitzar en les diverses programacions de I'any, opinen sobre les coses que pas-
sen al centre i fan aportacions a traslladar a la reunié d’equip educatiu.

Participaci6 en el disseny Durant I'any 2013 es va decidir incloure una nova eina per tal de treballar

dels objectius tutorialment a partir dels objectius de les noies. Aquesta ha estat la llibreta
d’'objectius. L'objectiu principal de la qual ha estat de fer a les noies particips del
seu propi procés al centre.

A cada una de les noies se li va facilitar la seva propia llibreta per tal que pogués
marcar amb les seves paraules els objectius educatius que havia pactat prévia-
ment amb el/la tutor/a en tutoria. Aixi mateix, les noies també han d’anotar com
haurien de fer per tal d'aconseguir assolir aquests objectius i quines mesures
haurien de corregir per poder millorar els aspectes treballats en tutoria.

Participacié en la recerca de Des del centre es treballa amb els grup de nens i nenes per a que tinguin una

recursos participacié activa en les activitats i recursos d’oci i formatius no formals en els
que participen, ja que d'aquesta manera poden comencar a prendre decisions
i a la vegada aprenen a agafar responsabilitats. Aixi, per exemple, ajuden als/a
les educadors/es a cercar aquelles activitats que els agradaria fer durant els di-
ferents periodes vacacionals (fent recerca mitjancant internet els divendres a la
biblioteca, en espais de reflexi6 amb els/les educadors/es de cap de setmana, en
les assemblees, etc), acompanyen I'equip educatiu en els moments d’escollir i
comprar els material que es necessita per a fer els tallers, etc

Participacié en la valoracié de  Els infants i adolescents parlen en les tutories amb els/les seus/ves tutors/es so-

recursos bre com valoren els diversos recursos on acudeixen (formatius, IGdics, activitats
extraescolars, etc), si els resulta profités, si s’adapten bé, amb quines dificultats
es troben, etc. També la pedagoga del centre fa una valoracié, no només amb els
professors siné també amb les adolescents, de si un recurs formatiu o prelaboral
esta sent profitds, noves propostes formatives, interessos i motivacions de les
noies,... D'aquesta manera poden aportar el seu punt de vista per tal de decidir si
és beneficids per ells/es assistir-hi a un determinat recurs o a un altre.

Participacio en les Tal com s’ha citat en I'apartat de I'assemblea, els infants i adolescents, abans
programacions del centre que l'equip educatiu programin les diverses programacions de les époques va-
cacionals, sempre es dedica una de les assemblees prévies a preguntar al grup
de nois/es i adolescents quines activitats els agradaria fer durant els periodes no

lectius.
Participacié en comissions En I'assemblea de noies sovint es treballen els temes que proposen elles matei-
grups de treball internes xes a partir de petits grups o comissions. Aixi es responsabilitza a cada grup o

comissio de pensar, sobre algun tema concret que després posen en comd amb
la resta de noies. A I'any 2013, per exemple, han decidit amb supervisié i suport
de I'equip educatiu els nous menus de celebracions especials com aniversaris o
comiats. També s’ha organitzat aquest any I'activitat “Anem de camping. Aques-
ta activitat es va planificar i organitzar des d’un inici a través de comissions
de noies (comissi6 de transport, de menus, de normativa durant I'acampada,
d’organitzacié i planificacié del temps). Un cop acabada la sortida es va fer
I'avaluacié de la mateixa amb tots els infants i adolescents que hi van participar.

Participacio al Consell La Direcci6 General de la cooperativa ha convidat a les noies del centre a partici-
d’adolescents d’EDUVIC par al Consell d'adolescents d’EDUVIC. A I'assemblea han treballat els temes que

després les dues representants del centre han traslladat al Consell d’Adolescents.
Participacié en comissions Durant I'estiu es va plantejar fer un nou taller d’expressié artistica. Arran d'aquest
fires/mostres externes taller va sorgir la idea de la realitzacié per part de les noies participants d’'un

diari personal. L'objectiu del mateix va consistir en poder treballar les emocions,
reflexions i percepcions de la vida de les noies a través de I'expressio plastica.

Va ser tal I'impacte que es va organitzar una exposicié amb els treball de les
noies, i es va comunicar la seva realitzacié a la DGAIA i al CSSBCN i es va pro-
gramar per gener del 2014.

1 - ESO - Educacié Secundaria Obligatoria 2 - PQPI - Programes de Qualificaci6 Professional Inicial
3 - CFGM - Cicles Formatius de Grau Mitja 4 - ASJTET: Area de Suport a joves Tutelats i Ex-Tutelats
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Plataforma Cruilla, serveis de prevencio, orientacié i suport te-
rapéutic i socioeducatiu a les families

La Plataforma Cruilla desenvolupa els seus serveis gracies a la col-laboracié i el suport: de la Di-
reccié General d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA) del Departament de Benestar Social
i Familia de la Generalitat de Catalunya; del Consorci de Serveis Socials de Barcelona; de la Se-
cretaria de Familia; de la Diputacié de Barcelona; de I’Ajuntament de I’Hospitalet de Llobregat; de
I’Obra Social “la Caixa” a través del programa CaixaProinfancia; de la FEDAIA! ; de I’Ajuntament del
Prat de Llobregat; entre d’altres, en els que també s’hi troben, alguns EAIAs? , jutjats de families,

UBASP? |, etc.de Barcelona.

;i]] | Generiial de Cafama aneere Sockl
| Depanament de Berestar Social | Famils S — #puntament de L'Hosgéalet
Direccld Genoral d"Atencid ) uwl rig Lo
a la Infancka | 'Adolescincia
CaixaProintancia
— e
= Obra Social “ Ajuntament del
__ 8 Furdaeiiem "l Caiza’ * Prat de llnb’t‘g.ﬂ

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Javier Loyo,
director de la “Plataforma Cruilla“.

“(...) la importancia que donem a crear vincles amb les families i amb els professional de territori
per a que el treball sigui més fluid i es pugui fer processos molt coherents (...)"”

La “Plataforma Cruilla” aplega un bon nombre de serveis i un nombrés grup de professionals.

No deixa de sorprendre la naturalitat i fluidesa amb la que en Javier parla d’aquesta complexa

plataforma. Es d’aquelles persones que fan que tot sembli facil i possible, i aixi ho transmet a
un extens equip altament empoderat.

Qué és la “Plataforma Cruilla”?

La “Plataforma Cruilla” va esser creada lany
2006 per part de la cooperativa EDUVIC amb la
idea de traslladar lexperiéncia que haviem adqui-
rit en el treball terapéutic familiar i en el treball
educatiu en el nostres serveis, en forma de pro-
grames per treballar amb serveis de la xarxa lo-
cal. Aquest serveis que hem creat son el de terapia
familiar, consultoria, tallers terapéutics grupals,
i tallers de foment de la parentalitat positiva per
pares i mares.

Quins son els aspectes singulars del
model de treball?

El que podem destacar de la “Plataforma Cruilla”
és laplicacié del model de terapia familiar so-
cioeducativa i del model daccié educativa de

la cooperativa EDUVIC en el desplegament dels
seus projectes i programes. En aquest desplega-
ment, el que jo destacaria a I'hora de treballar amb
els serveis de territori és la complementarietat, és
a dir, nosaltres fem un treball per complemen-
tar el treball que fan professionals dels serveis
de territori.

Laltre que destacaria és la proximitat relacional,
la importancia que donem a crear vincles amb les
families i amb els professionals de territori per a
que el treball sigui més fluid i es puguin fer pro-
cessos molt coherents amb les necessitats familiars.

Laltre té a veure amb la proximitat territorial,
que els nostres serveis estiguin molt propers o es

1 - FEDAIA - Federaci6 d’Entitats d’Atencié i Educacié a la Infancia i Adolescencia

2 - EAIA’'s — Equips d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia
2 - UBASP - Unitat Basica d’Atencié Social Primaria
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facin al territori on ens demanen treballar amb
families. Laltre té a veure amb la mirada empo-
deradora i sistémica del funcionament familiar
per promoure processos de transformacio en el
funcionament familiar. I també els processos
davaluacio per tal de reajustar i millorar els
serveis.

Lultim és el treball en xarxa, és a dir, és molt
important coordinar, planificar les actuacions
dels diferents professionals que estan treballant
amb les families, infants i adolescents.

Total professionals de la plataforma:

Quins assoliment destacaries de 2013?

Lany 2013 per la “Plataforma Cruilla” va ser
un any de creixement. Es lany que es va iniciar
el projecte “Créixer en Familia” que es impul-
sat per la Secretaria de Familia per realitzar ta-
llers de parentalitat positiva. Va ser lany en que
es va iniciar el projecte “SUPORT”, impulsat
per lAjuntament del Prat de Llobregat per treba-
llar amb families que participen al pisos d’inclusié
social. També va ser lany que des del programa
“CaixaProinfancia” es van obrir 14 nous serveis en
diferents territoris i molt vinculats a la xarxa local.

98 professionals, adscrits a un o més serveis de la mateixa.

PROFESSIONALS DEL SERVEI NOMBRE
Terapeutes familiars (socis/es) 7
Terapeutes familiars (col-laboradors freelance formats en el model de terapia familiar socioeducativa) 15
Educadora social (contractada): També col-labora com a terapeuta familiar en altre projecte 1
Treballadora social 1
Equip directiu (soci): també desenvolupa actuacions com a terapeuta familiar de manera puntual 1
Coordinadora de projecte (socia): també desenvolupa actuacions com a terapeuta familiar de manera puntual 1
Administratiu (soci) 1
Tasques complementaries 1
Dinamitzadors de tallers (educadors socials, treballadors socials , psicoleg, mestres, pedagogs,..): 70

a aquest nombre es sumen 5 terapeutes familiars que col-laboren puntualment en el desenvolupament del tallers

TOTAL

cooperativa EDUVIC:

98 professionals sén el que participen en els diferents projectes i programes que
desenvolupa la Plataforma Cruilla, ja sigui a jornada completa o de manera parcial.
La plataforma Cruilla també compta amb el suport de I'equip de gesti6 de la

98

- La directora general

- La directora tecnica de projectes

- La directora financera

- La técnica de direccié general

- La tecnica de laboral

- El técnic de comptabilitat

- El tecnic de marqueting i comunicaci6

inici d’apartat {] {] [}
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SERVEIS Impulsor Territori Serveis derivants
PROJECTES
SaTeF Ajuntament de e Els sis districtes que e Area Basica de Serveis Socials
I'Hospitalet de Llo- conformen I'Hospitalet de (ABSS)
grr?)g?z:ma Municipal LI e Equip d’Atenci6 a la Infancia
Sl IR Adolescencia (EAIA)
per la Infancia i
Adolesceéncia e Unitat Basica d’Atencié Inten-
siva (UBAI)
Programa Obra Social La Caixa | eL'Hospitalet de Llobregat * Area Basica de Serveis Socials

CaixaProinfancia

¢ Centres Oberts.

e E| Prat de Llobregat

e Area Basica de Serveis Socials

¢ Centres Oberts.

e Sant Boi de Llobregat

e Area Basica de Serveis Socials
¢ Centre Obert.

e Sant Adria del Besos

e Area Basica de Serveis Socials

¢ Centre Obert de la Plataforma
educativa Salesiana Grupo
Unién

¢ Centre d’Informacié i Orienta-
ci6 de la Dona (CIOD)

e Santa Coloma de Gramanet

e Area Basica de Serveis Socials

e Equip d’Atencié Psicopedagogica

e Barcelona e Area Basica de Serveis Socials
e Matar6 ¢ Centre Obert
e Viladecans ¢ Centre de Desenvolupament

Infantil i Atencié Precog -
CDIAP Delta

e Sant Pere de Ribes

e Area Basica de Serveis Socials

¢ Consell Comarcal del Garraf

e Area Basica de Serveis Socials

¢ Consell Comarcal d’Alt
Penedés

e Area Basica de Serveis Socials

e Vilafranca *CDIAP I'Espiga
e Escola d’Educacié Especial
I’Espiga
e E| Masnou e Area Basica de Serveis Socials

¢ Castelldefels

e Area Basica de Serveis Socials

¢ Olesa de Montserrat

e Area Basica de Serveis Socials

*Premia de Dalt

e Area Basica de Serveis Socials

Servei de
tractament
especialitzat
de suport a les
families

Direcci6é General
d’Atencié a la Infan-
cia i Adolescencia

¢ 'Hospitalet de Llobregat

e E| Prat de Llobregat

e Cornella de Llobregat

e Santa Coloma de Gramanet
e | leida Nord

e Equips d'Atencié a la Infancia
i Adolescéncia

Jo Torno a Casa

Consorci de Serveis
Socials de Barcelona

e Barcelona ciutat

¢ Equips d’Atenci6 a la Infancia
i Adolescéncia

¢ Centres Residencials d’Acci6
Educativa

e Centre d’Acolliment
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SERVEIS Impulsor Territori Serveis derivants
PROJECTES
Reforc Parental Diputaci6 de * Matar6 * Area Basica de Serveis Socials
Barcelona
e Canovelles

Secretaria de Familia

Ajuntament del Prat
de Llobregat

e Sant Boi de Llobregat
e Masquefa
*Gava

e Cardedeu

Créixer en
Familia, tallers
de pares i mares

® Provincia de Barcelona:
Capellades, Igualada,
Masquefa, Piera, Vilanova
del Cami, Cardona,
Manresa, Moia, Navas,
Sant Joan de Vilatorrada,
Berga, Centelles,
Manlleu, Torellé, Vic,
Sant Sadurni d’Anoia,
Castelldefels,
Corbera de Llobregat,
Cornella de Llobregat,
El Prat de Llobregat, Gava,
Esparreguera, Viladecans,
Sant Boi de Llobregat,
Torrelles de Llobregat,
Badalona, Barcelona,
Hospitalet de Llobregat,
Sant Adria del Besos,
Santa Coloma de Gramenet,
Vilanova i la Geltrd, Sitges,
Dosrius, Mataro,
Palau de Plegamans,
Sabadell,
Sant Cugat del Vallés,
Terrassa, Castelltercol,
Granollers,
Mollet del Vallés,
Parets del Valles.

® Provincia de Tarragona:
Alcover, Cambrils, Reus,
El Vendrell, Montblanc,
Falset, Salou, Tarragona,
Torredembarra, Vilaseca.

® Provincia de Lleida:
La Seu d’Urgell, Oliana,
Juneda,
Les Borges Blanques,
Balaguer, Tremp,
Esterri d’Aneu, Sort,
Mollerussa, Cervera,
Lleida, Torrefarrera,
Solsona, Agramunt,
Tarrega.

e Area d’Educacié
e Area de Cultura

e Area d’Hisenda, Promocié
Econdmica i Indlstria

e Area de Benestar Social i
Familia dels Ajuntaments

e Area Basica de Serveis Socials

e Servei d’Atenci6 a la Infancia
i ales Families

® Regidoria de Familia i gent gran

e Associacions de Pares i Mares
d'Alumnes d’escoles o instituts

e Equips directius d’escoles o
instituts

e Consells Comarcals: Area de
Salut i Serveis Socials.

¢ Espais Familiars

e Entitats infantils i juvenils

¢ Centres oberts

e Hospitals

¢ Col-lectiu de families

¢ Consorci Atencié a les persones

® Pla Educatiu Entorn

Suport, servei
d’acompanyament
relacional,
educatiu i
socio-laboral a
families ateses

als habitatges
d’inclusi6 social

e E| Part de Llobregat

e Area Basica de Serveis Socials

® Programa Comunitari per
I" Inclusié Social
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a) SaTeF, Servei d’Atenci6 Terapéutica i Educativa a les Families

Servei impulsat pel programa d’'Infancia de I’Ajuntament de I’'Hospitalet de Llobregat, amb el su-
port del programa CaixaProinfancia.

CaixaProintancia

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Mireia Planells,
professional al “SaTeF”

*(...) crear un vincle i oferir una calidesa on la familia es trobi bé per tirar endavant el procés
terapéutic”

Mireia, des de la seva llarga experiéncia i trajectoria professional, amb calidesa ens explica la
importancia del vincle en el treball amb les families.

Qué és el “SaTeF”?
El “SaTeF” és un servei impulsat per [Ajuntament

de I'Hospitalet. Es un servei que ofereix suport i
atencié terapéutica i educativa a les families. Es
treballa amb families derivades de serveis socials.

Quins son els aspectes singulars
del model de treball?

u Destacaria basicament dues coses. El treball en

xarxa per una banda, que és el fet de treballar de
manera coordinada amb tots els professionals
que treballen amb la familia per donar una mi-
rada més global i treballar tots a una, i en segon

manera de treballar per crear un vincle i oferir
una calidesa on la familia es trobi bé per tirar
endavant el procés terapéutic.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Ressaltaria que a partir de les avaluacions que
han fet les families, més d’un 90% de families
estan contentes amb el procés, és a dir que
creuen que han millorat la seva situacié familiar
després d’haver fet el procés. A més destaquen i
valoren molt positivament aquesta calidesa hu-
mana, aquest vincle que els ha facilitat el procés.

lloc destacaria la proximitat relacional que és una

Professionals que treballen al servei: 3

POBLACIO ATESA 2011 2012 2013

Nombre de families ateses 145 150 187
Conveniades amb I'ajuntament de I'Hospitalet 83 91 116
Subvencionades mitjangant CaixaProinfancia 62 59 71

Nombre d’infants i adolescents atesos 294 266 364

Nombre de persones adultes ateses 252 267 365

RESULTATS OBTINGUTS 2011 2012 2013

Percentatge de families, dels casos tancats que han assolit els 70% 62,5% 63,2%

objectius plantejats pels professional a I'inici de la terapia familiar

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei 96% 100% 93,3%

de Terapia Familiar com a satisfactori o molt satisfactori.

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei 0% 0% 0%

de Terapia Familiar com a no satisfactori.

Percentatge de families que manifesten que si tornessin a atenir Terapia Familiar 96% 100% 96,7%

Percentatge de families que consideren que al finalitzar 86% 100% 92,7%

la Terapia Familiar ha millorat la seva situaci6 familiar.

Percentatge de families que consideren que al finalitzar 11% 0% 7,3%

la Terapia Familiar no ha millorat la seva situaci6 familiar.
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b) Cruilla CaixaProinfancia - CPI

Obra Social

8 Fundaridm "l Cajas®

CaixaProintancia

Serveis desenvolupats amb la col-laboracié de I'Obra Social “la Caixa”, mitjancant el programa
CaixaProinfancia, i amb la Federacié d’Entitats d’Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia (FEDAIA).

[/

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Lucia Regla,
professional del servei “Cruilla - CaixaProinfancia”

“(...) la proximitat relacional, que ens permet fer major vincle amb les families i aprofundir a
nivell terapéutic (---)”

La Lucfa, sempre esta disponible tot i que la seva agenda és molt plena. Es molt organitzada i
responsable, aspectes molt necessaris i comuns entre els professionals d’aquest serveis.

Queé és “Cruilla - CaixaProinfancia”?

» £

El servei “Cruilla - CaixaProinfancia” és un servei
impulsat per la Fundacié Obra Social de La Caixa
que dona servei i atencié a infants i les seves fami-
lies. Esta emmarcat dins de la Plataforma Cruilla
de la nostra cooperativa, EDUVIC, i atenem en
tres programes: Consultoria, Terapia familiar i
Taller de pares i mares.

Quins son els aspectes singulars

del model de treball?

Jo destacaria com aspectes singulars la proximi-
tat relacional que ens permet fer major vincle
amb les families i aprofundir a nivell terapéutic;
el treball en xarxa perqué ens permet construir

una mirada conjunta i un missatge unic cap a
les families; els processos de supervisio i segui-
ment del treball que es realitza amb les families i
davaluacié amb els serveis i professionals locals;
i per altre banda la flexibilitat del professional,
sobretot a nivell d’horari, que permet facilitar els
processos terapéutics.

Quins assoliment destacaries de 2013?

En el 2013 s’han desplegat catorze programes a
la provincia de Barcelona que han implicat un
major treball en xarxa amb els derivants, ser-
veis socials, plataformes deducacio social, EAP,
CDIAP, i també arribar a atendre el major nii-
mero de families i infants.

Professionals que treballen al servei: 1/ terapeutes

la Terapia Familiar no ha millorat la seva situacié familiar.

POBLACIO ATESA 2011 2012 2013

Nombre de families ateses 85 218 316
Ateses en el servei SaTeF 62 59 71
Ateses en altres programes 23 159 245

Nre. d’infants i adolescents atesos 167 468 678

Nre. de persones adultes ateses 145 368 593

RESULTATS OBTINGUTS 2011 2012 2013

Percentatge de families, dels casos tancats que han assolit els objectius 71% 73% 82%

plantejats pels professional a I'inici de la terapia familiar

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei 78% 100% 95%

de Terapia Familiar com a satisfactori o molt satisfactori.

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei 0% 0% 0%

de Terapia Familiar com a no satisfactori.

Percentatge de families que manifesten que si tornessin a tenir 67% 100% 97%

problemes familiars, tornarien a demanar Terapia Familiar

Percentatge de families que consideren que al finalitzar 78% 97% 96%

la Terapia Familiar ha millorat la seva situaci6 familiar.

Percentatge de families que consideren que al finalitzar 0% 0% 0%
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c) Servei de tractament especialitzat de suport a les families

Projecte impulsat per la Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia, Departament de

Benestar i Familia, Generalitat de Catalunya.

ﬂ | Generalital de Catalunya

BN Departament de Banestar Social | Fam
Direceid General d'Atencia
a la Infancia i I'Adolescéncia

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Neus Camps,
professional del “Servei de tractament especialitzat de suport a les families”

“(...) el 100% de les families consideren que ha millorat al seva relacié familiar.”

Molt seriosa i concisa, la Neus respon en nom de I'equip. Perd no val deixar-se enganyar pel que
sembla, pot esclatar en rialles quan menys t’ho esperes. Es implicada i dedicada
a les families, molt treballadora. Sén trets caracteristics d’aquest servei.

Queé és “Servei de tractament
especialitzat de suport a les families”?

El “Servei de tractament especialitzat de suport
a les families” és un servei impulsat per la Direc-
cié General d’Atencio a I"’Adolescéncia i Infancia, i
esta dirigit a les families que son ateses als equips
datencio a la infancia (EAIA'S) per a ajudar-les
en processos de retorn al domicili dels filles y filles
que han estat ingressats a CRAE’s o, també, son
families vulnerables amb dinamiques relacionals
disfuncionals que afecta la cura i educacio dels
fills i filles. la nostra feina va dirigida a treballar
amb ells les relacions familiars.

Quins son els aspectes singulars
del model de treball?

En el nostre model de treball tots els terapeutes
familiars estem formats en terapia familiar so-
cioeducativa, i aixo vol dir que som terapeutes fa-
miliars i que també estem treballant en els nivells
educatius de la familia.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Al llarg de lany 2013 el servei s’ha desplegat a la
zona de Tremp i Viella, i a més s’ha fet la valoracio
amb les families i el 100% de les families conside-
ren que ha millorat la seva relacio familiar.

Professionals que treballen al servei: 6 terapeutes

POBLACIO ATESA 2011 2012 2013
Nre. de families ateses 8 17 36
Nre. d’'infants i adolescents atesos 12 27 57
Nre. de persones adultes ateses 14 28 61
RESULTATS OBTINGUTS 2011 2012 2013
Percentatge de families, dels casos tancats que han assolit els objectius 50% 75% 80%
plantejats pels professional a I'inici de la terapia familiar

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei 100% 75% 100%
de Terapia Familiar com a satisfactori o molt satisfactori.

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié el servei 0% 25% 0%
de Terapia Familiar com a no satisfactori.

Percentatge de families que manifesten que si tornessin a tenir 100% 100% 100%
problemes familiars, tornarien a demanar Terapia Familiar

Percentatge de families que consideren que al finalitzar 100% 75% 100%
la Terapia Familiar ha millorat la seva situaci6 familiar.

Percentatge de families que consideren que al finalitzar 0% 25% 0%

la Terapia Familiar no ha millorat la seva situacié familiar.
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d) Jo Torno a Casa

Servei impulsat pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

Conaorc

do Servels Soclale i .

de Barcelons m Generalitat I_@\*
) de Catalunya L

Ajuntament
de Barcelona

lednAral®al ca Calaiomya

b B ona

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES Anna Vicente,
responsable del programa “Jo Torno a Casa”

““(...) la mirada capacitadora que posem en aquestes families, en aquests progenitors, per fer-se
carrec dels seus fills, i s’aconsegueix”.

A I'equip de “Jo Torno a Casa” només sén dues professionals d’EDUVIC, totes dues energia en
estat pur. LAnna dona unes respostes en nom de I’equip que destil-len passié i coneixement.

Qué és “Jo Torno a Casa”?

({3

o Torno a Casa” és un servei del Consorci de
Serveis Socials de 'Ajuntament de Barcelona ges-
tionat per EDUVIC. Treballem per fer un acom-
panyament terapéutic i socioeducatiu als infants
i adolescents en el seu procés de retorn a casa
procedents de centres residencials, o bé per recol-
zar el retorn dels/de les que han sortit de centres
dacolliment.

Fem aquest acompanyament a les families i als
infants de cares a que puguin tornar a tenir un
lloc a la familia, un lloc que els hi correspon pel
seu creixement saludable, pel seu benestar.

Quins son els aspectes singulars

del model de treball?

Doncs com aspectes singulars del nostre model de
treball, jo destacaria el vincle que construim amb

les families des de la confianga, el respecte, la
proximitat relacional i sobre tot la mirada ca-
pacitadora que posem en aquestes families, en
aquests progenitors, per fer-se carrec dels seus
fills, i saconsegueix.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Sobre tot el treball en xarxa. Crec que des del “Jo
Torno a Casa” les dues professionals que partici-
pem en aquest servei fem una funcié de nodul
de tots els professionals de la xarxa de cares a
construir una linea d’intervencié consensuada,
comuna, sempre pensant al final en el benestar
dels infants i adolescents en aquest retor.

El treball en xarxa és molt enriquidor, perqué, a
més, permet a la familia vincular-se a territori,
vincular-se a la seva xarxa local, i aixo els dona
moltissima confianga.
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Professionals que treballen al servei: 1 terapeuta i 1 educadora terapeuta

Observacions: A I'any 2013 es produeix un descens de les dades de poblacié atesa (20% aprox.)
degut a que els professionals del servei en aquest periode han treballat només el 80% de la jornada
laboral.

POBLACIO ATESA 2011 2012 2013
Nre. de families ateses 38 42 34
Nre. d’infants i adolescents atesos 70 83 70
Nre. de persones adultes ateses 86 77 60
Nre. d’infants i adolescents atesos que vivien en un CRAE/CA 38 50 17

a l'inici de la terapia familiar amb I'objectiu de tornar a casa
i han aconseguit retornar amb la seva familia.

Nre. d’infants i adolescents en que s’ha consolidat el retorn 15 25 19
i I'acoblament amb les seves families.

Nre. d’infants i adolescents que han retornat amb les seves 21 16 12
families i que s'esta treballant el procés d’acoblament amb
pronostic d’exit a tancar en 2 a 6 mesos

Nre. d’infants i adolescents que en el procés d’acoblament 2 3 3
es detecta I'augment d’indicadors de risc i es treballa a

I'EAIA un possible retorn al centre.

Nre. de processos tancats amb retorn consolidat 16 families 18 families 12 families
17 infants 25 infants 19 infants

RESULTATS OBTINGUTS 2011 2012 2013

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié 100% 100% 100%

el servei JTC com a satisfactori o molt satisfactori.

Percentatge de families que valora en enquesta de satisfaccié 0% 0% 0%
el servei JTC com a no satisfactori.

Percentatge de families que consideren que al finalitzar el procés 86% 95% 100%
ha millorat la seva situaci6 familiar.

Percentatge de families que consideren que al finalitzar el procés 12,5% 5% 0%
no ha millorat la seva situaci6 familiar.
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e) Refor¢c parental, tallers de dinamiques de grup de reforc
parental per a pares i mares.

Servei impulsat per la Diputacié de Barcelona.

Diputacié
Barcelona

Els tallers cerquen oferir acompanyament i su-
port de caire formatiu i experiencial a families
que presentaven dificultats relacionades amb
I’educacié i la crianca dels seus fills i filles.

El projecte s’ha desenvolupat amb grups de pa-
res i mares, amb fills i filles al seu carrec entre
0 i 12 anys d’edat, de 6 municipis i amb Ia
col-laboracié de les UBASP de cada territori.

L'objectiu fonamental que s’ha treballat és la
prevencidé i la promocié de la parentalitat po-
sitiva, per tal de potenciar un exercici parental
efectiu, afectuds i eficient que millori la qua-
litat relacional i emocional en les dinamiques
internes de les families. Els tallers han implicat
un treball relacional i socioeducatiu amb pares
i mares per tal d’afavorir actuacions adequades

Professionals que treballen al servei: 4

a les edats i necessitats dels fills i filles en les
arees educativa, afectiva i de sociabilitat.

El valor afegit del projecte es sosté en quatre
eixos: s'ha treballat a partir dels temes que
interessen, preocupen i aporten les families a
cada sessio; s'ha potenciat les capacitats de les
families, per comprendre la situacié present i
per establir models relacionals protectors; s'ha
donat una resposta especialitzada, intensiva i
acotada en el temps; i els tallers s’han desen-
volupat dins del pla de la xarxa local, per tal
que les families visquin aquest recurs com un
acompanyament al treball que s’esta fent des
del municipi.

Observacions: Aquest és un servei que ha fina-
litzat a I'any 2013.

POBLACIO ATESA 2012 2013
Nre. de pares i mares que han assistit als tallers 177 74
RESULTATS OBTINGUTS 2012 2013
Nre. de sessions realitzades 88 30
Percentatge de families que valora en enquesta d’avaluaci6 els tallers 95,4% 100%
com a satisfactoris o molt satisfactoris.

Nre. de tallers planificats 19 6
Nre. de tallers realitzats 19 6
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f) Créixer en Familia, tallers de pares i mares

Servei impulsat per la Secretaria de Familia.

HTI¥ Generaltat de Catalunya
Departament da Banestar Social | Famdia
1 | Secretaria de Familia

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Célia Camarasa,
coordinadors del programa “Créixer en Familia”

“(...) tenen més capacitats per fer front a acompanyar els fills en la tasca de fer-se grans”

La Celia coordina un nombrés equip de dinamitzadors amb auténtica passié i molta
empenta. Ens atén a les oficines d’EDUVIC de I'Hospitalet de Llobregat i contesta a les preguntes
en nom dels professionals d’aquest servei.

Queé és “Créixer en Familia”?

“Créixer en Familia” son tallers per a pares i
mares que giren entorn leducacié de les criatures.
El que es pretén és que el grup pensi i reflexioni
entorn la filosofia de la parentalitat positiva, és a
dir, educar-los en autonomia, amb afecte, amb
autoritat pero establint també una bona comu-
nicacio familiar i que els vincles dins de la fami-
lia es puguin refor¢ar.

Quins son els aspectes singulars
del model de treball?

Crec que el punt clau del programa és que la per-
sona dinamitzadora fa que sorgeixi dins del grup
totes aquestes reflexions.

Es a dir, no és pretén que la persona vingui de fora
i doni unes pautes per com educar les criatures,
com educar els fill i les filles, siné que aquestes re-
flexions surten del mateix grup.

Llavors, potencia una série de dinamiques, i
amb el taranna que la seva propia experiéncia

aporta,permet que totes aquestes reflexions vagin
sorgint.

En funcié del grup, pares i mares van aprenent,
van compartint i van descobrint altres mane-
res deducar que fins aquell moment potser no
s’havien plantejat.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Jo, com a punts forts, ressaltaria que sha pogut
arribar practicament a tot el territori de Catalun-
ya, que shan pogut beneficiar daquest programa
2500 persones, pares mares i en algun cas incliis
avis, i que, a més a més, destacaria la valoracio
que fan les families daquest programa.

Es a dir, un 90% de les families que ha participat
consideren que finalitzen el programa amb més
recursos que tenien abans i consideren també que
han millorat les seves relacions familiars, i que te-
nen més capacitats per fer front a acompanyar els
fills en la tasca de fer-se grans.

Observacions: Cada cicle de taller consta de 6 sessions de dues hores de durada i s’estructuren per
franges d’edat: (0-3 anys, 3-6 anys, 6-12 anys, 12-16 anys).

Persones treballadores del servei:

1 coordinadora, 33 dinamitzadors i 40 experts del monografic

POBLACIO ATESA

2013

Nre. de pares i mares que han assistit als tallers

1.863
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Nre. de tallers realitzats

BRRRNRAREEREY

RESULTATS OBTINGUTS 2013

Percentatge de mares i pares que ha realitzat canvis en I'educacié de les seves 86,1%

filles i els seus fills després de participar en el programa.

Percentatge de mares i pares que ha posat en practica idees apreses al Ilarg del cicle 91,6%

i ha notat millores en les relacions familiars.

Percentatge de mares i pares que creu que ha finalitzat el cicle amb més recursos 96,3%

dels que disposava abans de comencar-lo.

Mitjana de satisfaccié global dels tallers. Puntuacié del 1 al 4. 3,72

Nre. de coordinacions amb els professionals de la xarxa per el desenvolupament dels tallers 5.014

Nre. de tallers planificats 115
115
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g) Suport, servei d’acompanyament relacional, educatiu i socio-
laboral a families ateses als habitatges d’inclusié social

Servei impulsat per I’Ajuntament del Prat de Llobregat.

R

Ajuntament del
Prat de |lobregat

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Javier Loyo,
director de la “Plataforma Cruilla”, coordinador del projecte “Suport”

“(...) un pla de treball per la familia on tots els serveis que participen realitzin un procés
de reflexid i de planificacié de la intervencid.”

En Javier parla del nou projecte amb il-lusié. Es un projecte gestat a la cooperativa a demanda
i amb la col-laboraci6 dels serveis i professionals implicats a territori. Es una nova forma de
generar serveis adaptats als requeriments i necessitats d’institucions i persones.

Qué és “Suport”?

Suport és un servei que fa una intervencio molt
especialitzada per treballar amb families que son
ateses als serveis d’habitatges d’inclusié social de
IAjuntament del Prat de Llobregat. Es una tasca
que fa una treballadora social fonamentalment
dins del domicili, que tot i havent un pla de treball
ja dissenyat, fa una adaptacié daquest a la reali-
tat i llenguatge de cada familia.

Quins son els aspectes singulars
del model de treball?

Del model de treball, crec que destacaria la inter-
vencié amb les families i el treball en xarxa. Amb
les families es fa una acompanyament relacional
des del domicili, un acompanyament educatiu,
un acompanyament a la familia per fer un s
adequat dels recursos al seu abast, i que es vin-
culi als serveis de la xarxa local, i un acompan-
yament sociolaboral. Amb els professionals de la

xarxa es fa una coordinacio dirigida a construir
un pla de treball per la familia, on tots els serveis
que latenen sadapten a cada situacié concreta, re-
alitzant un procés de reflexio i de planificacio de
laccio social.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Es lany en que es va iniciar el projecte, al setem-
bre del 2013. Ha iniciat fa poquet, i ja s’ha pogut
treballar i construir, amb la xarxa local, tot el
projecte. Sha consensuat com seria el desenvo-
lupament daquest projecte, les fases que tindria,
els processos davaluacio, el tipus d’intervencio que
es faria amb la familia. Ha estat una experién-
cia molt gratificant perqué sha pogut construir
aquest projecte, duna proposta inicial nostra
construir amb totes les aportacions dels profes-
sionals de la xarxa local que estaran implicats en
aquest projecte.

Observacions: Cada cicle de taller consta de 6 sessions de dues hores de durada i s’estructuren per
franges d’edat: (O-3 anys, 3-6 anys, 6-12 anys, 12-16 anys).
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Programa mares i fills davant la violencia domestica a

I’'Hospitalet de Llobregat

Servei impulsat i contractat per I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.

@ Ajuntament de LHospitalel

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Victoria de la Fuente,
responsable del “Programa mares i fills davant la violéncia domeéstica”

“Ho fem a través del joc terapéutic i simbolic”.

La Victoria, Vicki per la majoria, és una persona amb una aparenga molt tranquil-la,
que amaga una persona molt implicada en un servei de caracteristiques peculiars.
Sovint la pots trobar fora d’hores atenent les “emergencies” dels usuaris.

r

Qué és “Programa Mares i fills contra la
violéncia domestica?

En el nostre servei el que fem és donar suport te-
rapéutic i educatiu a mares i fills/es que ens han
derivat del Programa Municipal de la Dona de
I'Hospitalet.

Quins son els aspectes singulars
del model de treball?

Destaquem del nostre model que es treballa con-
juntament amb mares i fills/es, i ho fem a través
del joc terapéutic i simbolic.

Quins assoliment destacaries de 2013?

En el 2013 el que hem fet, i és el que volem fer
també en el futur, és programar, en col-laboracié
amb el Programa Municipal de la Dona, tallers
amb mares i fills que son usuaris del nostre ser-
vei i també obrir- los a altres persones de la ciu-
tat de 'Hospitalet de Llobregat.
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PROFESSIONALS DEL SERVEI NOMBRE
Técnica de qualitat 1
Psicoleg 1
Educadora social 1
TOTAL 3
POBLACIO ATESA 2011 2012 2013
Nre. de visites/sessions realitzades amb families. 418 416 851
Nre. d’infants i adolescents atesos. 78 73 93
Nre. de mares ateses amb les que es realitza treball familiar. 47 55 67
Nre. de menors al centre a 31 de desembre 78 20 51
Nre. de mares al centre a 31 de desembre 47 15 36
Nre. de reunions d’equip per la supervisié d’histories. 40 45 48
Nre. de tancament realitzats 27 43 37
Nre. de tancaments realitzats que han assolit els objectius pactats amb el professional 27 43 37
RESULTATS OBTINGUTS 2011 2012 2013
Satisfaccié global del procés realitzat (valoracié de 1 a 5) 4,58 4,25 4,74
Satisfaccié de la terapia realitzada (valoracié de 1 a 5) 4,52 4,50 4,65
Satisfaccié per la millora de la situacié familiar (valoracié de 1 a 5) 4,05 3,75 4,65
Satisfaccio pel tracte rebut dels professionals (valoracié de 1 a 5) 4,68 4.5 4,61
Percentatge de dones que tornarien al servei si tornessin a tenir 100% 100% 100%
dificultats familiars (% sobre les enquestades)
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2 @EB’UMC

inici d’apartat ﬂ

\'g



2 EDUVIC

FutboINET Catalunya

“Servei impulsat per la Fundacié Futbol Club Barcelona i les Diputacions de Barcelona, Tarragona i
Lleida, i gestionat per EDUVIC en aquestes provincies”

5 5z

Diputacié N s irwriEie B
FUNDACIS FCBARCELONA P Diputacié de Lleida TARRAGONA

Barcelona

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Daniel Alarcon,
coordinador del “FutbolINET”

“(...) no guanya qui més gols marca, sin6 qui millor s’adequa a les normes que
préviament els propis participants han pactat.”

Es un noi d’aspecte tranquil que coordina un servei molt “mogut” amb destresa.
En Dani, gestiona I’equip del “FutboINET” amb especial afecte. Treballen molt
a prop de la canalla, i es nota.

7

Queé és “Suport”?

“FutbolNET” és un projecte impulsat per la Fun-
dacio del Futbol Club Barcelona de prevencio so-
cioeducativa i lobjectiu principal és leducacio
en valors a través de lesport i en particular del

futbol.

Quins son els aspectes singulars

del model de treball?

Destacaria quatre qiiestions. En primer lloc que
els projectes ens interessa que sajustin a les neces-
sitats de cada territori, per tant en una primera
reunio el que fem és definir bé quins son els ob-
jectius comunitaris per ajustar el projecte en
funcio de les necessitats.

En segon lloc la seva metodologia especifica que
és una metodologia que combina una part de
diversio, de passar-ho molt bé i de practicar
esport, amb reflexio.

Aquesta metodologia sanomena metodologia
del tres temps. En particular, la filosofia de fons
és que no guanya qui més gols marca, siné qui
millor sadequa a les normes que préviament els
propis participants han pactat.

Entercerlloc també hi ha una linea d’intervencio
molt interessant que és que a cada projecte
participen tres mediadors que son figures re-
ferents, germans grans dels participants que
els posen en una situacio de responsabilitat i co-
eduquen amb els educadors. I en quart lloc hi ha
tota aquesta linea d’intervencié a nivell familiar.

Es a dir, des del principi es planteja que és interes-
sant que les families participin. Comencen parti-
cipant coneixent la metodologia en les activitats
habituals de sessio, i després fem tallers de paren-
talitat positiva.

Es a dir amb els pares aconseguim reunir-nos en
un espai especific per poder reflexionar al voltant
de giiestions de parentalitat.

Quins assoliment destacaries de 2013?
Ressaltaria que hem fet el projecte “FutboINET” a
14 municipis de Catalunya, tant a la provincia de
Lleida, de Tarragona, com Barcelona. Hem arri-
bat a practicament 1000 participants, i també sha
aconseguit, com he comentat, desplegar 18 tallers
de parentalitat positiva als diferents territoris.
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Professionals que treballen al servei: 56
(Psicoleg - coordinador, Integradors socials i monitors esportius)

PROFESSIONALS DEL SERVEI NOMBRE
Monitors/Integradors socials 34
Coordinador local 17
Coordinador general

Assessores metodologiques 2
TOTAL 54
POBLACIO ATESA 2012 2013
Nre. d’'infants i adolescents nois atesos. 853 934
Nre. d’'infants i adolescents noies ateses. 158 173
% d’assisténcia global 80,8 76,3
% d’assisténcia nois 80,9 75,7
% d'assisténcia noies 76,9 76,9
% d'assisténcia teamers 88,3 80,9
Nre. de participants en festivals locals 880 920

inici d’apartat {]
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Servei Técnic Punt de Trobada de L'Hospitalet de Llobregat

EDUVIC

Servei impulsat i contractat per la Secretaria de Familia del Departament de Benestar Social i Fa-
milia de la Generalitat de Catalunya.

HTIF Ganeralitat de Catalunya
Dapartament da Benestar Social | Famidia
ALY Secretaria de Familia

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Maria Sabat,
coordinadora del STPT

“(...) destinat exclusivament a donar compliment als drets de relaci6 i comunicacié dels infants
amb els seus familiars.”

Quan comences a parlar amb la Maria, descobreixes que es tracta d’una persona amb molta

capacitat d’escolta, que creu en allo que fa i amb la que podries estar parlant durant hores.

De vegades no és facil el seu paper en el servei, perd el seu taranna tendre i alhora ferm és
facilitador dels processos amb les families.

Qué és “Suport”?

El Servei Técnic de Punt de Trobada (STPT) és
un servei temporal destinat exclusivament a do-
nar compliment als drets de relacié i comunicacio
dels infants amb els seus familiars, en cas de se-
paracié o divorci dels progenitors o dexercici de
la tutela per part de I'Administracio, que s’hagin
establert mitjancant resolucio judicial o ordre ad-
ministrativa.

STPT és un servei transitori amb durada impres-
cindible tenint en compte l'intereés del infant.

Els objectius del STPT son basicament facilitar la
trobada dels infants amb el progenitor no custodi
o amb altres familiars en un espai adient, afavo-
rir que les visites o el moment del lliurament i la
recollida dels infants es desenvolupi en un entorn
de proteccio, preservar la vinculacio dels infants
amb els seus progenitors o altres familiars, i trac-
tar devitar la irrupcio de la conflictivitat familiar
durant les visites o, en cas que es doni, pal-liar-ne
les consegiiéncies.

Quins son els aspectes singulars
del model de treball?

Actualment STPT compta amb estable des de fa
més de dos any. Es fan reunions 2 cops a la setma-
na per a gestionar amb tot lequip levolucié i les
intervencions técniques dels casos. També es fan
cada tres setmanes supervisions amb la psicolo-
ga i directora técnica ’EDUVIC per a resoldre
els dubtes en els casos més complexes.

Les nostres instal-lacions permeten un espai am-
pli per a les families on la figura dels técnics

pot esser, en cas que es valori oportii, el minim
d’intrusiu possible. Les entrevistes d’inici, fami-
liaritzacié del servei, seguiment i finalitzacié te-
nen molta importancia i se’ls hi dedica cada any
un major espai.

Els espais i els miralls unidireccionals, a diferén-
cia daltres serveis, permeten la observacié des
de fora de l'espai. Al STPT no hi ha personal de
vigilancia sind que es disposa d’un servei de video-
vigilancia per a casos demergéncia, considerant
que evitant la figura del guarda de seguretat a
lentrada ajudem a normalitzar lespai de trobada
entre pares i fills.

El model de treball del servei és regeix per la nor-
mativa comii de STPT de la Generalitat de Ca-
talunya amb la distincié del model ’EDUVIC,
procurant  deixar enrere lestigmatitzacio i
letiquetatge, i essent facilitadors dun sanejament
de la vinculacio entre el/la menor i el progenitor
no custodi. El dinamisme constant i la supervi-
si6 de levolucio dels casos, les coordinacions amb
altres serveis i jutjats permeten un abordament
ampli dins el marc daquest servei. Es sistematitza,
savalua i es supervisa setmanalment les interven-
cions técniques.

Quins assoliment destacaries de 2013?

De 2013 destacaria duna banda lestabilitat i
continuitat de lequip professional, i daltra que el
83,6% de les families ateses durant lany porten
menys de 18 mesos de durada i per tant es fina-
litzen en els terminis establerts. Aquest any tam-
bé hem aconseguit mantenir els espais de reunio i
reflexio setmanals amb tot lequip complet.
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Professionals que treballen al servei: 7

PROFESSIONALS DEL SERVEI NOMBRE
Coordinador 1
Psicoleg 1
Técnics d’acompanyament (educadors socials o psicolegs) 3
Personal de neteja 2
TOTAL 7
POBLACIO ATESA 2011 2012 2013
Nre. de families que ingressen durant I'any en curs 22 24 23
Nre. d’infants i adolescents que ingressen durant I'any en curs 33 30 30
Nre. d’'infants i adolescents atesos 98 84 64
Nre. de families ateses 70 65 54
Nre. d’entrevistes realitzades a les families (des de 2012 165 97 99
només inclou entrevistes programades, no altres intervencions)
TIPUS D’'INTERVENCIO 2011 2012 2013
Nre. de visites 603 420 371 de 487 programades
Nre. d'intercanvis 397 258 141 de 274 programats
Qui fa la visita: Nre. de pares 51 48 33

Nre. de mares 12 10 9

Nre. de familia extensa 7 7 6
Qui és la part custodia: Nre. de pares 8 6 6

Nre. de mares 49 45 34

Nre. de familia extensa 11 11 3

Nre. de CRAE's - 1 0

Nre. de pare i mare junts - 2 2
Temporalitat - Nre. de families ateses en el servei durant:

6 mesos 28 21 15

De 6 a 12 mesos 7 13 9

De 12 a 18 mesos 17 12 9

De 18 a 24 mesos 18 7 8

Més de 24 mesos 10 12 5
Nombre d’informes realitzats 136 186 177
Nombre de casos que tanquen per ordre judicial 6 4 4
Nombre de casos que tanquen per normalitzacié del conflicte 12 16 13
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Gesti6 de I'equip d’educadors de La Masia del FC Barcelona, as-
sessorament, supervisio técnica, educativa i documental del servei

Servei promogut i impulsat pel Futbol Club Barcelona.

El servei ofereix atencié residencial a nens i joves esportistes menors d'edat, duent a terme un
treball integral amb els infants i adolescents que compagina les accions d’educacié quotidiana,
d’acompanyament emocional, i de treball de la sociabilitat amb altres accions formatives que, tant a
nivell personal com esportiu, es porten a terme al “Centre de Formacié Oriol Tort”, La Masia.

“El que aporta EDUVIC al procés educatiu de la Masia fonamentalment és espais
de reflexio. Evidentment rigor, confianga i aspectes que sén fonamentals i que son
essencials com és la professionalitat. Professionalitat entesa com saber d’allo que
passa a La Masia, i sobre tot predisposicio a que qualsevol situacio que hi hagi a La
Masia poder analitzar-la des del rigor, des de la competéncia i des de la confianga
en la feina ben feta”.

Carles Folguera, director de La Masia del FC Barcelona

Aquesta atencié implica ajudar als infants i adolescents a compaginar la seva formacio6 esportiva amb
la seva educacié integral. Es tracta d’esportistes menors d’edat, procedents tant de Catalunya com de
tot el territori espanyol i internacional, que han estat seleccionats pels responsables técnics del futbol
base i de les seccions professionals del F.C. Barcelona.

EDUVIC s’encarrega de:

e Lacontractacié dels/les educadors/es socials encarregats/des de les tasques d’acompanyament als/les
residents durant tota la temporada esportiva en la franja horaria de tarda-nit.

e |agesti6 de I'’equip de suport educatiu de “La Masia”.
e |'assessorament i supervisid tecnica, educativa, documental i organitzativa de “La Masia”.
e La Gestié de documents i projectes.

PROFESSIONALS DEL SERVEI NOMBRE
Equip educador 3

TOTAL 3
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€@ 5.3. Area de socialitzacio del coneixement

Escola Itinere

IL3 Institut de Formacié Continua

m.'delto

rtinere

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES a Adela Cami,
membre del Consell Directiu i docent, consultora i supervisora de

PEscola Itinere

“(...) una docéncia que parteix de la practica:
tots els docents de I'Escola Itinere sén professionals en actiu (...)”

Passié. Es la paraula que et ve al cap quan I’Adela et parla de I’Escola Itinere. Es va fundar amb

plena intencié de socialitzar el coneixement, de transmetre el que la practica professional havia

posat a I'abast d’EDUVIC, de compartir amb altres eines, metodes, models, ... que ajudin a crear
constuir bones practiques en accié social i en terapia familiar.

Que és el ““Escola Itinere”?

LEscola Itinere és una aposta per socialitzar el
coneixement i promoure la innovacié en profes-
sions relacionades amb la infancia, ladolescéncia i
les families: educacié no formal, accié social amb
infancia vulnerable, assessorament, prevencio,
orientacié, consultoria i terapia familiar, foment
de la parentalitat positiva, atencié preco,...

Ho fem des d'un model orientat a la capacitacio
dels i les professionals tenint present les dimen-
sions teorica, practica i de creixement personal.

La formacié pot ser tant de curta durada, com
de Postgrau i Master. Promovem programes que
donen resposta a les necessitats formatives, de su-
pervisié i de consultoria de les institucions publi-
ques o privades i dels professionals. Per a aixo, es
compta amb programes que es poden cursar pre-
sencialment, i també amb daltres que es cursen
online mitjangant lescola virtual.

Quins son els aspectes singulars del

model de treball?

Les accions de IEscola Itinere tenen una visié
practica i un objectiu daplicacié immediata
dels coneixements rebuts. Els continguts menen
de la reflexio de la practica professional contras-
tada amb el marc teoric propi de la matéria que
s‘imparteix en cada cas.

Com deia, una docéncia que parteix de la practi-
ca: tots els docents de 'Escola Itinere son profes-
sionals en actiu que compaginen la docéncia amb
la seva praxis diaria relacionada amb els contin-
guts que imparteixen i/o dinamitzen.

Daltra banda, la formacio presencial, la super-
visio i la consultoria son dissenyades i imparti-
des “ad hoc”. Es realitzen a mida de la demanda
rebuda en cada ocasié. I a més sadapten, sessio a
sessio, a les expectatives i necessitats dels partici-
pants.

La formacié de Postgrau i Master esta acredita-
da per IL-3 Universitat de Barcelona i es realitza
en grups reduits dun maxim de 15 estudiants que
compten amb lacompanyament continuat de dos
tutors/es. Es una formacié amb avaluacié conti-
nua, i en el cas del Master es necessari realitzar un
projecte d’ investigacié aplicada.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Durant el 2013 IEscola Itinere ha mantingut la
seva tendeéncia de creixement i consolidacié de
bons resultats. Només dir que la nota mitja que
els participants ens les accions de IEscola Iti-
nere ens donen és de 9 sobre 10. S’han fet 8737
hores, en 42 accions, ja sigui de formacié o de
consultoria i supervisio.
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A més de col-laborar amb IL-3 Universitat de Barcelona s’ha col-laborat també amb la Universitat de
Lleida en un Projecte d’innovacié docent dels Practicums dels Graus de Treball Social i Educacié Social,
i amb el GRISI] -Grup d’investigacio de la Universitat de Barcelona.

Activitats ofertes durant el 2013

e Postgrau d'intervencié familiar socioeducativa

e Postgrau d’intervencioé en atencié precog: primera infancia i familia

e Postgrau en practiques supervisades en terapia familiar socioeducativa
e Master de terapia familiar socioeducativa

e Seminaris 20 hores

e Seminaris 30 hores

e Seminaris 40 hores

e Consultories

e Supervisions

e Tallers 12 Hores

¢ Conferéncies

¢ Projectes d’innovacié docent en les arees practiques de treball social i educacio social

AREA DE SOCIALITZACIO DEL CONEIXEMENT 2011 2012 2013 Increment 2012/13
Participants en accions formatives (anuals i de curta durada) 441 555 652 17%
Participants en accions de consultoria i supervisié 127 152 174 14%
TOTAL 568 707 826 17%
AREA DE SOCIALITZACIO DEL CONEIXEMENT 2011 2012 2013
Formacié de curta durada (menys de 20 hores) Nre. d'accions 9 8 8
Participants 164 305 263
Avaluacié 8,8 8,6 9,03
Hores 68,5 59 59,5
Formacié de 20 hores Nre. d'accions 10 7 9
Participants 205 137 208
Avaluacié 8,65 8,93 9,00
Hores 204 140 192
Formacié de llarga durada (master i postgrau) Nre. d’accions 4 8 11
Participants 72 113 181
Avaluacié 9,3 9,4 8,00
Hores 3.000 5.650 8.250
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Model L'H

TRES MINUTS PER TRES PREGUNTES Esther Cami,
directora téecnica ’EDUVIC

“(...) implica un exercici d’observaci6 critica constant sobre la tasca professional”

L'Esther és inquieta, plena d’energia inacabable. Supervisa serveis, promou el sistema de gestié
i qualitat amb convenciment, imparteix formacié, col-labora en tot el que se li posa a I'abast,
i també participa de la majoria de les sessions de reflexio, i construccio del Model I'H.

Queé és “El Model CH”?

El Model UH és un espai de reflexio de tots els
professionals ’EDUVIC interessats en partici-
par activament en transformar els interrogants
que menen de la seva praxis en una oportunitat
per construir junts un cos de coneixement que
permeti anar innovant laccié socioeducativa i
terapéutica amb els infants i les seves families.
Alhora, a través de la sistematitzacio daquesta
praxis, des del Model UH es busca socialitzar la
construccié daquest coneixement amb altres pro-
fessionals.

Quins son els aspectes singulars
del model de treball?

El procés constructiu parteix duna analisi de les
situacions viscudes en la vida professional i la
seva reconstruccio intersubjectiva, és a dir, con-
trastada amb el grup i reconstruida a través del
grup. Per tant, en aquest procés de supervisio hi
son presents simultaniament, el llavors i alla (re-
flexié sobre la situacio passada en lambit de la
practica) i aqui i ara del propi procés grupal.

Es tracta d'un espai mensual de treball que es di-
mensiona posteriorment en lexercici professional
que cadascu desenvolupa en el seu lloc de feina,
retroalimentant-se de manera continua la teo-
ria amb la practica, el que implica un exercici
dobservacio critica constant sobre la tasca profes-
sional.

Quins assoliment destacaries de 2013?

Lassoliment més important daquest 2013 ha estat
el poder sistematitzar en un document el model
d’intervencié terapéutic socioeducatiu propi
d’EDUVIC.

També cal destacar que enguany s’ha comengat a
treballar en dos espais diferenciats: el Model ’H
en la seva vessant terapéutica, i el Model L'H pel
que fa giiestions educatives, garantint la comuni-
cacié dambdues arees compartint documentacio i
dinamitzadors per tal dassegurar la coheréncia i
lalineament del treball.
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€ 6. Reptes de futur

6.1 Reptesde futur respecte als nostres grups d’interes
Persones socies
Persones treballadores
Col-laboradors
Comunitat local - Societat
Clients promotors
Clients interns
Proveidors

6.2 Reptes de futur respecte al projecte empresarial
d’EDUVIC
Abast de I'activitat |: gestio de serveis
Abast de I'activitat |I: gestié del coneixement
Creixement cooperatiu
Sostenibilitat
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€ 6.1 Reptes de futur respecte als nostres grups
d’interes (1.2)

Persones socies

e |ncrementar la formacié cooperativa dels socis/es.

e Promoure entre els socis/es la visié d’empresaris.

e Esperonar les aptituds i actituds dels socis/es envers la innovacié de productes i serveis.
* |ncrementar el nombre de persones socies a mesura que es consolidin els projectes.

Persones treballadores

e Afavorir mecanismes de participacié i motivacié dels treballadors no socis de la cooperativa, per tal
de fomentar el sentiment de pertinenca i implicacié amb la mateixa.

e Esperonar les aptituds i actituds dels treballadors/es envers la innovacié de productes i serveis.

Col-laboradors

e Reforcar els convenis de col-laboracié que actualment tenim amb altres entitats i impulsar-ne de
nous com a base del creixement en xarxa de la nostra activitat.

e Consolidar instruments i vies de cooperacié amb entitats d’iniciativa social.
e Continuar amb la nostra participacié a les plataformes de segon i tercer nivell.

Comunitat local - Societat

e Col-laborar activament amb la comunitat local per aportar valor des de la nostra opci6 técnica i
cooperativista.

® Des de la nostra Missid, oferir respostes a les noves necessitats socials.

e Continuar amb la recerca i aplicacié de metodologies i models d’actuacio social relacionats amb la
infancia, adolescéncia i families. Incorporar nous procediments i metodologia a la practica profes-
sional d’EDUVIC, i compartir-ho amb altres institucions i/o entitats, socialitzant aixi el coneixement
i expertesa adquirits.

e Continuar contribuint a la promoci6 i defensa de la infancia, I'adolescéencia i les seves families,
aportant a les plataformes de segon i tercer nivell en les que participem com EDUVIC.

Clients promotors

e Establir amb els nostres clients promotors una relacié partenarial que contribueixi al desenvolupa-
ment dels projectes per ells impulsats.

e Col-laborar amb els clients promotors en el disseny i implementacié de noves i eficients respostes
a les necessitats socials dins de I'actual context.

¢ |ncrementar el nombre de clients promotors.

Clients interns

e Promoure la cultura participativa entre els/les usuaris/es dels nostres serveis: infants, adolescents
i adults/es.

e Consolidar el Consell d’adolescents d’EDUVIC.

Proveidors

e Continuar difonent els criteris de sostenibilitat i gestié ambiental a tots els proveidors vinculats a
EDUVIC en el marc de la nostra politica de responsabilitat social, per tal de minimitzar i prevenir
I'impacte ambiental derivat de les nostres activitats i serveis.

e Continuar avaluant als nostres proveidors en base als criteris de responsabilitat social empresarial.
e Participar en experiéncies de compres conjuntes i responsables amb altres entitats socials

4 O
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€ 6.2 Reptes de futur respecte al projecte
empresarial d’EDUVIC

Abast de I'activitat I: gestié de serveis

* |ncrementar el nombre de serveis gestionats a Catalunya, consolidant la preséncia de la nostra
cooperativa a les quatre provincies catalanes.

e Promoure projectes i serveis d'innovacié social amb implicacié i participacié directa per part dels
usuaris/es.

Abast de I'activitat Il: gestié del coneixement
® |ncrementar el nombre d’alumnes a 900 en els propers tres anys.

e |ncrementar el nombre de llengiies utilitzades a la I’Escola Itinere fins a quatre (catala, castella,
anglés i frances) en els propers tres anys.

e Arribar a acords amb universitats i institucions d’altres paisos per la imparticié de formaci6 de
I’Escola Itinere.

¢ Consolidar el servei de consultoria adrecat a altres organitzacions d’iniciativa social, per enfortir els
seus projectes a nivell de gestid, qualitat i procediments.

Creixement cooperatiu

e (Créixer de manera sostinguda els propers 2-3 anys, fins a incrementar en un 25% la nostra factu-
racio.

e Consolidar el nostre incipient procés d’internacionalitzacié amb preséncia activa en un minim de
quatre paisos en els propers 2-3 anys.

¢ Promoure noves linies de negoci impulsades per EDUVIC o en col-laboracié amb altres cooperatives
i/o entitats.

Sostenibilitat

e Continuar observant i revisant la Politica de responsabilitat social anualment, aixi com promocionar
i comunicar el Codi de valors étics per tal de comunicar als grups d’interés la necessitat d’'un com-
portament étic econdmic, social i mediambiental.

e Mantindre la cura en la medicié i seguiment dels consums d’energia i recursos, aixi com en la
generacié de residus, aplicant i promocionant mesures de respecte al mediambient en la globalitat
dels serveis i projectes.I’'impacte ambiental derivat de les nostres activitats i serveis.

e Continuar avaluant als nostres proveidors en base als criteris de responsabilitat social empresarial.
e Participar en experiéncies de compres conjuntes i responsables amb altres entitats socials
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2 EDUVIC

€ 7. Indicadors d’activitat

/.1 Indicadors econdmics
Gestio econOmica
|'estat del valor afegit

/.2 Indicadors ambientals
Consum per recurs i font d’energia
Electricitat
Aiglia
Gas
Paper
Gasoil
Toners Laser
Cartuxos tinta
Generaci6 de residus
Paper / Cartro
Envasos / Plastic
Organic
Vidre
Ol
Rebuig
Minimitzacié de I'impacte ambiental i del consum de recursos
Impactes locals i biodiversitat
Emissions de gasos amb efecte hivernacle
Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle

/.3 Indicadors socials
Ambit laboral
Ambit laboral FutboINET 2013
Formacio
Ambit de la formaci6
Salut i seguretat a la feina
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€ 7.1 Indicadors economics

Gestiéo economica (1.2)

La gestié econdmica d’EDUVIC, determinada per la iniciativa social i pel caracter no lucratiu de la
cooperativa, aixi com per la gestié eficient i transparent dels recursos, esta enfocada a construir un
model social solidari i assolir un creixement sostenible al Ilarg del temps.

Els excedents generats son reinvertits en el creixement de la propia cooperati-
va, mitjangcant el desenvolupament de nous projectes i/o consolidacid dels actuals
aplicant criteris propis de transformacio social i millora de les condicions de les
persones que atenem, enfortint un sistema d’atencié social que empoderi a tota la
comunitat -professionals i usuaris/es- i que contribueixi a construir un model social
solidari i sostenible (1.2) que permeti que les persones visquin amb més qualitat
de vida.

La gestié economica de la cooperativa es fonamenta en dos eixos principals:
¢ |a planificacié pressupostaria anual, analitzada mensualment.
¢ |es auditories internes i externes, aixi com les revisions realitzades per interventors de comptes.

La voluntat de seguir el principi de transparéncia es present a l'activitat diaria d'EDUVIC (4.11), i
s’evidencia en |'interes per:

e Elaborar auditories economiques.
e Presentar i aprovar els comptes anuals a I’Assemblea de socis/es.
e Publicar els comptes anuals auditats a tots els grups d’interés de la cooperativa.

El serveis i projectes d’'EDUVIC no pateixen de moment les conseqiieéncies financeres ni els riscos en
I'activitat que pot comportar el canvi climatic. (EC2)

La organitzacié no disposa de programes de beneficis socials, més enlla del propi objectiu social
d’'EDUVIC, i del que la seva Missié comporta per tots els grups d’interes. Tot i que cal destacar el
Programa de seguiment postinstitucional Itaca, que exerceixen gratuitament els professionals de la
cooperativa amb el recolzament de I'entitat. (EC3) (ES5.2)

Enguany EDUVIC no compta amb ajuts financers significatius procedents del govern. (EC4)

L'estat del valor afegit (Ec1) (ES7.1), (ES7.2), (ES7.3), (ES7.4)

ESTAT DEL VALOR AFEGIT 2011 2012 2013
Valor economic creat 4.641.733 4.774.257 5.091.133
Vendes netes 4.332.920 4.720.453 5.084.433
Altres ingressos 308.813 53.804 6.700
Valor economic distribuit 4.608.648 4.709.039 5.069.757
Costos d’explotaci¢ i financers 1.207.666 1.214.341 1.451.141
Despeses salarials 3.391.092 3.473.110 3.613.451
Pagaments a administracions publiques 6.786 13.942 3.369
Fons d’educaci6, formacioé i promocié 3.104 7.646 1.796
Valor economic retingut 33.356 67.339 25.671
Amortitzacions 12.209 12.469 12.872
Reserva obligatoria 9.311 22.937 5.388
Altres reserves 11.836 31.933 7.411
Perdues d’altres exercicis 0,0 0,0 0,0
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2 EDUVIC

€ 7.2 Indicadors ambientals

El nostre compromis amb la societat fa que actuem de manera responsable. Des
d’EDUVIC s’aplica el Programa de gestio de la sostenibilitat en el marc del Pla de
gestio 2013, apostant per politiques i accions que minimitzin l'impacte ambiental
I la generacid de recursos.

Consum per recurs i font d’energia
(EN1), (EN3), (EN4), (EN5), (EN6), (EN7), (EN26), (ES5.8)

Les seglients taules només reflecteixen els consums dels serveis que afecten directament les nostres
instal-lacions. En aquest sentit, no s’han considerat els serveis que es realitzen en instal-lacions alie-
nes a les nostres.

Els serveis que comparteixen una mateixa infraestructura, concretament el local del carrer Caste-
lao 124 de I'Hospitalet de Llobregat, segueixen un criteri d’'imputacié de consums per percentuals
d’activitat basats en les hores efectives dels recursos humans assignats a cada servei. La reparticio6
del consum és la seglient:

e 60% Oficines / Escola Itinere

14% Plataforma Cruilla

24% SaTeF, servei d’atencié terapéutica i educativa a les families.

A excepcié del repartiment del consum d’energia eléctrica i aigua que és:

60% Oficines / Escola Itinere

15% Plataforma Cruilla

22% SaTeF, servei d’'atencié terapéutica i educativa a les families

2% Jo Torno a Casa.

ELECTRICITAT

Consum energia eléctrica (kwh) 2011 2012 2013
Oficines / Escola Itinere 15.817,2 16.438,2 17.062,8
Servei Tecnic Punt de Trobada 6.854,1 7.123,22 6.994
Centre d’Acolliment Talaia 38.471 54.212 41.872
Residéncia Maternal Antaviana 11.677 15.018 13.576
Programa mares i fills davant la violéncia domestica a I'H de Llobregat 3.066,8 3.185,08 3.047
CRAE Kairés 43.146 44.644 42.132
Cruilla, servei de suport a les families 3.690,68 3.835,58 3.981,32
SaTeF, servei d’atencio terapeutica i educativa a les families 6.854,1 7.123,22 7.393,88
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Mesures destinades a la reduccié del consum eléctric: Electricitat

Oficines/Escola Itinere
Jo Torno a Casa

Programa mares i fills contra

la violéncia doméstica
STPT

Cruilla

SaTeF

Accio realitzada Servei Breu descripcio
Desconnexi6 d’aparells RM Antaviana e Evitar deixar les llums enceses o aparells d'aire condicionat si no
que no estan en us CA Talaia hi ha ningd.

CRAE Kairés e Apagar completament de la xarxa eléctrica la TV, I'ordinador,

I'aparell d’aire condicionat i les regletes de connexi6 a la xarxa,
quan no s'utilitzi.

Adquisicié de lluminaries
de baix consum

RM Antaviana

S’ha anat canviant progressivament les bombetes antigues per unes
noves de baix consum.

STPT

Avaluar el nombre de bombetes que calen per tenir la il-luminacié
adequada.

Us dels aparells d’aire
condicionat

Oficines / Escola Itinere
RM Antaviana

Cruilla

SaTeF

STPT

Manteniment i reparacié d’aparells d'aire condicionat.

Oficines / Escola Itinere

Instal-lacié d’una maquina que aporta aire de I'exterior per rendibi-
litzar la capacitat de refrigeracio.

Oficines /Escola Itinere
STPT

Mantenir la temperatura de I'aire condicionat a 24°C/25°C a I'hivern
i 22°C/23°C a I'estiu.

CA Talaia

Conscienciar a professionals i persones ateses al servei de la ne-
cessitat de tenir cura de no deixar finestres obertes quan s’utilitza
I'aire condicionat.

AIGUA (EN8)

Consum aigua (m3) 2011 2012 2013
Oficines / Escola Itinere 54,6 63 75
Servei Técnic Punt de Trobada 108,4 213,75 35,25
Centre d’Acolliment Talaia 1.697 1.390 1.171
Residéncia Maternal Antaviana 655 773 572
Programa mares i fills davant la violéncia domestica a I'H de Llobregat 35,6 71,25 11,75
CRAE Kairos No hi ha dades  No hi ha dades 24
Cruilla, servei de suport a les families 13,65 14,7 17,5
SaTeF, servei d'atencié terapéutica i educativa a Les families 20,93 27,3 35,5

Observacio: En el cas del CRAE Kairds no es disposa d’informacié de consum d’aigua dels anys 2011
i 2012 degut a una incidéncia al sistema de recollida de dades.
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Mesures destinades a la reduccié del consum energetic: Aigua

Accio realitzada Servei Breu descripcio
Supervisi6 infraestructura RM Antaviana Assegurar-se que no hi hagi degoteig en les aixetes i acumuladors
CA Talaia d'aigua.
Oficines/Escola Itinere
Cruilla
SaTeF
Racionalitzar I'Gs de CRAE Kairos S’ha treballat que professionals i persones ateses al servei facin un Us
I'aigua RM Antaviana racional de I'aigua, com per exemple:
CA Talaia ® Fomentar les dutxes per sobre dels banys

e Tancar I'aixeta sempre que no necessitem que ragi continuament: al

Oficines / Escola Itinere
ensabonar-se a la dutxa, en rentar-se les dents o les mans, en rentar

Cruilla estris. .

SaTef * No llencar qualsevol tipus de deixalla al wc.
Reciclatge de I'aigua RM Antaviana Utilitzar I'aigua emmagatzemada per I'assecadora, per fregar el terra del

centre o per regar les plantes. (EN10)

Consum gas natural (m3) 2011 2012 2013
Servei Técnic Punt de Trobada 9.256,9 1.149 1.428
Centre d’Acolliment Talaia 7.752 12.304 8.833
Residéncia Maternal Antaviana 2.780 2.492 2.647
CRAE Kairés 3.162 3.118 2.660

Observacions:

e Fn el cas del Servei Tecnic Punt de Trobada, entre 2011 i 2012 es fa una regularitzacié de dades
entre estimades i reals, produint una notoria diferéncia.

e A la recollida de dades del CA Talaia I'any 2012 es va produir una incidéncia en el comptador del
gas que ja ha estat solucionada, oferint al 2013 una informacié normalitzada.

e F/CA Talaia es troba en un area residencial de la ciutat on les temperatures hivernals solen ser més
baixes, perd aquest any ha sigut un hivern molt tebi, i han fet menys (s de la calefaccid.

Mesures destinades a la reduccié del consum energétic: Gas

Accio realitzada Servei Breu descripcio
Us de la calefaccié a gas RM Antaviana Posar la calefaccié quan sigui necessari, acotant un horari i temperatura.
CA Talaia
Us de la cuina de gas CRAE Kairos No deixar encés els pilots dels fogons, utilitzacié adequada de les mides de les olles
Manteniment de les CA Talaia * Reparaci¢ de finestres
instal-lacions * Reparaci6 d’humitats i instal-lacié de plaques de Pladur.
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PAPER

Consum paper (Kg) 2011 2012 2013
Oficines / Escola Itinere 225,68 212,9 147,06
Servei Tecnic Punt de Trobada 15 25 37,5
Centre d’Acolliment Talaia 485 475 379
Residéncia Maternal Antaviana 128 174 134
CRAE Kairds 305,5 211,64 112,8
Cruilla, servei de suport a les families 56,42 53,23 36,76
SaTeF, servei d’atencié terapéutica i educativa a les families 86,5 81,61 56,37
Jo Torno a Casa 7,52 7,1 4,9

Observacions:

e Al CA Talaia el consum de paper ha disminuit degut a que al segon semestre de I’any ha canviat el

procediment de registre d’informes, que ha passat a ser online.

e Al STPT ha canviat el procediment, a peticid del client, i implica enviar copia dels informes als

Jutjats via carta certificada, incrementant el consum de paper.

Mesures destinades a la reduccié del consum de paper:

Accio realitzada

Servei

Breu descripci6

Conscienciaci6 en I'is

Oficines / Escola Itinere

S’ha prioritzat I's d'eines digitals, reduint el nombre de documents

GASOIL

Consum gasoil (litres)

2011

2012 2013

Centre d’Acolliment Talaia

2.031

1.732,8 1378,57

Mesures destinades a la reduccié del

consum de gasoil:

Acci6 realitzada Servei

Breu descripcio

Us de transport
escolar a disposicié
del centre

CA Talaia

Durant una part important de
I'any I'escola les Planes, on hi
han anat bona part de noies del
centre, va disposar d'un auto-
car per recollir-les i portar-les,
reduint aixi I's de la furgoneta
del centre (i en conseqiiencia el

consum de gasoil).

del paper Cruilla impresos.
SaTeF S’imprimeix, sempre que es possible, a doble cara.
Jo Torno a Casa Es recicla paper per esborranys i anotacions.
CRAE Kairés
CRAE Kairds S'utilitza una pissarra per coses que abans s'escrivien en paper.
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TONERS LASER

Consum toners laser 2011 2012 2013
Oficines / Escola Itinere 14,34 6 7,2
Servei Tecnic Punt de Trobada 6 7 5
Centre d’Acolliment Talaia 10 13 13
Residéncia Maternal Antaviana 8 10 10
Cruilla, servei de suport a les families 3,59 1,5 1,8
SaTeF, servei d’atencié terapéutica i educativa a les families 5,5 2,3 2,76
Jo Torno a Casa 0,48 0,2 0,24
Observacions:

e [a RM Antaviana va deixar de fer (s de cartutxos a I'any 2012, i el CA Talaia al 2013.

e Al servei Tecnic Punt de Trobada s’inicia I'any fent servir cartutxos de tinta comencats I'any ante-
rior, aixi que el consum en realitat no disminueix.

CARTUTXOS TINTA

Consum cartutxos tinta 2011 2012 2013
Servei Tecnic Punt de Trobada 3 4 2
Centre d’Acolliment Talaia 4 1 -
Residéncia Maternal Antaviana 5 - -
CRAE Kairds 16 7 7
Jo Torno a Casa 4 3 3
Observacions:

e [a RM Antaviana va deixar de fer (s de cartutxos a I'any 2012, i el CA Talaia al 2013.

e Al servei Técnic Punt de Trobada s’inicia I'any fent servir cartutxos de tinta comencats I’any ante-
rior, aixi que el consum en realitat no disminueix.
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Generaci6 de residus

(EN22), (EN26), (ES5.8)

Els serveis que comparteixen una mateixa infraestructura, concretament el local del carrer Caste-
lao 124 de I'Hospitalet de Llobregat, segueixen un criteri d’imputacié de residus per percentuals

d’activitat basats en les hores efectives dels recursos humans assignats a cada servei. La reparticio6
és la seglient:

e 60% Oficines / Escola Itinere
e 15% Plataforma Cruilla
e 22% SaTeF, servei d'atencié terapéutica i educativa a les families

e 2% Jo Torno a Casa

PAPER / CARTRO

Paper / cartré (Kg) 2011 2012 2013
Oficines / Escola Itinere 190,58 156,09 144,13
Servei Técnic Punt de Trobada 38,4 46,8 40,7
Centre d’Acolliment Talaia 1.248 1.200 1.692
Residéncia Maternal Antaviana 78,5 90 218
CRAE Kairds 782,6 578,24 6924
Cruilla, servei de suport a les families 47,64 39,02 36,03
SaTeF, servei d’atencié terapéutica i educativa a les families 73,05 59,83 55,25
Jo Torno a Casa 6,35 5,2 4,8
Observacions:

e Al CA Talaia el consum de paper ha disminuit degut a que al segon semestre de I’any ha canviat el
procediment de registre d’informes, que ha passat a ser online.

e Al STPT ha canviat el procediment, a peticid del client, i implica enviar copia dels informes als
Jutjats via carta certificada, incrementant el consum de paper.

Mesures destinades a la reducci6 del residu de paper / cartré:

| Accib realitzada Servei Breu descripcio

Reutilitzaci6 de paper Oficines / Escola Itinere SHi ha una major conscienciacié en la reutilitzacio i racionalitzaci6
de paper (esborranys, anotacions, impressions a doble cara,...)
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ENVASOS / PLASTIC

Envasos i plastic (Kg) 2011 2012 2013
Oficines / Escola Itinere 2,31 2,32 17,74
Servei Técnic Punt de Trobada 75,6 57,2 62,3
Centre d’Acolliment Talaia 1.026 964 1.122
Residéncia Maternal Antaviana 143,4 152 171

CRAE Kairés 696,8 743,08 661,5
Cruilla, servei de suport a les families 0,58 0,58 4,44
SaTeF 0,89 0,89 6,8

Jo Torno a Casa 0,08 0,08 0,59

Observacions: A la RM Antaviana s’ha incrementat
el residu d’envasos degut a que alguna aliments que
s’adquireixen venen envasats en safates.

ORGANIC

Matéria organica (Kg) 2011 2012 2013
Centre d’Acolliment Talaia 3.180 3.300 3.460
Residéncia Maternal Antaviana 3.140 3.315 3.217
CRAE Kairés 2.386,8 1.601 1.554,39

Observacions: Es produeix una millora en la seleccid
de deixalles al menjador del CA Talaia resultant en un
augment del residu de matéria organica.

VIDRE

Vidre (Kg) 2011 2012 2013
Centre d’Acolliment Talaia 31,5 19 25
Residéncia Maternal Antaviana 136 66 76
CRAE Kairos 92,6 81,12 15,8

Observacions: A la RM Antaviana s’han fet servir també
aliments per nadons envasats en vidre que ha incre-
mentat el residu d’envasos d’aquest tipus.

OLI

Oli (L) 2011 2012 2013
Centre d’Acolliment Talaia 275 234 240
Residéncia Maternal Antaviana 32 35 123
CRAE Kairés - 70 31,9

Observacions: A la RM Antaviana s’han fet servir també
aliments per nadons envasats en vidre que ha incre-
mentat el residu d’envasos d’aquest tipus.

REBUIG

Rebuig (Kg) 2011 2012 2013
Centre d’Acolliment Talaia 2.240 3.540 3.550
Residéncia Maternal Antaviana 1.180 1.089 1.030
CRAE Kairos 1.570,4 912,08 957,9
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Minimitzacié de I'impacte ambiental i del consum de recursos
(EN26) (EN18) (ES5.9)

Valoracié de les mesures de gestiéo del consum d’energia i recursos (EN6) (EN7)

Les accions descrites han tingut, una vegada més, un impacte molt positiu, tot considerant també que
algunes han representat una despesa (manteniment d’aparells d’aire condicionat, petites reparacions
d’infraestructura,...). En els serveis amb nombre de professionals i persones ateses similar al de I'any
passat, al 2013 els consums d’energia o altres recursos tendeixen a disminuir. En alguns serveis com
els que s'ofereixen a les Oficines/Escola Itinere, Cruilla, SaTeF, etc., s’ha incrementat el nombre de
projectes, professionals i usuaris, i els nivells de consum experimenten un augment no proporcional
mostrant també una millor gestié de I'energia i dels recursos.

Valoracio6 de les mesures de gestio dels residus

Com ja es mencionava a |'apartat anterior, en alguns serveis els nombre de professionals i persones
ateses és similar al de I'any passat, en d’altres ha augmentat, perd en general es mostra una tendéncia
a reduir el volum de residus que es genera, i a millorar la gestié dels mateixos.

Durant aquest any a banda de continuar amb les mides de sensibilitzaci6 ja esmentades, s’han portat
a terme les segiients accions especifiques, implicant algunes d’elles inversions/despeses directes amb
I'objectiu de reduir consums d’energia o recursos, i/o de millorar la gestié i volum de residus , aixi com
plantejar una millora pel mediambient (EN30).

Accié realitzada Servei Breu descripcié
Sensibilitzacio vers el Oficines/Escola Itinere Especial atencié a la classificacié de les escombraries que es generen (or-
reciclatge CRAE Kairés ganic, paper, vidre i plastic,..)
CA Talaia
RM Antaviana
STPT
CRAE Kairés e Augmentar I'Us a la deixalleria municipal / punt verd.
CA Talaia ¢ Treball en assemblees i comissions de la conscienciacié i responsabilitat
RM Antaviana vers el reciclatge.
Sensibilitzacié vers CRAE Kairds Treball en assemblees i comissions de la conscienciacié i responsabilitat
el consum CA Talaia vers el consum d’energia (electricitat, aigua, gas) i recursos (paper, toner,...)

RM Antaviana

CA Talaia Manteniment de les instal-lacions per evitar la fuita d'aire fred o calent, i
millorar el consum d’electricitat (aire condicionat) i gas (calefaccio):

® Reparacio de finestres

® Reparaci6 d’humitats i instal-lacié de plaques de Pladur.

Foment de la CRAE Kairds e Participacié en el Trocasec, un mercat d’intercanvi de roba, llibres, cd,...
reutilitzacié * Participacié en recursos d’intercanvis de llibres.
de materials

® Realitzem tallers amb materials de reciclatge.

CA Talaia S’ha continuat potenciant el reciclatge del material escolar i del material
emprat en alguns dels tallers efectuats al 2013, com el taller de bijuteria
elaborada amb capsules de cafe.

STPT e Es fomenta I'Gs de material reciclat amb les families i com estris de la
sala (caixes colors, recipients...).

e |[gualment es reciclen materials antics per al treball intern dels treballa-
dors.

RM Antaviana ® Reciclar roba d’embarassades entre les noies

® Reciclar roba de nadé i cotxets per a oferir recursos quan ho necessiten a
les noies un cop desinternades amb el seu nadé.

o Aprofitar les capsules de café que recollim de I'entitat o dels domicilis
particulars del personal del centre per fer tallers diversos. AN
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Accio realitzada Servei Breu descripci6
Conscienciacié vers RM Antaviana e Manteniment dels aparells d'aire condicionat per tal d’evitar emissions de
la contaminaci6 STPT gasos nocius per I'atmosfera
Oficines / Escola Itinere
Cruilla
SaTeF
RM Antaviana ® Repintat les habitacions de les noies amb pintura ecologica per tal d’evitar
emetre olors toxics i ser respectuosos amb el medi ambient.
CA Talaia Instal-laci6 d’aparells per eliminar plagues (per tal de no fer servir produc-
tes toxics).
Sensibilitzacio pel CA Talaia La FEDAIA va proposar al CA Talaia poder gaudir de I'Gs de la motxilla pe-
Mediambient dagogica, per treballar aspectes del medi ambient. Van escollir la motxilla
del mar, i es van apropar a la platja de Castelldefels, amb tres motxilles i
nou noies del centre.

Impactes locals i biodiversitat (Es5.8) (ES5.9), (ES5.13)

Durant I'any 2013, EDUVIC no ha consumit material valoritzat a excepcié del paper (99% del consum
de paper reciclat). (EN2)

A les instal-lacions d’EDUVIC només es disposa de I'aprovisionament d'aigua de la xarxa municipal. (EN9)

Cap dels serveis gestionats per EDUVIC es du a terme en terrenys adjacents o ubicats en espais
naturals protegits (EN11), ni sobre habitats protegits o restaurats (EN13), amb la qual cosa no s’ha
produit cap impacte significatiu sobre els mateixos (EN12), ni s’han hagut de desplegar estratégies o
accions per la gestié d’impactes sobre la biodiversitat. (EN14)

EDUVIC no produeix abocaments d’aiglies residuals més enlla de la utilitzacié de la xarxa doméstica
de recollida present en els serveis residencials i de les oficines. Les aiglies residuals sén assimilables
a domeéstiques i abocades al clavegueram. (EN21) Ambdoés tipus d'instal-lacions compleixen rigoro-
sament la normativa vigent en matéria d’abocaments i gestié de residus. De la mateixa manera, no
es té constancia que durant I'any 2013 s’hagi produit cap abocament accidental per responsabilitat
d’EDUVIC. (EN23)

El 100% dels residus gestionats per EDUVIC han estat recollits i tractats pels serveis de recollida
d’escombraries, per la qual cosa EDUVIC no ha dut a terme pel seu compte ni transport ni tractament
de residus. (EN24) Per aquesta rad, no hi ha hagut impacte sobre la biodiversitat que es pogués veure
afectada pel tractament unilateral de residus. (EN25)

Al tractar-se d'una empresa de serveis, no procedeix, recuperar embalatge ni producte comercial al
final de la seva vida util. (EN27)

Durant 2013 EDUVIC no ha hagut de fer front a cap multa ni penalitzacié per incompliment de la
normativa ambiental. (EN28) No existeixen impactes ambientals significatius vinculats al transport de
productes, ja que al tractar-se de serveis, no hi ha transport dels mateixos. (EN29)

Emissions de gasos amb efecte hivernacle (EN16), (EN17)

Resum de calcul d’emissions en tones de CO2* 2011 2012 2013
Emissions directes 25,28 45,64 37,2
Combustibles fossils 19,98 41,11 33,6
Transport propi 5,31 4,52 3,6
Emissions indirectes per consum eléctric 34,60 45,47 33,74
Altres emissions indirectes per residus -1 6,99 6,53
TOTAL 59,88 98,10 77,47

*Calculs realitzats d’acord a la Guia Practica per al Calcul d’Emissions de Gasos amb Efecte
d’Hivernacle (GEH) de I'Oficina Catalana Del Canvi Climatic - Versié mar¢ 2014. (3.9)
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Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle
(ES5.9)

Resum de calcul d’emissions en tones de CO2* 2012 2013
Emissions directes 80,54% -18,49%
Combustibles fossils 105,76% -18,27%
Transport propi -14,88% -20,35%
Emissions indirectes per consum eléctric 31,42% -25,80%
Altres emissions indirectes per residus -2 6,58%
TOTAL 63,83% -21,03%

EDUVIC no ha mesurat especificament durant I'any 2013 emissions de substancies destructores de
la capa d’0z6 (EN19) o altres emissions significatives a I'aire (EN20) al no exercir una activitat sus-
ceptible de recollir dades significatives en aquest aspecte.

Totes les mesures descrites al llarg de I'apartat "Minimitzacié de I'impacte ambiental i del consum
de recursos”, EDUVIC han resultat en una disminucié significativa de les emissions de gasos d'efecte
hivernacle. (EN18)

1-2 Cal tenir en compte que els protocols de calcul de I'any 2011 no consideraven la generacié de residus pel valor

total d’emissions de gasos.
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€ 7.3 Indicadors socials

Ambit laboral (LA1), (LA2), (ES5.10), (ES5.11)
Els/les professionals d’EDUVIC (2.8), (LA13)

Persones Homes Dones Total Persones Homes Dones Total
socies treballadores
Majors de 55 - 2 2 Majors de 55 - -
Entre 51 i 55 - 4 Entre 51 i 55 1 1 2
Entre 46 i 50 1 5 6 Entre 46 i 50 1 1
Entre 41 i 45 6 5 11 Entre 41 i 45 3 7
Entre 36 i 40 3 7 10 Entre 36 i 40 4 6 10
Entre 31 i 35 3 5 8 Entre 31 i 35 2 6
Entre 26 i 30 3 1 4 Entre 26 i 30 7 13 20
TOTAL 16 29 45 TOTAL 18 29 47
Observacions: Del total de socis, 43 son actius i 2 en excedéncia a 31/12/2012 .
Perfil de la plantilla segons tipus de jornada
Jornada completa Jornada parcial Total
Persones socies 43 2 45
Persones treballadores 40 7 47
Perfil de la plantilla segons procedéncia (EC7)
Catalunya Altres CCAA Total
Persones socies 45 - 45
Persones treballadores 37 10 47
Perfil de la plantilla segons tipus de contracte
Contracte fix Contracte temporal Totall
Persones socies 45 - 45
Persones treballadores 37 10 47
Perfil de la plantilla segons tipus de tasques que realitza
Atenci¢ directa Sense atencio directa  Total
Persones socies 36,5 8,5 45
Persones treballadores 47 0 47
Rotacié equivalent (ES5.12)
20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys + de 50 anys
Dones 15% - - -
Homes 4% 8% 4% -
Altes laborals
20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys + de 50 anys Total
Dones 4 - - - 4
Homes - 2 1 - 3
. e . y
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Baixes laborals

20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys + de 50 anys Total
Dones 1 - - - 1
Homes 1 - - - 1

Relacio salarial - Indica la relacié entre el salari més alt i el més baix

2011 2012 2013
3,73 3,81 3,82

Relacio salarial - Indica la relacio entre el salari més baix i el salari minim
interprofessional. (EC5)

2011 2012 2013
1,69 1,68 1,67

No es contemplen diferéncies salarials per motius de génere en cap de les categories professionals
de I'organitzacio (LA14)

Ambit laboral FutboINET 2013

Per les seves caracteristiques de projectes temporals que es realitzen per periodes en diferents territo-
ris, cal avaluar I'ambit laboral d’aquest projecte per separat. El periode que es considera en aquestes
dades és de gener a abril (55 professionals al projecte) i de novembre a desembre (10 professionals
al projecte).

Persones treballadores Homes Dones Total
Majors de 55 - - -
Entre 51 i 55 2 - 2
Entre 46 i 50 - - -
Entre 41 i 45 1 1 2
Entre 361 40 2 1 3
Entre 31135 8 7 15
Entre 26 i 30 9 8 17
Menys de 25 18 8 16
TOTAL 30 25 55

Perfil de la plantilla segons tipus de jornada

Jornada completa Jornada parcial Total
4 51 55

Perfil de la plantilla segons lloc de procedéncia

Catalunya Altres CCAA Altres paisos Total
51 3 1 55

Perfil de la plantilla segons tipus de contracte

Jornada completa Jornada parcial Total
55 - 55
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Perfil de la plantilla segons tipus de tasques que realitza

Atencio directa Sense atencié directa Total
55 - 55
Rotacié equivalent
20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys + de 50 anys
Dones 52,11% 72,73% 50% 0%
Homes 50% 52,63% 100% 0%
Altes laborals
20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys + de 50 anys Total
Dones 16 8 1 - 25
Homes 17 10 3 - 30
Baixes laborals
20-29 anys 30-39 anys 40-49 anys + de 50 anys Total
Dones - - - - -
Homes 1 - - - 1
Formacio
Nombre d’hores de formacio realitzades segons categoria laboral i génere (LA10)
Nre. hores de formacio Homes Dones Total
ADMINISTRACIO (1)
Nre. treballadors/es 1 1 2
Hores formacié - -
Hores de mitjana - -
DIPLOMAT
Nre. treballadors/es 22 32 54
Hores formacié 709 1.038 1.747
Hores de mitjana 32,22 32,43 32,35
LLICENCIAT
Nre. treballadors/es 4 20 24
Hores formacio 85 471 416
Hores de mitjana 21,25 23,5 23,1
PERSONAL QUALIFICAT (2)
Nre. treballadors/es 3 4 7
Hores formacio 45 60 105
Hores de mitjana 15 15 15
SOTS - DIRECCIO
Nre. treballadors/es 1 1
Hores formacié 24 24
Hores de mitjana - -
DIRECCIO 3)
Nre. treballadors/es 2 3 5
Hores formacio 105 111 216
Hores de mitjana 52,5 37 43,2

Observacions:

(1) A I'area d’administracio la treballadora ha estat de baixa maternal.

(2) El personal qualificat compren només els professionals dels projectes FutboINET
(3) Hi ha dos carrecs directius que no han fet formacié ja que estaven de baixa.
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Ambit de la formacié (LA11)

EDUVIC compta amb un programa de formacié que enquadra els Plans anuals de formacié dels
diferents serveis de |'entitat, que persegueixen el reciclatge formatiu de tots els/les socis/es i treba-
[ladors dels projectes de la cooperativa, i contribuir al seu desenvolupament professional.

El procés per I'elaboracié dels Plans anuals de
formacio parteix de:

e ['avaluacié per part de la direccié del servei
de la formacié rebuda per cada professional
en I'GItim periode.

e |'avaluacié en grup per part dels professio-
nals conjuntament amb la direccié del servei
de la formacio rebuda , i la recollida dels su-
ggeriments i necessitats formatives detecta-
des..

e ['avaluacié del responsable de formacié amb
les direccions de cada servei per definir les
necessitats especifiques de formacié pel se-
glient any.

Aquest 2013 s’ha prioritzat:

e Formacio en aplicatiu tecnologic Moodle per
la gestié de grups de treball online; i en apli-
catiu tecnologic Joomla per la gestié compar-
tida de la nova pagina web d’EDUVIC.

e Formacio6 en el Model de Terapia Familiar So-
cioeducativa dirigit a tot I'equip freelance de
la Plataforma Cruilla pel desenvolupament
dels programes de CaixaProinfancia.

e Formacié en intervencié en salut mental
per infants i joves destinat a professionals
dels centres residencials, donat el nou perfil
d’adolescents que s’esta atenent.

e Formacié per |'actualitzacié d’auditors in-
terns del sistema de gesti6 segons UNE-
1S0:9001

Totes les hores de formacié que s’han fet a
EDUVIC sén programes de gestié d’habilitats i
de formacié continua.

Cursos d’aplicatius informatic:
* Moodle
e Joomla

e Introduccié a les xarxes socials: facebook i
twitter

El nostre compromis amb la formacio dels nostres professionals.

EDUVIC disposa d’ un sistema d’avaluacid periodic —minim anual- de I’'acompliment
I desenvolupament de cada professional. A partir de les avaluacions, cada servei
compta amb el seu Pla anual de formacid, elaborat en funcié de les necessitats dels
professionals | en funcié de les necessitats especifiques de cada projecte.

Cursos de gestié empresarial:
¢ Nova Guia G4 del Global Reporting Initiative

e Actualitzacié Guia UNE-IS0O:9001 del siste-
ma de gestio

Cursos d’intervencié en I’ambit de la infancia,
adolescéncia i families: (HR3)

e Terapia PNL amb infants

¢ Analisi del Genograma

e Bullying i Habilitats Socials
e Contenci6 Fisica i emocional

e Els afectes: com treballar els afectes i la se-
xualitat

e Embaras en I'adolescencia

e Formaci6 Interna: Internet Segura i Proteccio
del Menor

e Prevencid, deteccid i atencio del trastorn psi-
cotic

e Processos socioeducatius per a la reunifica-
ci6é familiar

e Seguretat i riscos a internet i en I'Gs de xar-
xes socials

e Terapia corporal en Gestalt. Cos, energia i
transformacio

e Violéncia masclista i drets de les adolescents

Periddicament es programa també formacio es-
pecifica sobre economia social per la totalitat
dels socis, que normalment es realitza a I'espai
de les assemblees de soci/es per a garantir una
alta assisténcia. (ES3.6)
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Percentatge d’empleats que rep avaluacions regulars i formals de I'acompliment i del
desenvolupament professional (LA12)

RM Antaviana 100,00%
CA Talaia 67,60%
CRAE Kairés 68,75%
Plataforma Cruilla 100,00%
Servei Técnic Punt de Trobada 100,00%
Programa Mares i fills davant la violéncia domestica 100,00%
La Masia 100,00%
FutbolNet 100,00%
TOTAL 92,40%

Salut i seguretat a la feina (LA7)

€ Accidents de treball
60 | -.- Freqiencia
50 el Gravetat

Incidéncia

20

10

o M N i
ANY 2011 2012 2013

El desplegament de la seguretat i la salut en el si de I'entitat segueix els segiients plantejaments:

e E| 100% dels treballadors esta cobert per un conveni col-lectiu. (LA4) A nivell intern, es disposa d’un
Comite de seguretat i salut que fa el seguiment de la totalitat dels treballadors d’EDUVIC. (LA6)

e El periode minim de preavis degut a canvis organitzatius s’especifica al conveni col-lectiu i oscil-la
entre 15 i 30 dies sempre d’acord amb | legislacié vigent. (LA5)

e En el moment d’inici de la relacié laboral, es lliura al treballador un document d’informacié dels ris-
cos laborals vinculats al seu lloc de treball. Posteriorment, el treballador haura d’assistir a un curs de
prevencié de riscos laborals a nivell general, que es realitza a EDUVIC dos cops al any com a minim.
(LA8), tot i que no s’ha identificat malalties greus relacionades amb I'activitat de la cooperativa.

e Per la gesti6 de la seguretat i la salut a la feina, d’acord amb la normativa vigent, existeix un servei
de prevenci6 externalitzat amb la mutua Fraternidad — Muprespa. (LA9)

e Durant I'any 2013 no s’ha produit cap apercebiment, multa o informe negatiu en relacio a la segu-
retat i a la salut dels treballadors d’EDUVIC, tant per part dels efectius d’inspeccié de treball com
en el marc de la norma de qualitat ISO 9001, vigent a EDUVIC.

A EDUVIC, per les caracteristiques propies de I'activitat que duem a terme, s’observa i garanteix de
forma continuada que cap fase del servei por tenir impacte negatiu en la salut o seguretat dels profes-
sionals o dels/les usuaris/es. (PR1) Els centres de serveis de la cooperativa, ja sigui a les oficines o als
punts d’atencié i centres residencials, compleixen la normativa legal vigent en matéria d’'informacié
sobre salut i seguretat als/les usuaris/es, no havent-se registrat cap tipus d’'incident. (PR2)

Els serveis d’EDUVIC no estan obligats per normativa a identificar-se externament, tot i que cinc
d'aquests disposen de placa exterior - CA Talaia, Plataforma Cruilla, SaTeF, Servei Tecnic Punt de
Trobada i I'Escola Itinere-. La totalitat dels serveis disposen de la retolaci6 legal en matéria de segu-
retat i salut. (PR3)

Durant I'any 2013 no s’ha produit cap incompliment en la regulacié relativa a informacié a transmetre
als/les usuaris/es (PR4).

EDUVIC respecta el dret de lliure associacionisme dels seus treballadors i socis. (HR5)
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€ 8. Taules de continguts i indicadors segons GRI

8.1 Taules de continguts i indicadors segons GRI

8.2 Taula de continguts | indicadors segons |'economia
social
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€ 8.1. Taules de continguts i indicadors

segons GRI (3.12)

113 inic

CONTINGUTS PAGINA
1. Estrategia i analisi

1.1 Declaracié de la presidenta sobre la rellevancia de la sostenibilitat per I'organitzaci6 i

la seva estratégia 7
1.2 Descripci6 dels principals impactes, riscos i oportunitats en matéria de sostenibilitat i

els seus efectes sobre els grups d’interes, i I'acompliment financer 24, 29, 87, 93
2. Perfil de I'organitzaci6

2.1 Nom de I'organitzacio 2
2.2 Principals marques, productes i/o serveis 45
2.3 Estructura operativa de I'organitzacid, incloses les principals divisions, entitats operatives,

filials i negocis conjunts 15
2.4 Localitzacié de la seu principal 2
2.5 Nre. de paisos en els que opera |'organitzacié 45
2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica 13
2.7 Mercats servits 32,33
2.8 Dimensions de I'organitzaci6 14, 104
2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per la Memodria 8
2.10 Premis i distincions rebuts -
3. Parametres de la Memoria

Perfil de la Memoria

3.1 Periode cobert per la informacié recollida en la Memoria

3.2 Data de la Memoria anterior més recent

3.3 Cicle de presentacié de Memories

3.4 Punt de contacte per a qliestions relatives a la Memoria o el seu contingut 2,9
Abast i cobertura de la Memoria

3.5 Procés de definici6 del contingut de la Memoria

3.6 Cobertura de la Memoria

3.7 Existéncia de limitacions de |'abast o la cobertura de la Memoria

3.8 Informacié sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions arrendades, activitats

subcontractades ialtres entitats que puguin afectar significativament la comparabilitat

entre periodes i/o entre organitzacions -
3.9 Técniques de mesura de dades i bases per realitzar els calculs, incloses les hipotesis i

técniques subjacents a les estimacions aplicades a la recopilacié d’'indicadors i

resta d’'informacié de la Memoria 8, 46, 102
3.10 Descripcié de I'efecte que pot tenir la reexpressié de la informacié pertanyent a

Memories anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta reexpressié 9
3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en |'abast, la cobertura o els métodes

de valoracié aplicats en la Memodria 9
index del contingut del GRI

3.12 Taula que indica la localitzaci6 dels continguts basics de la Memoria 113
Verificacio

3.13 Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificaci6 externa de la Memoria 9
4. Govern, compromisos i participaci6 dels grups d’interes

Govern

4.1 Estructura de govern de I'organitzacié 15
4.2 Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa també un carrec executiu 17
4.3 Nre. de membres del maxim organ de govern que siguin independents 17
4.4 Mecanismes dels accionistes i treballadors per comunicar recomanacions o indicacions

al maxim organ de govern 16, 17

d’apartat {] {] [}



2 EDUVIC

CONTINGUTS PAGINA

4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i executius,

i el desenvolupament de I'organitzacié 17

4.6 Procediments implantats per evitar conflictes d’interessos en el maxim organ de govern 16,17

4.7 Procediments de determinacié de la capacitaci6 i experiéncia exigible als membres del

maxim organ de govern per poder guiar |'estratégia 16

4.8 Declaracions de Missio, Valors... 21

4.9 Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacié i gestio, per part de

I'organitzacid, del desenvolupament econdmic, ambiental i social 17, 46

4.10 Procediments per avaluar el desenvolupament propi del maxim organ de govern 16

Compromisos amb iniciatives existents

4.11 Descripcié de com I'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucio 93

4.12 Principis o programes socials, ambientals i econdmics desenvolupats externament 36

4.13 Principals associacions a les que pertany 36

Participacio dels grups d’interés

4.14 Relacié de grups d’interes 30

4.15 Base per a la identificaci6 i selecci6 de grups d’interés 29

4.16 Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interes 29

4.17 Principals preocupacions i aspectes d’'interés que hagin sorgit a través de la participacio

dels grups d’interes 29
ACOMPLIMENT ECONOMIC

Informacié sobre I’enfocament de gestié economica

EC1 Valor economic directe generat i distribuit 93

EC2 Consequéncies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de I'organitzacié

degut al canvi climatic 93

EC3 Cobertura de les obligacions de I'organitzacié degudes a programes de beneficis socials 93

EC4 Ajuts financers significatius rebuts de governs 93

Preséncia en el mercat

EC5 Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim local en els llocs

on es desenvolupin les operacions significatives 105

EC6 Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors locals 38

EC7 Procediments per a la contractacié local 38, 104

Impactes economics indirectes

EC8 Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i serveis prestats principalment

per al benefici public mitjangant compromisos comercials, pro bonus, o en espécies 36, 40

EC9 Comprensié i descripcié dels impactes econdmics indirectes significatius,

incloent-hi I'abast d’aquests impactes -
ACOMPLIMENT AMBIENTAL

Informacié sobre I'enfocament de gestié ambiental

Materials

EN1 Materials utilitzats, per pes o volum 94

EN2 Percentatge dels materials utilitzats que s6n materials valoritzats 102

Energia

EN3 Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries 94

EN4 Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries 94

EN5 Estalvi d’energia per la conservacio i millores en I'eficiéncia 94

ENG6 Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d’energia,basats en

energies renovables i les reduccions en el consum d’energia com a resultat d’aquestes iniciatives 94, 101

EN7 Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions aconseguides

amb aquestes iniciatives 94, 101

Aigua

ENS8 Captaci6 total d’aigua per fonts 95

EN9 Fonts d’aigua que han estat afectades significativament per la captacié d’'aigua 102
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Aigua

EN10O Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada 96

Biodiversitat

EN11 Descripcié de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals 102

EN12 Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits 102

EN13 Habitats protegits o restaurats 102

EN14 Estratégies i accions implementades i planificades per la gestié d’impactes sobre la biodiversitat 102

EN15 Nombre d’especies, desglossades en funcié del seu perill d’extincié, incloses en la llista

vermella de la UCIN i en llistats nacionals, els habitats de les quals es trobin afectats per les

operacions de |'organitzaci6 segons el grau d’amenaca de I'espécie

Emissions, vessaments i residus

EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte hivernacle, en pes 102

EN17 Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes 102

EN18 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les reduccions aconseguides 101, 103

EN19 Emissions de substancies destructores de la capa d'ozé, en pes 103

EN20 NO, SO i altres emissions significatives a I'aire per tipus i pes 103

EN21 Vessament total d'aiglies residuals, segons naturalesa i destinacio 102

EN22 Pes total de residus gestionats, segons tipus i metode de tractament 99

EN23 Nre. total i volum dels vessaments accidentals més significatius 102

EN24 Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren perillosos

segons la classificacié del Conveni de Basilea, annexos I, I, II1i VIII i percentatge de residus

transportats internacionalment 102

EN25 Identificaci6, mida, estat de proteccié i valor de la biodiversitat de recursos hidrics i

habitats relacionats, afectats significativament per abocaments d’aigiies i aiglies d’escolament

de I'organitzacié que informa 102

Productes i serveis

ENZ26 Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de reducci6 94,99, 101

EN27 Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’embalatge, que sén recuperats

al final de la vida util, per categories de productes 102

Compliment normatiu

EN28 Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per incompliment

de la normativa ambiental 102

Transport

EN29 Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials

utilitzats per les activitats de I'organitzacio, aixi com del transport de personal 102

General

EN30 Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals 101
ACOMPLIMENT SOCIAL (PRACTIQUES LABORALS)

Informacié sobre I’enfocament de gesti6 de practiques i ética laborals

Feina

LA1 Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de jornada, contracte i regié 104

LA2 Nre. total de treballadors i rotacié mitjana, desglossats per grup d’edat, genere i regié 104

LA3 Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s’ofereixen als

empleats temporals 0 a mitja jornada, desglossat per activitat principal -

Relacions empresa / treballadors i treballadores

LA4 Percentatge de treballadors coberts per un conveni col-lectiu 108

LA5 Periode minim de preavis relatiu a canvis organitzatius, incloent si aquestes notificacions

sén especificades en els convenis col-lectius 108

Salut i seguretat a la feina

LAG6 Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de salut i seguretat

i conjunts de direccié — empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes

de salut i seguretat a la feina 108

LA7 Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i nre. de victimes mortals

relacionades amb la feina per regié 108
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LA8 Programes d’educacio, formacio, assessorament, prevencio i control de riscos que
s’apliquen als treballadors en relacié amb malalties greus

108

LA9 Questions de salut i seguretat cobertes en acords formals amb sindicats

108

Formacio i educacio

LA10 Mitjana d’hores de formaci6 a I'any per treballador, per categoria

106

LA11 Programes de gesti6 d’habilitats i de formacié continua que fomentin I'ocupacié dels
treballadors i que els donin suport en la gestié del final de les seves carreres professionals

107

LA12 Percentatge d’empleats que rep avaluacions regulars de I'acompliment
i del desenvolupament professional

108

Diversitat i igualtat d’oportunitats

LA13 Composici6 dels drgans de govern corporatiu i plantilla, desglossada per genere,
grup d’edat, pertinenga a minories i altres indicadors de diversitat

17,104

LA14 Relaci6 entre salari base dels homes respecte de les dones, per categoria professional

105

ACOMPLIMENT SOCIAL (DRETS HUMANS)

Informacié sobre I’enfocament de gestié de drets humans

Practiques d’inversié i abastiment

HR1 Percentatge i nre. total d'acords d’inversi6 significatius que incloguin clausules de drets humans

23

HR2 Percentatge dels principals distribuidors que han sigut objecte d’analisi en matéria de drets
humans, i mesures adoptades

38

HR3 Total d’hores de formacié dels treballadors sobre politiques i procediments relacionats
amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per les seves activitats, incloent el percentatge
de treballadors formats

107

No discriminacié

HR4 Nre. total d’incidéncies de discriminacié i mesures adoptades

30

Llibertat d’associacié i convenis col-lectius

HR5 Activitats de I'organitzacié en les que el dret a la Ilibertat d’associacié i d'acollir-se a convenis
col-lectius poden cérrer importants riscos, i mesures adoptades per recolzar aquests drets

108

Explotacié infantil

HR6 Activitats identificades que comporten un risc potencial d’incidencies d’explotacié infantil,
i mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacio

30

Treballs forcosos

HR7 Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen d’episodis de treball forgés,
i mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacié

30

Practiques en seguretat

HR8 Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o procediments
de I'organitzaci6 pel que fa a aspectes dels drets humans rellevants per a les activitats

Drets dels indigenes

HR9 Nombre total d’incidents relacionats amb les violacions dels drets dels indigenes i mesures adoptades

30

Avaluacio

HR10 Percentatge i nombre total d’operacions que han estat objecte de revisions o avaluacions
d’'impactes en mateéria de drets humans

23

Mesures correctives

HR11 Nombre de greuges relacionats amb els drets humans que ha estat presentats,
tractats i resolts mitjangant mecanismes conciliatoris formals

30

ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT)

Informacié sobre I’enfocament de gesti6 en relacié a la societat

Comunitats locals

SO1 Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar i gestionar els impactes de
les operacions en les comunitats

39

SO9 Operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les comunitats locals

46

SO10 Mesures de prevencid i mitigacié implementades en operacions amb impactes negatius
significatius possibles o reals en les comunitats locals.

46

Corrupcié

SO2 Percentatge i nre. total d’unitats de negoci analitzades respecte a riscos relacionats amb la corrupcié
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SO3 Percentatge de treballadors formats en les politiques i procediments anti-corrupcié 23

S04 Mesures preses en resposta a incidents de corrupcié 23

Politica Publica

SO5 Posicié en les politiques plbliques i participacié en el seu desenvolupament i en activitats de lobbing 36, 40

SO6 Valor total de les aportacions financeres i en especie a partits politics o a institucions relacionades 37

Comportament de la competéncia deslleial

SO7 Nombre total d’accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques

i contra la lliure competéncia, i els seus resultats 37

Compliment normatiu

SO8 Valor monetari de sancions i multes significatives, i nre. total de sancions no monetaries

derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions 37
ACOMPLIMENT SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES)

Informacié sobre I’enfocament de gesti6 en relacié als productes i serveis

Salut i seguretat del client

PR1 Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les que s’avaluen els impactes en

la salut i seguretat dels clients, i % de categories de productes i serveis significatius subjectes

a aquests procediments 108

PR2 Nombre total d’incidents derivats de I'acompliment de la regulacié legal o dels codis voluntaris

relatius als impactes dels productes i serveis a la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida,

distribuits en funci6 del tipus de resultats d’aquests incidents. 108

Etiquetatge de productes i serveis

PR3 Tipus d’informacié sobre els productes i serveis que son requerits pels procediments en vigor,

i % de productes que sén requerits a aquesta informacié 108

PR4 Nombre total d’incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius

a la informacié i a I'etiquetatge dels productes i serveis, distribuits en funcié del tipus de resultats

d’aquests incidents. 108

PR5 Practiques pel que fa a la satisfaccié dels clients, incloent-hi els resultats dels estudis

de satisfaccié del client 35

Comunicacions de Marqueting

PR6 Programes de compliment de les lleis i estandards en comunicacions de marqueting,

incloent publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis 30

PR7 Nombre total d’incidents fruit de I'incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions

de marqueting, inclosos en la publicitat, la promocié i el patrocini distribuits en funcié del resultat

d’aquests incidents 30

Privacitat del client

PR8 Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié al respecte a la privacitat

i la fuga de dades personals de clients 30

Compliment normatiu

PR9 Cost d’aquelles multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa en relacié

amb el subministrament i I's de productes i serveis de I'organitzacié 30
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€ 8.2 Taula de continguts i indicadors segons

I’economia social

DESCRIPCIO PAGINA INDICADOR
GRI

Primer principi:

Primacia de les persones i de I'objecte social per sobre el capital

ES1.1 Descripcié d'una breu Memoria que posi de manifest la primacia de les persones

i de I'objecte social per sobre del capital 13 -

Segon principi: Adhesié voluntaria i oberta

ES2.1 Requisits per a I'adhesié de nous membres a I'organitzacié. 16 -

ES2.2 Requisits i condicions de sortida de I'organitzaci6. 16 -

ES2.3 Evolucié de socis o membres, descrivint la variacié d’altes i baixes 16 -

Tercer principi: Organitzacié i cultura empresarial amb vocacié de gestio

participativa i democratica

ES3.1 Percentatge de persones o grups amb dret a vot en els drgans maxims de decisio,

respecte el total de persones de I'organitzacié 16 -

ES3.2 Grau de renovaci6 en els organs de representacié de I'organitzacio,

indicant la férmula de renovacié prevista 16 4.7

ES3.3 Grups de treball o espais generats que afavoreixen la presa de decisions

de I'organitzacio 17 -

ES3.4 Percentatge de persones de |'organitzacié que participen en algun dels grups

0 espais generats 17 -

ES3.5 Procés d’informacié pel que les persones de |'organitzaci6 tenen accés a

la informacié de triple vessant (societaria, empresarial i economica), amb la indicacio

dels canals, la freqtiéncia i els destinataris 16 4.4

ES3.6 Percentatge de membres de |'organitzaci6é que han rebut o participen en

activitats de formacié especifica en economia social durant I'GItim any respecte al

total de membres de I'organitzacié 107 -

ES3.7 Percentatge mig de participacio real en els maxims organs de decisi6 16 -

ES3.8 Descripcié del procés preparatori del maxim organ de representacié social 17 4.6

Quart principi:

Conjunci6 dels interessos dels membres usuaris i de I'interés general

ES4.1 Definicié d’'un mapa dels grups d’interés focalitzats a I'organitzacié 29 4.14,4.15

ES4.2 Fluxos relacionals existents entre |'organitzaci6 i els seus grups d’interés 29 4.16

ES4.3 Existencia d’un apartat envers els drets humans (rebuig al treball infantil

i al treball for¢és i obligatori, Ilibertat d’associacid, prohibicié d'acceptacié de suborns,

corrupcié...) dintre de la politica de responsabilitat social 23 HR1; HR10

ES4.4 Adaptaci6 a la identitat cultural dels territoris on actua I'organitzacié 22 -

ES4.5 Existéncia d'una sistematica de valoracié de la satisfaccié dels grups d’interés 29, 35, 36 4.17, PR5

Cinqué principi: Defensa i aplicaci6 dels principis de solidaritat

ES5.1 Organitzaci6 d’actes socials, culturals o solidaris i col-laboracions monetaries

o de qualsevol altre tipus en els mateixos 40 EC8

ES5.2 Existéncia d’actuacions vinculades a inversions socialment responsables 93 EC3

ES5.3 Existencia d’una declaracié formal que demani als proveidors i empreses

contractades un compromis de gestié respectuosa amb el medi ambient

i socialment responsable 38 HR1

ES5.4 Consideracié de criteris ambientals en la seleccié de proveidors, productes i serveis 38 -

ES5.5 Nom i tipologia d’activitats de cooperacié realitzades amb altres organitzacions 36 4.13

ES5.6 Percentatge de compres produides al territori (matéries primeres, serveis

i actius fixos)/ total de compres 38 EC6

ES5.7 Existencia de politiques o procediments d’igualtat d’oportunitats en la seleccid,

promocié i desenvolupament de les persones de |'organitzacié 31 -

ES5.8 Coneixement i documentacié dels impactes ambientals significatius que es 94, EN6, EN7, EN16,

derivin de I'activitat 99, 102 | EN17, EN22, EN26
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DESCRIPCIO PAGINA INDICADOR
GRI

ES5.9 Definicié i documentacié d'objectius ambientals anuals en funcié dels impactes 101,

ambientals significatius 102, 103 EN26, EN18

ES5.10 Desglossament del personal per tipus de feina i per regid, amb inclusié dels

Ilocs de treball ocupats per persones amb discapacitats sobre el total de I'organitzacié 104 LAL, LA2

ES5.11 Nombre total de personal desglossat per grups d’edat, genere i regio,

amb especificacié del personal discapacitat 104 LAL, LA2

ES5.12 Rotacié mitjana del personal desglossat per grups d’edat, génere

i regié especificant el personal discapacitat 104 LA2

ES5.13 Mesures adoptades per col-laborar en la preservacié o restauracié

d’'espécies o0 espais naturals proxims, aixi com les riqueses naturals

i culturals propietat de I'organitzacié 102 EN1, EN14, EN15

ES5.14 Disposar d’una auditoria d'accessibilitat global, reconeguda en I'ambit mundial - -

Sisé principi: Autonomia de gestié i independéncia respecte als poders publics

ES6.1 Descripcié d'una breu Memoria que detalli els requisits i limitacions de

la sobirania de gesti6 dels maxims organs de decisié de I'organitzacié 16 -

Seté principi: Aplicacié dels excedents o de la seva major part a la consecucié dels

objectius en favor de I'interés general, dels serveis a les persones membres

ES7.1 Percentatge sobre el Passiu que es correspon amb fons col-lectius o irrepartibles 93 EC1

ES7.2 Percentatge de distribucié d’excedents destinats a fons col-lectius o irrepartibles 93 EC1

ES7.3 Percentatge d’excedents assignats als membres de |'organitzacié o a la

incorporaci6 de persones (excedents capitalitzats o monetaris) 93 EC1

ES7.4 Augment o disminucié dels guanys retinguts al final del periode 93 EC1

119

in

ici d’apartat {] {] [}



q a»



NNEXES

121

2 I >



2 EDUVIC

€ 9. Anexes

9.1 Comptesanualsabreujats (amb I'informe d’auditoria)
a 31 de desembre de 2013

9.2 Llistat de socis d'EDUVIC a 31/12/2013
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€ 9.1 Comptes anuals abreujats (amb I'informe
d’auditoria) a 31 de desembre de 2013

Eduvle, S.C.C.L.

Comptes anuals abreujats

({junt amb informe d'auditoria)

31 de desembre de 2013
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AUDIT 7

Ronds Sant Pere 19:21, 38, Sénn,
QEDE0 Barcelona

T. 933184031

F.93302.69.14

Informe d'Auditoria de Comptes Anuals abreujats

Als socis dEdwvic, 5.C.C.L., per encamec del Consell Rector,

Hem auditat els comples anuals abreujatls d'Eduwwic, 5.C.C.L. {dara endavant la Cooperativa) que
comprenen of balang de situscid abreujat a 31 de desembre de 2013, &l compla de pérdues i guanys
abreujat, Festat abreujat de canmvis en el patrimoni nat | la memona abreujada commesponant a
fexercici anual finaliizat en lesmentada data. El Consefl Rector de la Cooperativa €3 el rasponsaible
de la formulacid dels comples anuals abreujats ce ks socletal, d' acord amb e mare normativ d'
informacid financera aplicable a I' enfitat (gue &' identifica a la Nota 4 de la memdria abreujada
adpunta) i, en parlicular, amb els principis i criteris complables continguls en el matsix, La nostra
responsabiitat és expressar una opinid sobre els esmentats comples anuals abreujats en &l seu
conjunt, que s basi en el treball realitzat d'acord amb b normatva reguladora de Factvitat d'auditona
de compies vigent a Espanya, que requereixen Fexamen, mifiangant |3 realilzacid de proves
selectives, de l'evidéncia justificativa defs comples anuals abrewats | lavaluacid de 5 la seva
presantacid, els pancipis 1 crens comptables uilitzats | les esimacions reafitlzades, estan d'acond
armb el marc normatiu d' informacid financera que resulta d' aplicacid.

Segons |3 nostra opinia, els comptes anuals abreujats de I exercici 2013 adjunts expressen en tols
els aspectes significatius, la imatge fidef del patimoni | de la situacid financera d'Bduvic, 3.C.CL. a
A1 de desambre de 2013, axi com dels resultats de les seves operacions | dels de canvis en el
palrimoni nel corresponents & Necarcicl anual finakizat en lesmentada data, de conformitatl amb el
marc normatiu d'informacis financera que resulta d° apheacid | en particular, amb alg princips i
criteris complables continguts en &l mated

Aol Bet, 5L F B-630E38
Inserita en ol Registra Oficial de Auditores de Cuentas con ¢l nilmers 5-1522
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Eduvic, S.C.C.L.

Comple de pérdues | guanys dels exercicls anuals finalitzats a 31 de desembre

[xifres expressades en unilals d'aurol

Naota
meméoria

Import ret de la xifra de negocis (14)
Aprovisionaments
Allres ingressos dexplotacio (14)
Despeses de personal (15)
Alires despeses dexplotacio
Amortitzecid de limmobilitzat
Altres resultats
Dotacit al fons d'educacid, formacid | promecic {12y
RESULTAT DE L'EXPLOTACIO
Ingressos financers
Despeses financeres
RESULTAT FINANCER
RESULTAT ABANS DIMPOSTOS
Impaost sobre beneficls {15)
RESULTAT DE L'EXERCICI
EXCEDENT POSITIU DE LA COOPERATIVA (3)

= o
/

r

!

2013
5.084 433
(857.095)
B.700
{3.613.451)
{578.975)
{12.872)
4122
{1.786)

31.066

173
(15.070)

{14.897)

16,169

{3.369)

12.800

1800

012

4.720.453
(745.473)
53.804
{3473.110)
{450.964)
(12 469)
953

(7.648)

1.158
{17 504)

(16.738)

68.812

(13.942)

54870

El compte de Pérdues | Guanys adjunl forma part integrant d'aquests comptes anuals
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Eduvic, 5.C.C.L.
[Estat da canvis en ¢l patrimoni nat dels nxencicis anvals finalitzats a 31 de dosembre

(xifrgs oxprestades an umiats dTewo)

CAPITAL | CAPITAL MO HESULTAT B
SUBECRIT I EXIGIT [ REBERVES l L EXERCICI i TOTAL |
SALDO 34/12/2011 [ Zzow|  3azsl  203z8]  ZUJ47]  247.250]

1. Ajustos per canvl on criteri de Fexerclcl | anteriors 1 | | [ | |

IL Ajusios per errardes de Fewercicl | anterdor l L 1 | | ]
SALDO AJUSTAT AL D1I01/2012 [ Zr.000]  (h.e=s)|  z02.378] ZWA47]  247.250]
L Resultat del compte do pardues | guanys [ [ [ | S4E70]  S4870)

I, Ingresscs | despeses reconegudos on of patrimani net
1. Ingressos fiscals a distribuir en varis execcicls
2. Alres migreasos fiscals reconeguls en patimani net

Nl. Operaclons amb socis o propletaris |
1. Augments e Capital 240.000]  (1B0521) 68.479
2. Retuccidng de capital
3, Alires openacions smb socls o propietaris

V. Alires variacions en of patrimonl net: Distribuclé de resultats T F1LAa7] (21147 ]
SALDO I1MZ2012

I. Ajustos per canvi en criter da Mexercicl | antariors [ | | 1 | ]
IL Ajustos pererrardes de Peoorcici | anterions [ 1 | | 1 ]
SALDD AJUSTAT AL 04/0172013 276.000] (18371 123475 E4.870 370599
I, Resuliat del compte de pérdues | guanys [ | | | 12 800[ 12 80|

Il Ingressos | despeses reconegudes en al patrimoni nat
1. Ingressos fiscals a distribuir en vans exercicis
2. Alires ingreascs fiscals reconegute n patrimoni net

i Dperacions amb secis o propletarks
1. Augrmants de capial
2. Reduccitns de capital i @]i 147, 1584 1411
3. Altres operacions amb Socis o propietatis

IV, Alires variacions en ol patrimoni net: Distribucis da Itats | | 54 B70] [ |

SALDD MAZ2013

L' Estat de Carvis an el Patiman Net adund forma part ntagrant d'aguests comples anuals 3

inici d’apartat 4 4 [}
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Eduvic, S.C.C.L.
Memdria abreujada

31 de desembre de 2013

) N i activitats principal

Eduvic, 5.C.C.L. (d'ara endavant la Cooperativa) es va consbituir 3 Barcelona com a coopafativa de
traball associal af 30 de marg de 1994, per un termini de: temps indefinit. La Cooperativa va quedar
inscrita an el Registre de Cooperatives de la Generalilat de Catalunya amb &l nimero de protoco!
6633,

L'objecte social de la Cooperativa, ei qual coincidelx amb |a seva activitat principal, és promoure,
generar | gestionar recursos | projectes especialitzats | preventivs per tal d' atendre a les persones,
infants, adolescents, joves | les famiies, essent aquests projectes principaiment dedicats a infants,
adolescents | joves en situacid de risc d' exclusio social.

L'aciivitat de la Cooperativa es desenvalupa en ka gestid de recursos residencials | d' acolliment per
a infants | adolescents tutelats per I' adminizlracid com sén els centres Kainos, Maternal Antaviana i
el Centre o' Acoliment Talala (siuats dos a la ciulat de Barcelona | un altre a la cutat de
I'Hespitalet). La Cooperativa gestiona el servel Crullla de Prevencid, Orentacid | Suport Terapéulic
a les farnilies | el Satefl (Servel de Suport | Acompanyament Terapéutic a las families a la ciutal de
[Hespitalel de Liobregat). Gestiona el programa de Mares i fils davant una matedda realitat, la
viehincia doméstica a NHospitaket de Liobregat, aixi com el Servel Tecnic de Punt de Trobada de la
matetca chutat | el programa Jo Tams a Casa.

La cooperativa també gestiona serveis on I esport &5 I eina d' integracid com son ais programaes
*Futbol net”, finangets per la Fundacid Fulbol Cub Barcelona. Tanrmateix, gestiona, assessora |
supervisa I equip de supor edecatiu de La Masia del Futbal Club Barcelona. La Cooperaliva tamipé
gestiona serveis especialiizals en latencit a les families des de la plataforma cruilia, els quals
principalment estan fnangats par ka Fundacid Caba-Pro-infancia, per la Diputacid de Barcelona i
per la Generalitat de Catalunya. Per Gitim, la cooperativa ha creat MEscola Ibnere, adscrita a una
nova émea de negoci vers la geshit | socialitzacio del coneixement A FEscola ltinere es realizen
seminaris, sssessoraments | supervisid d' equips a més d' un posigrau de Terdpia Familiar
Sociceducativa en plataforma on-ling conveniat amb la Universitat de Barcelona,

La Cooperativa amb dala 27 de maig de 2005 ha adaptal efs seus estatuls a la Liel 182002, de 5
de julicl de Cooperatives de Catalunya.

La Cocperativa no & afany de |ucre,

El domicili social de la Cooperaliva s'estableix al camer Anselm Clavwé ndm. 12, de 'Hospitalel del
Licbregal (Barcelona).
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Eduvic, 8.C.CL.
Memdbria abreujada
31 de desembre de 2013

El Consell Rector de la Cooperativa a 31 de desembre de 2013 estava formal per els seglents

membres:
Presigenta: Bedela Cami Dealbert
Viceprasidante: Andrés Lopez Martin
Secrataria Mariz Soledad Blanco Garra
Vocals: Mirgia Planefts Mont

Marta Montoya Lahoz

(2) Bases de presentaci)
a) Imatge fidel

E! Consell Rector de la Cooperativa ha formulat els comples anuals abreujats adjunts, a partir deis
registres complables de 13 Cooperativa a 31 de desembre de 2013, en aplcacid dels prncipis
comptables i criteris de valoracid establerts en & Codi de Comen; i en el RO 151472007, ped qual
s'aprova el Pla General Comptable, | a 'Ordve EHA 330002010, de 21 de desembre, pel que
s'aproven les nommes sobre aspectes complables de les societals cooperatives, amb lobjects da
presentar la imatge fidel del patrimoni, de la situacid financera i dels resultals de les seves
operacions realtzades en l'exercici finaliizat a 31 de desernbre de 2013, abd com, també, la
proposta de distribucid de resultats d'aguest ditim exercici finalitzat a 31 de desembre de 2013,

No existeien racons excepcionals per les gquals, per a mostrar la imatge fidel, no shagin aplicat
disposicians begals en matéria complable, ni s'han prodult diferéncies significatives entre el criteris
complables aphcals en Naxercis antenior | Faclual.

El Consell Rector de ta Cocperativa estima qua els comples anuals abreyjats seran aprovats sense
variacions significatives, per I'Assemblea Genaral Ordinana da Socis.

b) Principis comptables

El balang da situacid abreviat, ef comple de pérdues i guanys abreujat, 'estal abreujal de canvis en
el patrimani net | la memdria abreujada comesponents han estal preparades a partir dels registres
auxidiars de comptabilital pendents daprovackd per 'Assemblea General Ordinana de Soos |
inclouen cerles reclassificacions amb 'abjacte d'adequar la seva presentacid als principis | normes
comptables generalment acceplals.

c} Aspecies critics de valoracid | estimacid de [a incertesa

La Cooperativa ha elaborat els seus estats financers sofa &l principi d'empresa en funcinament,
sense que existend cap tipus de rise important que pugul suposar canvis significatius en el valor dels
actius | passius en I'exercici seglent Mo obstant, els estats financers inclouen estimacions gué
eventualment en funcsh de l'evolucid de la situacio de la Cooperativa podrien afeclar en positiu o
negatiu, els estats financers adjunts, en e moment en qué es produls es fraclaria de manera
prospectiva en els estals financers -

inici d’apartat ﬂ 4 [}
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Eduvic, 5.C.C.L.

Memdria abreujada
31 de desembre de 20113

d) Comparacid de la informacsd

Els comptes anuals comesponents a Pexercia finalitzat a 31 da desembos de 2013 han estal
chlinguis aplicant el Pla General de Comptabiitat aproval pel R.D. 151472007, modificat per la
Ordre EHA/ZZ60/2010, de 21 de desembre. Es presenten, a efecles comparativs, amb cadascuna
de les partdes del balang de situackd abreujat, del comple de pérdues i guanys abreujat, de lestat
abreujat de camvis del patrimoni net, a més de les xifres de l'exercic finalitzat & 31 de desembre da
2013, les corresponents a Mexercic anterior aprovades a [Assemblea General Ordinaria de Socis
del 30 de juny de 2013

Les xifres conbngudes en als documents que componen aguests comples anuals sbreujals, estan
axprassadas en unitats d'eunn, excepte indicackd explicita del cas conbrari.

e} Agrupacio de partides

Eis comples anuais abreufats no tenen cap partida que hagi estat chjecte dagrupaci en el balang
abreujat, en el comple de perdues | guanys abreujat | en Festat abreujat de canvis en el patrimeni
net

1) Elements recollits en diverses partides

o es presenten elemeants patrimanials regstrats en dos o més partides del balang.

g} Canvis en criteris comptables

Wo g'han realitzat en I'exercici, ajustaments als comples anuals de 'exercici 2013 per canvis de
criferis comptables.

h) Cormeccid dermors

Elz comptes anuals abreujats de lexercici 2013 no inclouen ajustaments realitzals com a
conseqglénci dermors defectats en l'exercicl

i) Altra informacks

L'Ordre ECOUI514/2003 de 16 de desembre estableix que la memadia dels comples anuals de les
cooperatives, ha dincloure informacit relativa a la separacid de les partides del comple de pérdues i
guanys per |a determinacié dels diferents resultats, informacio separada per seccions, sobre &l fons
d'educacit, formacid | promocid, apefacians amb sacis | capital temparat .

En reacid amb [ separacid de partides del compte de pérdues | guanys, d'acord amb el que
estableix la Liel de Cooperafives de Catalunya, el personal gue provd de la subrogacid de
concursos pdbics | el personal confractat per |a substitucid de personal incapacitat Bboral temporal
o alres baxes no han estat considerats a efectes de calcul dels resultals cooperatius |
exracooperatius pel gue no figura separadament en aquests memdria .

= &
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Eduvic, 5.C.CL.
Memdria abreujada
¥ de desembre de 2013

(3) Distribucit de resuliats

4

La proposta dels membres del Congell Rector de [a Cooperativa a lAssemblea sera |a saglent:

Bage de repartiment M0z 32013
Saldo del comple de perdues | guanys 54 870 128600
Total S4ETQ 1800
Lplicacis 2012 W01
A Fons de Reserva Obligaten 22837 5.388
A Fons de Resena Veluntans no reparibles 31.933 7.412
Total =4.870 12800

La totaslat dels resultats de Nexercici son resullals cooperatius,

Nermes de Regisire | Valaracs Aplicades

Els astats financers adjunts han estat elaborats dacord amb les nomes de registre | valoracid que
recull el Codi de Comerg i el Pla General de Comptabilitat Les principals s6n les seglents;

a.- Immehbilitzat material

Lirmmobiliizat material es presenta pel seu valor de cost dadquisicsd, un cop deduides les
amortitzacions acumulades coresponents.

L'amortitzacid dels alemants de limmabiltzat matenal es calcula pel métoda lineal sobre el valor de
cost, durant els periodes de vida util estimats;

Anys de
Wida util
Alres instal lacions, utillatge | mobiiari &
Equips informatics 4
Altre immabilizat 10

Les despeses de manteniment i reparacions de limmobditzat material que no senveixen per millorar
la utifitzacid o per allargar la vida Ot de Melement, 25 cameguen en el comple de pardues | guanys
en & moment en qué es produsboen.
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Eduvic, S.C.C.L.
Memdria abroujada
31 de desembre de 2013

Anuelles inversions en efs cenlres que gestionen &3 consideren despeses en lexercici en que es
predusiven, donal gue no formen part dels actius del que son thulars | 2 més estan finangals per
TSRS,

b.- Inversions financeres a llang temmini

Les immabiltzacions financeres comesponen basicament a fiances dipositades pels contractes de
llaguer | pels serveis que presta la Cooperativa davant FAdministracic.

&= Clents per vendes i prestacld de serveis

Seguint la practica generalitzada, una part de les vendes s'instrumenten en efectes comercials. Els
efectes a descomplar es descomplen en bancs posat que sigui conforme. En el balang de situacio
adpunt, cls saldos de clients inclouen els efecies descomplats pendents de venciment al ancarment
de 'exercici figurant |a seva contrapartida pel mateix import com a deutes amb enfitats de crédita
curl termini. La Cooperativa segueix e criteri de dolar aquelles provisions per a insoivencies que
permeten cobrir els saldos de certa antiguitat 0 en els quals incomen cicumslancies que pemmeten
raonablement classificar-los com de dubtds cobrament.

d.- Subvencions an capital

Les subvencians en capial no reintegrables es valoren al passiu dels balangos de situacid per
fimport concadit, impulant-les a resultats, ulitzant-ne un meétode lineal durant un termini de temps
igual a la vida uil estmada dels elements de Fimmobilitzat finangats amb les subvencions, na
excedint en cap cas un temini mawm de deu anys.

Les subvwencions en capilal per finangar les inversions en els centres que gestiona lentital es
consaderan guanys de lexencic en que es produsoosn.

& .- Classificacid de curt | llarg termini

Elg criédits | deutes recolits en aquesta memdria amb venciment inferior a dolze Mosos s
classifiquen com a curt bermini | Narg tarmini els que excedeixen aquest periode.

{.- Actius financers

Préstecs | comples a cobrar es registren al seu cost amortitzal, comesponent a Fefectiu lliurat,
menys |es devolucions del principal efectuades, més als interessos reportats no cobrats en el cas
dels préstecs, i al valor actual de la confraprastacid realtizada en el cas dals comples a cobrar, La
Cooperativa regisira les comesponents provisions per 1a diferéncia existent entre fimpor & recuperar
dels compies a cobrar | & valor en llibres pel gual es roben reqistrades.

Las inversions financeres es presenten pel seu cost d'adguisicid. La Cooperativa dola les oporiunes
comeccipns valoratives per deteriorament de valors quan exisleizen circumslancies de sufcent
entitat | clara constancia que aixi ho aconselen. N

~ms &
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Eduvic, 5.C.C.L.
Memdria abreujada
31 de desembre de 2013

Dintre: dafectiv i altres mitians liquids equivalents s regisira l'efectu en caixa, bancs, dipdsits a la
vista | altras inversions a curt termini d'alta hquiditat que 56n rdpidament realiizables en cada i que
no lenen rsc de canves an el Seu valor.

g.- Passius financers

Els préstecs, obbgacions i simiars &5 registren iniciaiment per limport rebut, net de costos
incoreguts en la transaccid. Les despeses financeres, incloses les primes pagaderes en la
liquidacit o 8 reemborsament i els costos de transaccis, &5 complabilitzen en el compte de pérdues
i guarys segons &l crileri de meritament ufilitzant el métode d'intents efectiu

Els comptes a pagar es registren micialment al seu cost de mercel | posteriorment sdn valorades al
cost amortitzat utitzant & métode de la taxa d'interés efectiu.

h.= Indemnitzacons per acomiadament

Les socielats estan obligades a indermnitzar els seus reballadors quan finalitzen els seus senveis,
excepte gue sigui per causa justificada.

Donat que no hi ha cap previsié de finalitzacid ancrmal de treball | ja que els reballadors que es
jubilen & marken voluntariament no reben cap indemnitzacio, als pagaments per aguest concepte
sén camegats al compte de resultats en ¢ moment en qué es pren B decisic de materialitzar
Facomiadameant.

i- Impost de socklats

La despasa per fimpost de cada exencici es calcula sobre # benefici econdmic moddicat per les
diferéncies de caracter permanent amb els criteris fiscals, tenint en comple kes bonificacions |
deduccions aplicables al tipus impositiu per s cooperatives, L'efects impositiu de les diferdncies da
cardcter termporal slinclouen, en &l sew cas, en les comesponents partides dimpostos anticipats o
diferits del batanc de situacid adjunt.

J-- Ingressos | despeses

Els ingressos i les despeses simputen an relacid al coment real de béns i serveis que &ls onginen |
amb independéncia del coment monetari | financer que sa'n derivi, Tanmaleix segquind ef principl de
prudéncia vakorativa, I'entital Gnicament inclou a la data de tancament de l'exarcic els beneficis
roalitzats, mentre que els riscs i les pérdues es comptabilitzen tan aviat com es coneioen

inici d’apartat ﬂ 4 [}
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Eduvie, 5.C.CL.
Memdria abreujada
31 de desembre de 2013

(5)  |mmaobiitzacions intangibles

El detall i moviment de les immobizacions intangibles, expressat en euros, durant 'exercicl 2013

&5 el seglent
Avancamants 8

* plomataes Total
Cosl
Saldo al inici de 'exercici
{*) Altes 41.999 41,899
Saldo al final de 'exercich 41,868 41999
Amartizacd acumulada
Salde al mici de Pexercicl . i
(+) Dotacit a Famoditzacis = =
Saldo al final de Nexercicl . .
Valor complable a 31 de desembre de 2013 41099 41290

(6)  lmmobilitzacions materials

El detadl | moviment de les immobiltzacions materials, expressat en euros, durant Fexercica 2013

s el seglient:
Instal lacions

theniques | altre

; Total
Cost
Saldo al infed de Nexencic 217750 217,780
(#) Alles §.583 B.583
Saldo al final de Nexerdia 236,333 226333
Amostiizacio acumulada
Salda al insel da l'exercici [141.212) {141.212)
(%) Dotacit a Mamoitzacia [Z2872) {1Z87E)
Saldo al final de 'exencici (154.084) (154.084)
Valor complable a 31 de desembre de 2013 12,248 12,249
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Eduvic, S.C.C.L.

Memdbria abreujada
31 de desembre de 2043

Dei total delements que composen PMmmobditzal material 67 204 ewrcs estan totaiment
amaortilzals.

El detall | moviment de les immobiitzacions malerials, expressat en eurcs, durant l'exercici 2012

és el segient:
Instaliacions
técneques | allre

i Total
Losl
Saido al indcl de 'earcici 214.048 214,048
{*] ARes 4702 S.702
Saldo al final de I'exerdici 217.750 217.750
Ameorizaci toc
Saldo al inici de l'exercic (128.743) (128.743)
{+) Dotacié a l'emortilzacic {12.468) {12 468)
Saldo al final da |'exercic (141.212) (141212}
Valor complable a 31 de desembive de 2092 Th.A38 TR.EXE

(7} Imversions financeres

Lizrg terrnin]
La composicid de ' mmabilitzat financar a 31 de desembre de 2013, en unilais d eurg, és com
segueix:

il Pl #1012093

Altres imersions financeres a Bang barmini B.010 10.475

Flances constitubdes a llarg tesmini 25070 55.108

Dipagits a larg termin 3381 3361

Ham G934

Comesponen a parficipacions en empreses no colitzades | a diposits amb vencimenl superion & un
any & un fipus d' interés nominal del 2,9%.

La composicio da | immaobilitzat inancer, en unitats d° euro, &5 COM seguUeix:
Altres invirsions fnancedes @ llang terminl

Flances constiluides a Barg fermini
Dipdsits a lermini
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Eduvie, 5.C.C.L.
Memdria abrevjada
# de desembre de 2013

(8}

(9

La Cooperativa presta els seus serveis en diferents cenfres els gquals es troben en rigim
darrendament A més per deferminais serveis de geslid ha prestat anga en garantia de
compliment del servel,

A 31 de desembre de 2013, el detall de les fiances pals diferents conceples indicats és el seglient:

Sf2RM2 FA20E013

Franga pas arrendaments de locaks 19.126 19.126
Fianga per confractes de servels 5.943 23,982
25,029 55108
. i

El saldo o’ inversions financeres a 31 de desembre de 2013comespon a un dipdsit a termini da
30,000 euros a un tipus dinterés de mercat Durant Fexercici 2013, les fiances han estat
raspassadas a larg termind par un import de 55.108 eurcs.

El detall d'aquest epigral a 31 de desembre, expressal en unilals d'surc és o seglient

2012 M3
Clients per presiacions de serveis 1.207.08T B4E.001
Deutlors per subvencions 121.125 65,037
Altres E £.845
Tatal 1.328.215 215,853
Eong proges
El detali | movimen! dels fons propis durant lexercici de 2013, axpressat en euros, ha estat el
seglent
Saldo al Disbribarcic Anes | Sakdeg al
SIEAE e rasullals Baings 12003
Capital subscrit 278000 {6.000) 270.000
Capital no exigit (183.746) 147104 (38 582}
Fons reserva obiligatarn 74.062 2937 - 965860
Fons de resanva especial 149,413 31,933 . 181.348
Excedent de ka Cooperative 54 BT
Walor nat JI0.5ER

12
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Eduvic, S.C.CL.
Memaoria abreujada
1 de desembre de 2013

El capital social esta representat per thols nominatius per un import minim de 50 euros cadascun,
essent obligatori la possessid de, com 8 minim, 5 tiols. El capital social minim establert an als
astatuls socials ds de 4 750 euros.

El fons de reserva cbligaton &5 un fons de reserva de cardcler no répanible gue e3 dota
principalment amb el 30 per cent dals resuliats cocperatius abans dimpostos | amb el cent per
cent dels resuliats extracooperatius. Aquest fons es destinara a compensar fins al 50% dels
resultats negatius cooperatius i el cent per cent dels resultats negatius extracooperatis,

La Cooperativa esth obligada per estatuts a destinar els resultats de lexercici, un cop efeciuades
les dotacions al fons de reserva obligaton i al fons d'educacid | promocit, a constiusr una resen'a
indisponible, destinada a les acthitals incloses dins |'chjecte social

El detall | moviment dels fons propls durant Mexercici de 2012, expressat en euros, ha estal &l

seglent

Saldo sl Distribucid Alles | Saldo al

211211 de resultals Bapgs Lz
Capital subsci 27.000 249,000 276,000
Capital no exigit (3.225) (180.521) (183.748)
Fons reserva obligatorn 64,751 231 74062
Fons de resenva especial 137.577 11,858 149413
Excedent de la Cooperativa 24,147 (21.147) 54,870 54 870
Walor net 247.250 - 123.349 370.569

(10} Passius Financers

El detall dels deutes a llarg bermini amb entitats de crédit a 31 de desembre en unitats d'euro, és el
sagient:

Saido al Saldo al
1122 1213

Préstecs | crédits bancaris 180.033 21287
Tatal 189,033 21267

El detall dels préstecs i crédits bancaris a llang termini és el seglent

Capital
Impet pendant Tapus Cata GRim
Tipus Entital anginal 23 dinterds wencimend
Présiac Caiy Nova 100.000 21287 T.90% L [P ]
Préslec Calxa Laboral 150,000 3.80% 14T S
250.000 21287
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Eduvic, S.C.CL.

Memdria abreujada
3 de desembre de 2013

El detall dals deutes amb antitats financeres a curt termini &5 el saglant.

211212013

Préstec Caixa Nova 23787
Préstec Caixa Laboral 43,818
Pdlissa de Crédit La Caixa 61,070
Finangament per gperacions de facioring 20,000
178554

El préslec de Caixanova esla garantit amb la pignoracid d'un dipdait per un import da 30,000 qua figura
an el actiu del balang de situacsd,

(11

Les actwvitats de la Cooperativa estan exposades a diferents bipus de riscos financers,
destacant fonamentaiment els necos de crédit, de liguiditat i els riscos de mercat (lipus de
canvi, lipus de interés i altres riscos de preu ).

Risc de crédit Els principals actius financers de la Cooperativa sdn el salde en Dancs,
deulors comercials | alires comples a cobrar, | cartera de valos a llarg termini, que
representen la maxima exposicid de la Cooperative 8l risc de crédit en relacid als actius
financars.

Risc de Fguiditat La situacid general dels mencats financers, especialment el mercal bancar,
durant els dltims mesos ha eslat particularment destavorable pels demandants de crédit La
Cooperativa presta una atenckd permanent a 'evolucid dels diferents factors que poden
ajudar a solventar la crisi de liquidital | en especial a les fonls de finangament.

Risc de lipus de interés. Les variacions dels tipus de intarés modifiquen el valar racnable
d"aquells actius i passius gue meriten un tipus de inferés fix Al com els fuxes futurs deis
actius i passius referenciat a un lipus de interés variable,

L'abjectiu de la gestid del risc del tipes de Interés es assolir un egquilibr en la estructura del
deute que permeti minimitzar el cost del mateix en un horitzd plurianual, amb una reparcussid
reduida en el compte de pérdues i guanys.

Depenent de les estimacions de la Cooperativa | dels objectius de estructura del deute, es
poden realitzar operacions de cobertura mitjancant la contractacid de derivats que mitiguin
aguests freens.
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(12)  Crediors a cur termini

El delall d'aquest epigraf a 31 de desembre, expressat en unitals d'euro és el seglent:

3122 i falll ]
Proveidors | crediors T8.608 145 BEE
Altres devtes amb Administracions PObligees 184,754 222916
Remuneracions pendents de pagament SB3 328 328,710
Total 656,700 BE5.404

Les Adrminisiracions Publiques inclauen:

1121 10120

H. P., creditora per conceples fiscals 148.178 18T 504
Organigmes di ta Segurelat Social 46506 25322
Total 194764 prrdials)

(13

La mformacky en refacid amb els ajomamenis de pagament a proveldors en opefacions

comercials, &5 la seghent:
Pagaments realizats | pandants de pagament a |a data de
tancameni del balang
M2 NP3

Imgpost % Import %
Cins del termini mésdm legal 993954 100 1.178.048 100
Resta
Total pagaments dé | exsncc - S03 854 100 1.178.048 100
m qua a la dala de hn:#r;t
sobrapassen el tenmini maxim lagal

{14) Fons d'Educacid, Formacid | Promiocsd

El Fons d Educacsd, Formackd | Promock 5 un fons de carasier inembargable que es dola amb el
10 per cent dels excedenis nels abans dimpostos i s'ha de deslinar a la millora Wenica laboral
dels socis. El seu moviment durant 'exercici ha estat el seglent:
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{15}

(16)

a2 a3
Saldg imcial 3104 7.6546
Aplicacit de Nexencici (2.104) (3.584)
Datackons de Naxercic 1545 1795
Salde final 7648 5078
Ingressos dexplotacis
El detall dals ingressos dexplotacid &5 el seghent:
ANMENE KREEF k]
Servels Gestio de Centres Residencials 3.732.106 IBEIMa
Senvels dAlenciS a Families 448,180 407 547
Senitls dé Prevencio Sociseducativa 419,428 462 188
Servels de Formacsd | Coneiemeant 122,728 2E1.460
Servels CamaProlnfancia - 252194
Alires ingressos 53,804 24814
Tatal 4174257 5091133

Ses de

El detall de les despeses de personal durant I exercici 2013 &s el seglent:

112012 3111272013

Sous | Salans 30080670 3.168.253
Cérregues Socials 453,500 4365 658
Allres daspeses socials 5800
Total JAT3110 13451

Caregues socials comesponen basicament a la Sequretat Social a camec de ' empresa del
persanal contractat per la Cooperativa.

Durant I'exencici ta Cooperativa no ha efectuat dotacions per a provisions per insolvéncies | chents
de dubtds cotrament.

La compasicit de ka plantila a 31 de desembre de 2013 per categones professionals | sexes és la
saglent:

16
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Directera General
Directorfa Técnica
Directonia Enancara
Tiscric: e chreocio
Administrativs
Directors

Terapewtas familiars
Psictiegs

Assslant Social

Medic

Inferrnera

Administradora centra acoliment
Koders | personal ¢e manteniment
Responsable Doméstic

Educadorstes — Cocrdinadorsdas

Inbegrador social
Maonitors

(17) Situacid fiscal
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Les Cooperatives tenen lobigacid de presentar anualment una declarackd a efectes de Nmpost de
Societats, Els guanys son detenminats conforme el régim fiscel de les cooperatives, amb un
gravaman dal 25% da la bazse imposable. De la quola resultant es pot praclicar determinades

deduccions per inversions i creacid de llocs de treball.

El cAlzul da lNimpert de [tmpost sobre Socketats | ke conciliacid de fa base compiable de MNmpost
amb la base imposable fiscal &s la seglent
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(18)

a0z 1202013
Resullal complable abans dimpestos, disminuils per
les dotacicns al fons deducackh, formacit | promocid G8.812 17955
Difaréncios parmanants (1.674)
507 Dotacio al fons de resenda obigaton {11.469) {2.585)
Base complable del impost 55,768 15270
Diferdncies lempordries
Base mposable fiscal 55.7658 15270
Quota al 25 per cent 13042 3368
Cuata integra 13.6542 3368
Deduccions | bonificacions
Retencions | pagameants a compie {3467 6213
Impost sobwe seciatats a pagar [ devolver 10.475 [2.B45)

Alira informacid

a) Retribucions del Consell Rectar

Els mambres del Consall Rector da la Cooperativa no perceben cap lipus de retribucid a rad del
seu carrec ni disposen de cap avantatge social que no disposin la resta de socis de la cooperativa.

b} Informackd sobre @l rmeds amibient

A 31 de desembre de 2013, els comples anuals abreujats de la cooperativa no presentaven cap
partida que hagi de ser inclosa en el dacumeant a pant d'informacis med amblents] prevista en
lordre del Ministeri d' Economia de 8 de octubra de 2001,

¢} Cantingéncies fiscals

De conformital amb el que estableix la legislackd wvigent, els impostos no shan de conssdenar
defintvament bouidats fins que les declaracions hagin estat ingpeccionades per les aulodtals
fiscals o hagi transcorregut el termini de prescripcid de guatre anys. A 31 de desembre de 2013 la
Cooperativa té oberla, per la inspeccid, tots els mpaslos principals que sn dapicacid des de
lexercici 2009,

-
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119)

d) Refribucit dabs auditors

La retribucid percebuda pels auditors ha ascendit per a la realitzacid de laudiloria da l'exercici
de 2013 a 3.600 eurcs | no han percebut cap retribucid addisonal per allres conceples | an
quatsevol cas no representa un percentatge significatiu en als ingrossoes de "auditor

Els resulials oblinguls per ba cooperaliva cofmesponen dnicament a resuliats copperatius donal
que, d'acord amb festablert a la Ulai 182002, de 5 de juliol, de Cooperalives de Catalunya, en el
cas de les cooperatives de freball associat, e considera activital cooperativitzada e nambre
d'hores realitzades pels treballadors amp centracte de freball que no supen el 30% del total
d'hores eleclusdes pels socis treballadors, excloent-ne daguest percentalge als treballadors
integrats a la cooperativa per subwogacd legal, treballadors que substitueixin a socis treballadors
que &5 frohin en situacid d'excedéncia o incapacital laboral temporal, treballadors que treballin en
cenlres da freball subordinal o accessor, aixl com agqualls freballadors gue disposin de
determinats tipus de contractes com poden ser de practigues, dobra o senvel determinal, de
fornant de Focupacid de persones amb discapacials,
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A Barcelona, 28 de mang de 2074, queden formulats els Comptes Anuals abreujats (balang
abreujal, pérdues | guanys abreujat, estat abreujat de camas de patrimoni net | k2 Memdria
abreujada), denant la seva conformital mifjangant signatura:

Presidenta: ADELA CAMI DEALBERT ! |

Sat:l}ﬁ;rla. MaRLA SOLEDAD BLANCO GARRO

inici d’apartat ﬂ 4 [}
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ALMINANA CALDERON, ANGELES
ARRIBAS UNGIL, GABRIEL

BADIA MARTINEZ, SONIA ISABEL
BALDERO MARTINEZ, ANA ISABEL
BELLOS IGLESIAS, DAVID
BENITEZ IBANEZ, JUAN CARLOS
BLANCO GARRO, M? SOLEDAD
BOSCH MITJA, CARLES

BUESO GUILLEN, M? ISABEL
CAMARASA CASALS, CELIA

CAMI | DEALBERT, ADELA

CAMI | DEALBERT, ESTER

CAMPS LATORRE, M?® de las NIEVES
CARDONA DOYLE, SARAH MARGARET
CARRERA CARNICER, BERTA I.
CASTILLO RUIZ, DANIEL

DE LA FUENTE PANELL, M? VICTORIA
DE LA ROSA SOTO, JOAQUINA
FERNANDEZ GONZALEZ, CARLOS
GALLARDO ZALDIVAR, MARTA
GOMEZ SANCHEZ, MIREIA

GOMEZ SONEIRA, VANESSA
GONZALEZ MARIN, M? CARMEN
HOLGADO ALBERTOS, ARAM
JURADO CASILLA, ALFONSO
LARROSA RODRIGUEZ, EVA
LOPEZ MARTI, ANDRES

LOYO RIVERA, VINICIO JAVIER
MARCH PLANELLS, LUIS GONZAGA
MIRAKIAN GARCIA, THALIS
MONTOYA COT, SANDRA
MONTOYA LAHOZ, MARTA

PARRA ORTIZ, MARINA

PERIS GARCIA-DURAN, CLAUDIA
PIGEM SABRAFEN, ALEX
PLANELLS MONT, MIREIA

ROIG CAPARROS, CRISTINA
RONZANO TRUJILLO, JOAN
RUBIES JUAREZ, HECTOR

RUIZ TAGLE ROZAS, CAROLINA
SENCIANES LOPEZ, MIGUEL A.
TRUJILLO VALENCIA, HIGINIO
VICENTE BIBILONI, ANNA

En excedéncia:
DE LUIS SUAREZ DE DEZA, IRENE
VICENTE LOMBARTE, AMANDA
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< Z ;EDUVIC

www.eduvic.coop

Cooperativa d’lIniciativa Social Sense Afany de Lucre
Especialitzada en infancia, adolescéncia i families

Caéouwc %!é

www.itinere.coop

Formaci6 - Supervisi6 - Consultoria - Investigacié

Membre de

) Cooperatives
d'Iniciativa Social

Vwdarpc s e Cooparsiven de Toslad da Coiswryy

Carrer Castelao 124, Baixos 08902 Hospitalet de Llobregat
T.933320012 - F. 933310047
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