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Compromis amb la diversitat de families
i el lenguatge de génere

Actualment, es constata cada vegada més una realitat
social i familiar diversa. El dia a dia a EDUVIC ens mostra
que el model familiar convencional no és I'unic i que hi ha
moltes maneres de ser i fer familia. Es en aquest sentit que
ens volem posicionar com un agent integrador per a totes
aquelles estructures familiars que compleixin amb els ob-
jectius desitjats, sigui quina sigui la seva composicio, i ho
fem en la manera en que desenvolupem la nostra activitat
diaria i també com us ho expliguem en aquesta memoria,
utilitzant icones neutres en totes les representacions gra-
figues de families, amb la voluntat de mostrar un model
inclusiu, divers i no estereotipat.

Aixi mateix, apliquem criteris de llenguatge de génere fent
un Us no sexista de la llengua com una manera més de llui-
tar contra totes les classes de discriminacio i desigualtat
per raons de genere, origen etnic, creences o edat. El llen-
guatge és per si mateix un instrument de canvi social i té la
capacitat de dissenyar realitats i crear abstraccions. Es per
aixo que, des d'EDUVIC, adoptem un llenguatge inclusiu i
no discriminatori amb l'objectiu de contribuir a crear una
societat més justa i igualitaria.

Aquest document s’ha editat seguint recomana-
cions de Lectura Facil.

La Lectura Facil garanteix l'accés de totes les persones als
textos. En especial a les persones amb dificultats lecto-
res transitories (migracio, incorporacio tardana a la lectu-
ra, escolaritzacio deficient...) o permanents (trastorns de
l'aprenentatge, diversitat funcional, senilitat...).
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Carta de la directora

Us presentem la memoria de sostenibilitat del 2021, que con-
té un resum de les activitats i els principals aspectes econo-
mics, socials i ambientals de la cooperativa.

Enguany ha estat un any de recuperacio. Després de la gran
sotragada provocada per la pandemia, el 2021 ha estat un any
de remuntada, un any en qué hem guanyat robustesa i hem
pogut aturar-nos a reflexionar en clau de futur.

Ha estat un any en qué hem hagut denfrontar-nos a noves
realitats: una societat que ha vist compromesa la salut mental
i també ha vist augmentar el nivell de vulnerabilitat de moltes
persones; la incertesa ha pres forga en l'imaginari de la ciuta-
dania, crisis economiques, climatiques, per citar-ne algunes.
Des d’EDUVIC hem cercat donar resposta amb congruéncia
amb la nostra missio, abragant les noves realitats amb co-
ratge, compaginant realisme i il-lusio, fermesa i afecte.

La reflexio sobre el viscut durant el 2020 ens ha portat a ac-
ceptar que la realitat pot canviar en unes hores i que neces-
sitem tenir una actitud encoratjada davant aquesta incertesa
propia del nostre moment historic. Alld que no esta previst
ens ha de trobar preparades. Es amb aquest enfocament, i
pensant en totes les implicacions que s’han derivat de la pan-
demia, que a EDUVIC hem posat en marxa noves estrategies.

La inversio tecnologica ha estat un element clau per millorar
molts aspectes operatius: el departament de recursos hu-
mans és molt més agil ja que es pot signar i compartir tota la
documentacid de manera telematica; hem desenvolupat la
implementacio del software, cosa que ens facilita un segui-
ment tant daspectes administratius com financers que ens
fa ser més eficients; hem pogut traslladar el pla estratégic i
el pla de gestié, amb els pressupostos assignats a cada acti-
vitat la possibilitat de creuar aquestes dades ens facilita una
visio amplia, transversal i individualitzada de tota loperativa
d’EDUVIC.

A meés, s'ha replantejat l'estrategia de comunicacio, imple-
mentant millores tant en la comunicacio interna com externa.

Exits per celebrar n'hi ha hagut molts durant aquest 2021
infants, adolescents i joves que han pogut viure un procés
de rehabilitacié emocional en els nostres serveis residencials;
150 persones nouvingudes inserides laboralment; families
que han recuperat la salut relacional; persones i equips que, a
través d'accions de 'Escola Itinere, han millorat les competen-
cies professionals; esportistes que han millorat el rendiment;
nens, nenes i adolescents que han trobat en l'esport un mitja
de socialitzacio i prevencio de la radicalitzacio; persones que
han millorat la salut mental, claustres de professorat que s'ha
empoderat per treballar la salut emocional de I'alumnat...

Tots aquests exits shan forjat de la ma de professionals d'EDU-
VIC que, dia a dia, amb el seu bon fer, contribueixen al benestar
i a l'assoliment de les fites que es plantegen les persones amb
qui treballen. Des daquesta memoria, vull manifestar la meva
sincera felicitacio per la tasca duta a terme amb professionalitat
i també amb afecte. Gracies a cadascu dells i elles, un any meés,
hem passat lauditoria de qualitat amb excel-lencia, de la qual en
fan gala cada dia quan es posen a la feina.

Tanmateix, cal fer repas de les dificultats que, per motius molt
diversos, hem trobat pel cami: les baixes mediques han estat
una realitat per a totes les organitzacions i nosaltres no hem
estat menys. EDUVIC ha fet grans esforgos per pal-liar aquest
desafiament i mantenir l'estabilitat dels serveis. La realitat del
moviment migratori durant la pandéemia va fer disminuir molt
la demanda de places per acollir persones joves que, abans
de la covid-19, estaven venint de forma massiva. Si fa tres
anys la necessitat de disposar de places va obligar a crear,
temporalment, centres de gran volum amb molta celeritat, la
disminucié de l'arribada d'aquests nois ha representat l'opor-
tunitat de reconvertir aquests centres de primera acollida en
serveis residencials de mida petita, més ajustat al nostre mo-
del d'educacio i atencio.

En el seu moment EDUVIC va donar resposta responsable
al que era una necessitat de pais (l'acollida urgent de nois
migrants sols). Hem actuat amb la mateixa responsabilitat a
I'nora de tancar aquells serveis, la infraestructura dels quals
no era la més adequada per esdevenir recursos permanents
d'atencio al jovent migrant. Aixo ha implicat el tancament de
dos centres i laminorament de places d'un tercer, questio gens
senzilla perqué ha implicat haver d'ajustar llocs de treball.

El final del 2021 ens agafa cansades de tanta pandéemia; de
tant patir per la salut de la gent que estimem; de tant imagi-
nar com sera aquesta nova normalitat que no arriba; de rebre
cada dia noticies desencoratjadores; del sobreesforg de con-
viure amb la incertesa, de provar plans B, C, D... Pero la dina-
mica organitzativa i professional d'EDUVIC la reorientem dia
rere dia, per no deixar-nos engolir per la tossuderia d'aquesta
realitat tenyida de gris. Per fer-ho, ens agafem fort a l'esséncia
de la nostra missio cooperativa, el nostre compromis com a
ciutadanes que ha pres la iniciativa per donar resposta a les
necessitats socials del nostre entorn, tenint molt present el
proposit de la professio que desenvolupem cooperativament
a EDUVIC. Des d'aquestes premisses: abracem les Realitats
que ens trobem amb CORatge i amb anim transformador
per intentar donar una forma nova a allo amb el que no estem
d'acord. No ens manca CORatge per continuar construint,
posant emfasi als efectes dels afectes.

"
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Els efectes dels afectes

ATGE ES ESFORCAR-SE DE
PER SOBREPASSAR
SITUACIONS DE PERILL
| CONTINUAR AVANCANT...

19.145.171 €

de facturacio
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EDUVIC:

abracem
Realitats

ATGE!
UNA GUIA PER SER MESTRES
DEL NOSTRE DESTI.



cooperativa

A EDUVIC acompanyem les persones perqué puguin treure el maxim profit de les seves potencialitats, s'apo-
derin de les seves vides, vencin les dificultats i promoguin la transformacio en elles mateixes i en el seu entorn.

Som persones que creiem en el cooperativisme i que n"hem fet el nostre estil de vida professional i I'eina per fer

un mon millor.

SOM:

COOPERATIVA

Gestionem un projecte col-lectiu
de forma democratica,

377 persones socies i contractades.

INICIATIVA SOCIAL

posem la vida i les persones
en el centre de tota l'accio,

Acompanyem més de 9.100 infants
i adolescents i 4.800 families.

SENSE ANIM DE LUCRE

reinvertim tots els excedents
en els nostres projectes i

Gracies a una gestio responsable
i al compromis de 84 institucions
promotores (clientela).

ESPECIALISTES

investiguem i innovem en la practica
professional, tant en 'ambit de

l'especialitzacid com de la prevencio.

Per millorar la practica professional
i lavida de les persones.
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Missio
Atendre infants, adolescents, joves i les seves families per donar resposta a les necessitats, actuals i emergents,

promovent, generant i gestionant serveis, recursos i projectes especialitzats i preventius per aquesta poblacio, des
d’'una perspectiva cooperativista i en col-laboracié amb I'Administracié publica i la iniciativa privada.

Visio

/ Incrementar, de manera proactiva, la nostra capacitat de donar resposta a aquelles necessitats de les perso-
nes susceptibles de ser ateses des de projectes socials, educatius o terapeutics.

Generar noves formules de col-laboracio empresarial i noves arees d’actuacio, econdomicament etiques, amb
un impacte positiu en el territori, amb l'objectiu final d'aportar recursos econdmics als projectes socials que
desenvolupem.

<

Generar i gestionar amb qualitat serveis implementats sota el principi de la innovacio continuada.

Promoure la sensibilitzacié de les persones cap a la necessitat d'una transformacio social, que millori les
condicions de vida de la poblacié en general en els territoris en que desenvolupem l'activitat.

<

"

/ Socialitzar amb les persones professionals del nostre ambit el coneixement adquirit a partir de la nostra
experiéncia fomentant I'intercanvi que permeti la generacié de nous coneixements.

>

Valors

El Codi de Valors Etics, Principis i Criteris d’actuacié d’EDUVIC orienta i regula els criteris que EDUVIC adopta
en el funcionament de la cooperativa i dels serveis:

PROXIMITAT
INICIATIVA RESPONSABILITAT
SOCIAL SOCIAL RELACIONAL CONFIANCA
) TREBALL
COOPERACIO INTERDISCIPLINARI INVESTIGACIO- EL NS
\ INTEGRAL
ACCIO
AGILITAT ) ]
ORGANITZATIVA TRANSPARENCIA PARTICIPACIO

ACTIVA
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Governanca democratica

Ens organitzem i gestionem a través de dues estructures complementaries que ens permeten trobar l'equilibri
entre la mirada estratégica i el funcionament operatiu:

ESTRUCTURA SOCIETARIA*

Totes les persones socies participen en la gestio democratica de la cooperativa

T

CONSELL DIRECCIO
RECTOR GENERAL

ASSEMBLEA
DE SOCIS | SOCIES

CONSELL JUNTA
DIRECTIU DIRECTIVA
'EQU|PS ' \/ e
D'’ATENCIO DE GESTIO
DIRECTA

* El Reglament d'Ordre i Funcionament (ROF) recull els mecanismes daccés tant a la condicié de soci i socia com als
principals organs de govern i direccid de la cooperativa, aixi com els requisits i les condicions de sortida de l'organitzacio.



ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Ens organitzem en cinc arees per assegurar la presa de decisions agil i I'especialitzacio

JUNTA DIRECTIVA

Administracidé, comptabilitat, finances, Innovacié, comunicacié, responsa- Qualitat, gestio, sistema d'organizacio
assesorament juridic, proteccié de bilitat social, participacié, formacio dels serveis, dinamitzacio técnica dels
dades i RH. interna i TIC. serveis i sequiment del servei.

PIRECCIO FINANCERA DIRECCIO GENERAL DIRECCIO TECNICA

| ADMINISTRACIO

EQUIP DE GESTIO

DUVIC B
. couvic  (eouvic @EE':.’FL_,

EDUVIC - INFANCIA - EDUVIC PSICOTERAPIA
| ADOLESCENCIA EDUVIC - FAMILIES EDUVIC - SPORT ESCOLA ITINERE & TRAUMA INSTITUTE
CONSELL _»CONSELL DIRECCIO DIRECCIO CONSELL COMISSIO
D'INFANTS = DIRECTIU D'AREA D'AREA DIRECTIU DIRECTIVA
| JOVES l ¢ ¢ $
Comissié de Equip de professionals de Coordinacié Coordinacio
coordinacio la psicologia i de l'educacio

esportiva i CAFE

:

Equip de Equip de Suport Equip de Secretaria Equip de
professionals  professionals administratiu professionals professionals

\/

\
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Models Marc d'Intervencio EDUVIC

A EDUVIC tenim i desenvolupem un model d'intervencid propi, transformem els interrogants que sorgeixen en la
nostra praxi en oportunitats per evolucionar professionalment i donar pas a la innovacié de l'accidé socioeducativa

i terapeutica.

La nostra intervencio es basa en un model d’investigacié-accio:

PRACTICA REFLEXIVA

El dia a dia ens posa davant
situacions i reptes diversos

INNOVACIO TECNOLOGICA

Repensem i fem recerca continua-

da per a la millora de la gestié de
processos que faciliten els darrers
avencos tecnologics

REFLEXIO

Analitzem les situacions
viscudes i els impactes de les
intervencions que realitzem

INVESTIGACIO

Cerguem alternatives existents
o en creem de noves a partir
de la teoria

Hem desenvolupat els segilients models que marquen les intervencions que duem a terme:

CLLCLKCKLKKX

Model de Funcionament des dels Trets d’'ldentitat Propi.
Model d’Accié Educativa en Medi Residencial.

Model d’Acolliment i de Diagnostic.

Model d’Accio Educativa amb Adolescents Mares.
Model d’Accié Educativa en el Lleure com a Prevencio.

Model de Treball Terapeutic amb les Families.



Sistema de gestio

A EDUVIC estem compromeses amb una gestio rigorosa i responsable fonamentada en les seglients bases:

AVALUACIO .
CONTINUADA RESPONSABILITAT FORMACIO
SOCIAL ESPECIALITZADA

SOSTENIBILITAT

EQUILIBRI ENTRE

Qualitat

Totselsserveisestancertificatsd’acordamblanormalS09001:2015
Els serveis que gestionem.
La formacio que oferim.

La gestio dels recursos humans i la prevencié de salut laboral.

CLLKKX

La gestio administrativa, la comptabilitat i la informatica.

Valoracions

Fem un seguiment de la percepcio dels diferents serveis i dels respectius clients i clientes.
Percebem que hi ha un alt grau de satisfaccio i que tot sovint se'ns felicita per:

v/ Lafeina feta.

V/ Eltracteil'atencio rebuda per part dels/les professionals.
v La capacitat d'adaptacio a les diferents realitats i contextos.
v El compromis amb la continuitat dels serveis.

Durant I'any 2021 no hem rebut cap reclamacio formal.

CERTIFICACIO QUALITAT, TRANSPARENCIA
. ) 4 MODELS DE TREBALL
DE QUALITAT COOPERACIO PROPIS
RESPOSTA A TRANSFORMACIO :
T — TERRITORIALITZACIO
EMERGENTS

\
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Responsabilitat Social oo e

Disposem d'una Politica de Qualitat i Responsabilitat Social que parteix
del compromis amb una gestio¢ responsable i del dialeg amb els grups
d'interes per anar incorporant les demandes de forma progressiva.

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

A EDUVIC estem compromeses amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) per construir un futur
meés sostenible i una societat més cohesionada. Incorporem els ODS de forma transversal en el nostre Pla estrategic.

Contribuim principalment amb els segilients ODS:

@GW

Treball decent i creixement economic

m Fi de la pobresa

ﬁ @ Fam zero

U Salut i benestar

E :@ @ Educacio de qualitat
@ Igualtat de genere

Reduccié de les desigualtats

Ciutats i comunitats sostenibles

Produccio i consum responsables

00006

Pau, justicia i institucions solides

El compromis d’'EDUVIC amb la gestio responsable ' =
ha estat destacat en la publicacié 20 casos de coo-
peratives socialment respon,sables pel CIRIFC (Centro COOPERATIVAS
Internacional de Investigacion e Informacion sobre la SOCIALMEMTE

Economia Publica, Social y Cooperativa) RISPONSABLES

o
I0CAS0S DE A




Treball en xarxa i corresponsabilitzacio

A EDUVIC estem continuament a la recerca de noves sinergies amb altres cooperatives i entitats de 'economia
social que permetin consolidar i potenciar nous projectes.

Dialoguem amb els grups d’interés per millorar la nostra capacitat de transformacio social.

GRUPS D’INTERES

COMPROMISOS

ALGUNES XIFRES...

Formacio
.. Acompanyament Creem ocupacio:

I cs socies Cura 78 persones socies

i treballadores Transparéncia 299 persones contractades
Participacio
Presencia Atenem més persones:

Y Calidesa 9.181 infants i adolescents

i Bipants e.n els Corresponsabilitat 4.857 families

GRElss serveis Experiéncia 892 participants en les accions
Qualitat d’EDUVIC - Escola Itinere
Husio Sumem complicitats:
E_spe.ram;a 84 institucions clientes

Clientela promotora F|de||.tat promotores/facilitadores
Confianca 77 serveis gestionats
Innovacio

Persones col-laboradores

Professionalitat
Disponibilitat
Experiéncia

Capacitat d'adaptacio

Treballem en xarxa per a la
transformacio social:

10 col-laboracions estables

7 participacions en estructures

Eficiencia representatives

Solvencia Establim relacions estables
Agents proveidors Transparencia | de conflanca:

Confianca 100% permanéncia dels agents

proveidors

Comunitat

Transformacio social

Flexibilitat
Cooperacio
Qualitat
Responsabilitat

Construim relacions de confianga
per sumar participacio en les
comunitats on gestionem serveis:
mes de 50 col-laboracions amb
ajuntaments i associacions veinals

"
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Comunicacio

Durant el 2021 hem ampliat la presencia en nous canals per mantenir una comunicacio fluida i directa amb els
nostres grups d’interés i conservar la nostra proximitat amb tots ells.

PERSONES SEGUIDORES

XARXES SOCIALS 2020 2021 EVOLUCIO
9 Facebook EDUVIC 1.769 4.021 +127,3%
G Facebook ITINERE 744 793 +6,59%
G Facebook PTI 832 899 + 8,05%
o Twitter 1.568 1.685 +7,46%
e Instagram EDUVIC 630 941 +49,37%
e Instagram Escola ITINERE 150
@ Linkedin EDUVIC 2.872
@ Linkedin PTI 80
TOTAL 5.543 _ 11.291
NEWSLETTERS
@ Interaccions amb les publicacions 8.066
2021

v/ Increment de la preséncia a les diverses xarxes
socials: Facebook, Twitter, Instagram i Linkedin.

v Innovacio en els formats: videos, stories, etc.

v Reforg de les companyes de comunicacio.

"
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Projectes d'intercooperacio i col-laboracions

Col-laborem amb: ; ‘?* T ;
® ’EH‘ c?elta

-1

e
e T T

ous cnms - GRISIS ) PROBITAS

Formem part de:

GET e Troabomt Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya
i Sectorial de Cooperatives d’Iniciativa Social
Eﬁ ooprmrativeon

i S Comissio de Gestio de la Sectorial

Junta Directiva
i Comissio de Centres Residencials d’Accio Educativa (CRAE)
Fedul-u Comissié de Formacio
T Grup de treball Clau Coneixement
Grup de treball per a joves nouvinguts sols

CaixaProinfancia CPI Xarxa Proinfancia FEDAIA
.Ewrnrl'ry* Fundacio Global Hub for the Common Good
Innanagion
* 1 ?’EIE“...".‘. Societat Catalana de Terapia Familiar
" : "'ll.['f_,];_,-; I_'.'I."r _%_"‘—F Federacion Espafola de Asociaciones de Terapia Familiar

Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

tc |scomederacic La Confederacio Empresarial de I'Economia Social de Catalunya

:‘;&I 4 ,'L,,,l..”r nfmch Plataforma d’Infancia de Catalunya

P



Aliances

Entitats promotores i facilitadores

Col-laborem de forma estable amb les seglients entitats per donar respostes agils i eficaces davant les necessitats emergents:

AJUNTAMENTS
Abrera

Badalona

Barcelona

Begues

Cambrils

Canet de Mar
Canovelles

Canyelles
Castelldefels
Castellvi de Roncana
Cerdanyola

Cervelld

Collbato

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
Cubelles

El Masnou

El Papiol

El Prat de Llobregat
Esparraguera
Esplugues de Francoli
Esplugues de Llobregat
Garraf

Gava

Granollers + Garraf
Igualada

LAmetlla del Valles
'Hospitalet de Llobregat
La Palma de Cervello
Lleida

Llica de Vall

Martorell

Masquefa

Mataro

Molins de Rei

Olesa de Montserrat
Olivella

Palleja

Roqguetes

Sabadell

Sant Adria del Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Esteve Sesrovires
Sant Feliu de Llobregat
Sant Fruitds de Bages
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Pere de Ribes
Sant Viceng dels Horts

Sant Viceng de Montalt

Santa Coloma de Cervelld

Santa Coloma de Gramenet

Sitges

Tarragona

Terrassa

Torrelles de Llobregat
Vallirana

Viladecans

Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru

CONSELLS COMARCALS
Consell Comarcal de IAlt Penedes

Consell Comarcal del Garraf

Consell Comarcal del Valles Occidental

CONSORCIS
Consorci de Serveis Socials
de Barcelona

FUNDACIONS, ASSOCIACIONS
i ENTITATS
Actua

Asociacion Baloncesto Sin Rasgos
Asociacion de Jugadoras de Futbol Sala
Asociacion de Jugadores de Futbol Sala
CDE Dragones de Lavapiés
FCBarcelona

Fundacioé Bancaria “la Caixa”
CaixaProinfancia

Fundacio FCBarcelona
Fundacio IRES

Fundacio Maria Auxiliadora
Fundacio Nou Cims

Fundacio Probitas

Playmore! de Fundazione Milan
Real Club de Polo de Barcelona

Real Federacion Espafnola de Hockey

GENERALITAT de CATALUNYA
Departament de Drets Socials

Departament d’lgualtat i Feminismes

UNIVERSITATS i INSTITUTS

IL-3 Institut de Formacio Continua

ALTRES INSTITUCIONS

European Comission

\J
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ELS SERVLIS:

CORatge
per construir

un futur millor



s d'actuacio

A EDUVIC treballem per apoderar les persones perqué siguin capaces de millo-
rar les seves vides. La nostra expertesa ens permet oferir serveis especialitzats
en cinc ambits:

AREA DE SERVEIS D'ATENCIO
A LA INFANCIA | LADOLESCENCIA

Serveis, recursos i programes de suport adregats
a la infancia, l'adolescéncia i la joventut.

AREA DE SERVEIS
D’ATENCIO A FAMILIES

Serveis de prevencio, orientacio i suport tera-
péutics i socioeducatius per a families, infants i
adolescents.

AREA DE FORMACIO
| GESTIO DEL CONEIXEMENT

Formacid, supervisio, consultoria i recerca
especialitzades en els ambits de la terapia familiar
socioeducativa, I'atencio precog i l'esport implicat.

AREA DE SERVEIS
VINCULATS A L'ESPORT

Projectes esportius d'alt rendiment i socials, amb
una vocacioé de transformacié social a través de
l'esport, mitjancant eines inspiradores que potencien
el desenvolupament individual i col-lectiu.

AREA DE SERVEIS
PSICOTERAPEUTICS PRIVATS

Acompanyament psicoterapeutic i entrenament en
habilitats emocionals, cognitives i relacionals amb infants,
adolescents, adults/es, families i equips professionals.

il‘..i[;[u!i




01.
Els serveis

EDUVIC - INFANCIA | ADOLESCENCIA




MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2021 ELS SERVEIS / EDUVIC - Infancia i adolescéncia ' 31

EDUVIC - Infancia i adolescencia

Acompanyem i eduquem infants i adolescents en diferents contextos per tal de promoure el seu apoderament
com a persones de ple dret i de la seva salut emocional i relacional en el sentit més ampli que ens permet cada context.

/ Posem linfant i l'adolescent en el centre de les actuacions “ »
com a subjecte de ple dret.

Considerem el seu context familiar i social.

Treballem des d'una perspectiva cooperativista.

ANERNEN

Col-laborem amb I'Administracid i la iniciativa privada.

Model d'EDUVIC Infancia i adolescéncia

— A
— A

Proveim Oferim Ajudem a la __

cura experiéncia significacié de Contribuima e

emocional de proteccio les experiéncies la corregulacio la sociabilitat

~__ @ ~_ @

Els nostres serveis 2021, un any de creixement
Recursos residencials: v/ 1.516 nois i noies atesos/es.

- Centres residencials daccio educativa CRAE ) .
2.294 infants participants en el programa

« Centres d'acollida i diagnostic CA i SPE Komtii.

« Residencia maternal per a adolescents mares i ) ) )
Programa AMIT: 165 joves inserits/des i

iel fill
| els seus fills/es amb permis de treball.
« Pisos d'Insercio Laboral (PIL)

) , . ) Creacio del primer PIL per a noies que son
« Pisos d'autonomia per a joves +18 anys
mares (desembre 2021).

- Pisos d'autonomia 16-18 anys

< < K XL

3a edicio del programa Yakaar promogut
Mentoria i acompanyament després de per la Fundacio Probitas.
sortir del sistema de proteccio:

. [taca
I d’evolucio cap a un model

Programes preocupacionals i ocupacionals: , ., ,
d’atencio més proper

« AMIT: Aprenc, M'Implico i Treballo
/ Reconversio dels serveis Indibil, Mandoni i
Jardins del Segria.

« Yakaar

Benestar emocional i relacional a les escoles: A
i v/ Tancament dels serveis Nur i Meraki.
+ Komtd

"
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Servei de Proteccio i Emergencia

Servei especialitzat que presta una acollida integral d'urgen-
cia a joves nouvinguts no acompanyats recentment arripats a
Catalunya. Ofereix:

« Allotjament, manutencid, primera atencié sanitaria, informa-
cio, atencio psicologica i suport juridic.

- Analisi del projecte migratori i la valoracio i derivacié cap als
altres serveis comunitaris o de la resta del sistema de pro-
teccio o amb la familia, al territori que s'escaigui.

- Accés als recursos educatius, l'aprenentatge del catala i cas-
tella, 'aprenentatge de la cultura, els usos i els costums del
pais dacollida a través de tallers, sortides, activitats i la prac-
tica de l'esport.

Centre Poblacio Col-lectiu Places Joves atesos

Bassam Barcelona <18 anys 20 79
Kiriku Sant Just <18 anys 15 54
Desvern

2021

Redefinicio dels serveis per facilitar una atencido més
personalitzada.

Reestructuracio i redimensionament dels equips professionals.

/ Derivacions de joves a recursos d’habitatge que els per-
meten una major autonomia.

Implicacio dels joves en activitats comunitaries.

2 Serveis

133 Jovesatesos



ELS SERVEIS / EDUVIC - Infancia i adolescéncia

Pisos dautonomia

EDUVIC disposa d'un pis assistit (joves dentre 16-18 anys) i
tres d'autonomia (majors de 18 anys) per:

« Servir de pont entre el recurs institucional i la plena autono-
mia personal.

- Donar la possibilitat als joves d'acabar de completar el seu
procés maduratiu, amb I'acompanyament especialitzat d’'un
equip deducadors i educadores.

- Potenciar l'autonomia del jovent, afavorint la presa de cons-
ciencia de la seva situacio i orientant-los en les seves expec-
tatives de futur, ajustant-les a la realitat.

Centre Poblacio Col-lectiu Places Joves atesos

Lo Lluc Lleida  del16a18any 8 13
Ronda, Lleida <18 anys 12 26
Blondel i Riu

2021

v Alt index d'insercio dels joves.
v Introduccié de noves metodologies, com l'equinoterapia.

v Major autonomia i autogestio dels pisos.

4 Pisos

39 Joves atesos

33
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Pisos d'Insercio Laboral (PIL)

Serveis residencials per acompanyar joves tutelats i extutelats
per la Direccid General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescencia
(DGAIA), dentre 16 i 21 anys, en el procés demancipacio i tran-
sici¢ a la vida adulta, a través del treball dels habits quotidians,
la gestié econdmica, la cerca i participacio en recursos forma-
tius, de practiques en empreses i de participacio en la comu-
nitat, amb l'objectiu dadquirir les competéencies necessaries
per esdevenir autonoms i poder trobar una feina estable.

SERVEIS

- Analisi i valoracio de la situacio en que es troba cada jove en
el moment de l'ingrés.

- Disseny conjunt d'un Pla de Treball Individualitzat (PTI) amb
objectius a curt, mitja i llarg termini. EI PTI reuneix un seguit
d'activitats a dur a terme pel jove per a la consecucio dels
objectius acordats.

- Acompanyament en el procés facilitant les eines, suports i
recursos necessaris per afavorir I'éxit de l'autonomia.

- Cobertura de les necessitats basiques de manutencié o trans-
port fins que els joves aconsegueixen una retribucid econo-
mica laboral que els permeti subsistir de forma independent.

Alt nivell d'insercio dels joves (60%).

Millora de la implicacié dels joves en activitats comuni-
taries i de voluntariat.

Coordinacié amb altres programes existents per facili-

v
v
v/ Apoderament dels equips professionals.
v NS
tar la insercié dels joves.

2 4 Pisos
286

Joves atesos

Pis Poblacié Places
Agudells Barcelona 6
Alosa Palafolls 4
Balandrau Barcelona 7
Bito Canet 3
Bruel Palafolls 9
Dakarai 1 Reus 8
Dakarai 2 Reus 6
Dakarai 3 Reus 6
Siurell Lleida 6
Flabiol Lleida 6
Merlés Barcelona 8
Montcal Lleida 6
Montefiu Lleida 8
Montmeneu Lleida 4
Petrell Calella 4
Pinsa Canet 6
Puigberenguer Manresa 5
Puigterra Manresa 5
Raspinell Montornés del Valles 6
Saltiri Lleida 6
Serrabrisa Lleida 12
Serral Sant Sadurni 6
Tallarol Sant Pere de Vilamajor 20
Turacs Tordera 8



ELS SERVEIS / EDUVIC - Infancia i adolescéncia ' 35

Centre Residencial d'Accio
Educativa (CRAL)

INDIBIL, JARDINS DE SAUC | JARDINS DE NERET

Centres educatius residencials mixtos i verticals que ofereixen
a infants i adolescents un espai de seguretat on experimen-
tar proteccio, estimacio, educacié i obtenir experiencies de
sociabilitat que afavoreixen el creixement integral, tot poten-
ciant la participacio activa en els processos educatius, per tal
que puguin créixer en autonomia i assolir les fites propies de

la seva edat.
CRAE Persones destinataries Places
Indibil Nois i noies 20
Jardins de Salc Nois i noies 15
Jardins de Neret  Nois i noies 15

2021

Impulsat per:

| Ui v CLa i g

| v Reconversio del centre demergéncia Indibil a CRAE.
L] Taoel
v Reconversio del Servei Jardins de Segria en dos CRAE.

V/ Reestructuracio dels equips i les metodologies.

En els tres centres

50 Places

84 Infants i adolescents atesos/es

"
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Kairos

CRAE NOIES

Impulsat per:

B U ST i L
! e
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Espai educatiu d'insercio social i laboral per a noies adoles-
cents dentre 14 i 18 anys que, per la seva situacié d'abando-
nament i davant la impossibilitat -temporal o definitiva- de
conviure en el seu nucli familiar, necessiten un recurs acolli-
dor per educar-se temporalment d'una manera integral i com-
pensadora. Es treballa, sempre que sigui possible, el retorn de
la noia a la seva familia, l'acolliment en familia aliena o altres
alternatives de vida autonoma.

2021

v Increment dels acompanyaments emocionals a les
noies.

v/ Treball sobre sexualitat i vincles afectius.

20 Places

38 Joves ateses



ELS SERVEIS / EDUVIC - Infancia i adolescéncia ' 37

Antaviana

CRAE RESIDENCIA MATERNAL

Centre residencial on es proporciona acollida a noies adoles-
cents que sén mares o estan embarassades. Es un recurs es-
pecialitzat on es treballa 'lacompanyament a les adolescents
tant en el seu vessant matern com en l'adolescent:

- Treballem des de 'acompanyament a la maternitat amb ['ob-
jectiu denfortir el vincle maternofilial i ajudar-les a adquirir
eines i estratégies socioeducatives i noves capacitats.

« Afavorim, sempre que sigui possible, el retorn a les seves fa-
milies ja siguin d'origen o creades.

« Paral-lelament, atenem les necessitats de l'adolescent, ja
que es troba en etapes de canvi i evolucio constant que pre-
cisen d’'una atencid propera, calida i afectiva.

2021

Impulsat per:

TR ereaniiar de Catph i V/ Trasllat del servei a les noves instal-lacions a Rubi.
| arErd
L] Taoeh

v Ampliacio i millora de les instal-lacions per poder oferir
espais més individualitzats.

<

Intensificacié de 'acompanyament emocional a les noies.

30  Places

26 Adolescents ateses

"
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Centre d'Acolliment

Impulsat per:

i | v (i
T
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Centre d’acolliment amb caracter d'urgencia, durant un curt
periode de temps a infants i adolescents que es troben en una
situacio greu de desproteccid i alt risc fisic o psiquic, mentre
es realitza la valoracié diagnostica que determinara la mesura i
recurs de proteccié més adient per a cada infant o adolescent.

Des del centre es treballen intensament les dificultats relacio-
nals que han motivat I'ingrés i, de manera transversal i inter-
disciplinaria, es cerquen noves formes d’interaccio que per-
metin un millor funcionament familiar a llarg termini i el retorn
de les noies a la llar.

CA Persones destinataries Places
Talaia Noies de 12 a 18 anys 20
Mandoni Mixt 30

2021

«/ Reconversio del servei Mandoni a Centre d'acollida i
diagnostic.

/ Millora dels espais de participacio de les joves per res-
ponsabilitzar-les de la convivencia.

60 Places

’]58 Adolescents atesos/es

128 Ingressos nous

134 Persones adultes ateses



AMIT

APRENC, M'IMPLICO | TREBALLO

254

n4

202

150

Joves participants
en accions
d‘alfabetitzacio

Joves participants
en tallers

Joves participants
en practiques

Joves contractats

ELS SERVEIS / EDUVIC - Infancia i adolescéncia

Programa d’insercié sociolaboral dels i les joves nouvinguts/
des sense referents familiars i majors dedat. Es treballen els
aspectes necessaris perque els i les joves puguin aprendre,
integrar-se i desenvolupar-se en els ambits personal, social,
educatiu i laboral.

A més dels aspectes laborals, sensenya 'idioma, habits i cos-
tums del nostre territori, donant suport en tot el procés per tal
de desestigmatitzar aquest col-lectiu dins la societat i apode-
rar-lo en tot el recorregut cap a la vida adulta.

4 nivells d’aprenentatge progressiu:

IDIOMA
Nocions basiques per al desenvolupament i insercié dels i
les joves a la comunitat.

TALLERS PRELABORALS
Tallers professionalitzadors per treballar habits, conductes
i actituds referents en I'ambit laboral.

PRACTIQUES EN EMPRESES REALS
Aprenentatge en context real i adquisicio de competencies
i experiencia. Desestigmatitzacio del col-lectiu.

CONTRACTACIO
Contractacio real del i la jove per tal d'apoderar-lo/la i orien-
tar-ne l'autonomia cap a la vida adulta.

2021

/ Resultats excel-lents que demostren l'interes dels i les
joves i de les empreses.

v/ Adilitzacio dels tramits administratius per a lobtencio
dels permisos de treball dels i les joves.

v Ampliacio del programa (Barcelona, Lleida i Tarragona).

39

"
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YakRaar

BEQUES PER A LA FORMACIO | EMPRENEDORIA PER A PERSONES

QUE VOLEN RETORNAR AL SENEGAL

Impulsat per:

'ni..

10

reofgALiIaH

PROBITAS

Joves participants

Projecte de capacitacid que proporciona a les persones nouvingu-
des dorigen senegalés que viuen a Espanya i a Europa i que tenen
la intenciod de tornar al seu pais l'oportunitat de retornar de manera
segura i digna, oferint formacio per a 'emprenedoria i la gestio d'un
negoci propi, ajuda logistica i economica per a la posada en marxa del
seu projecte de retorn.

S'’ESTRUCTURA EN DUES FASES:

1. Desenvolupada a Barcelona per facilitar:

- Formacid empresarial (en collaboracio amb Servei Solidari - Esco-
les Pies) adrecada a adquirir els coneixements i les habilitats ne-
cessaries per crear un negoci al tornar al pafs dorigen.

- Habitatge on disposen d'un refor¢ per a l'assoliment dels contin-
guts academics, una capacitacié en competéncies de lideratge,
per tal que els/les joves esdevinguin referents de resiliencia dins
la seva comunitat de pertinenga i un acompanyament emocional
en el qual cada jove dissenya el seu itinerari vital en sintonia amb les
seves aptituds i expectatives.

« Acompanyament estratégic per part de dues entitats (Hahatay i Jokoo)
per contrastar i adaptar el pla de negoci a la realitat del Senegal.

2. Desenvolupada al Senegal per facilitar:

+ Acollida inicial en una breu estada al projecte Hahatay amb la fina-
litat de coneixer l'experiencia demprenedoria social i comunitaria.

- Acompanyament per part de Hahatay en els reptes inicials d'imple-
mentacioé del negoci.

- Assessorament estratégic empresarial i legal per part de la Consul-
tora Jokoo.

- Paral-lelament, atenem les necessitats de l'adolescent, ja que es
troba en etapes de canvi i evolucié constant que precisen d'una
atencio propera, calida i afectiva.

2021

V' EI75%delsiles participants retornen al Senegal.
v/ Posada en marxa de la tercera edicié del programa.

v Ampliacio dels serveis: simulacié empresarial i coaching.



ITACA

ELS SERVEIS / EDUVIC - Infancia i adolescéncia

PROGRAMA DE SEGUIMENT POSTINSTITUCIONAL

Impulsat per:

@EDUVIE

Programa de seguiment i acompanyament a joves que han
estat atesos/es als nostres centres residencials i d'acolliment
per a la seva posterior insercié a la comunitat adulta.

Servei gratuit que sofereix des dels centres residencials
d’adolescents gestionats per EDUVIC als nois i a les noies en
assolir la majoria d'edat legal.

S'ofereix orientacio o suport terapeutic, alhora que es poten-
cien els recursos personals, el procés de maduracié i la inser-
cio social per poder fer front a la vida adulta.

2021

v/ 1100% d'increment de nois i noies participants.

v/ Ampliaci¢ de I'atencio a tots els serveis d'EDUVIC.

70 Nois i noies han rebut acompanyament

a4
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Impulsat per:

Il
Bl o
Mous CliMms

Components

r

Creacio de
sentiment de
comunitat

komtu

Programa integral d'acompanyament per a la promocio, pre-
vencio i intervencio pel benestar emocional i relacional de la
infancia en I'ambit escolar. La base de KomtU recau en la idea
que les experiéncies relacionals deixen una empremta emo-
cional que pot condicionar la personalitat i 'actitud dels nens
i les nenes al llarg de tota la seva vida. Una bona experiencia
pot comportar un millor aprenentatge, més capacitat dauto-
consciencia i dempatia, entre altres valors.

El programa KomtU sestructura al voltant de quatre arees de-
nominades “‘components” que son les que poden influir de
manera decisiva en la salut i el benestar emocional dels/les
alumnes en particular i de tota la comunitat educativa en general.

2021

vV Creixement del programa per arribar a més escoles.
v Reforg de l'equip professional.

V/ Realitzacio de dinamiques de cura en els claustres.

2,294 Infants atesos/es

AN Professionals apoderats/des

3r
Treball amb
les families At

i cuidadors/es A
Suport als infants

2n amb dificultats

Eines per a l'acompanyament
emocional i el desenvolupament
de competéncies dels infants



02.
Els serveis

EDUVIC - FAMILIES
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L a nostra finalitat és:

LA SALUT EMOCIONAL | RELACIONAL DE LES FAMILIES,
PARELLES, PERSONES ADULTES, INFANTS | ADOLESCENTS.

2021

4.143 families ateses

9.833 persones ateses: 5.881 adultes i 3.952 infants i joves
21.277 sessions de terapia

29.104 actuacions de coordinacio

1.076 families i 1.904 persones receptores d'aliments al mes

Aquest any destaquem

« Reorganitzacio de l'estructura d’EDUVIC - Families i augment de l'equip.
- Estabilitat i creixement dels serveis.

* 4 serveis nous.

- Alt index de satisfaccio de les persones participants:

el 95% afirmen que repetirien.

Som especialistes en 'acompanyament de families, infants i adolescents amb dificultats relacionals, emocionals,
socials i educatives, que es troben en situacio de vulnerabilitat, risc i exclusié social.

Dissenyem i gestionem serveis d'atencio terapeutica i socioeducativa per a institucions publiques i privades.

Treballem des de models d'intervencio que garanteixen l'eficiéncia de la feina que es fa amb les families, el treball
en xarxa amb els equips de professionals, els processos d'avaluacié i de la gestié de la informacio:

Treballem amb:

« Les families per millorar la salut relacional i emocional a través de processos terapéutics i socioeducatius trans-
formadors i apoderadors.

» Un model sistémic socioeducatiu propi, fruit de vint-i-cinc anys de practica i estudi, al qual incorporem, quan
escau, el model integratiu i de reprocessament del trauma.

- La xarxa de serveis locals des de la complementarietat i aplicant mecanismes de comunicacio i coordinacié
eficients que garanteixen intervencions coherents i adequades a la realitat de les persones ateses.

« L'aplicacio de processos de tracabilitat i supervisié dels casos que aporten eficiencia en el seguiment dels
processos i profunditat en la intervencio.



MEMORIA D’ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2021 ELS SERVEIS / EDUVIC - Families 45

Som especialistes en...

« Consultoria familiar.

- Terapia familiar sistémica.

- Orientacio i assessorament parental i marental.
- Terapia de parella.

- Terapia individual per a persones adultes, infants
i adolescents.

- Avaluacidé psicologica d’infants i adolescents.

« Acompanyament relacional socioeducatiu a la
llar familiar.

- Tutoria relacional socioeducativa amb infants i
adolescents.

- Tallers educatius familiars.

"

- Tallers terapéutics per a pares i mares.

o7

« Exploracié logopedica i tractament d’infants i
adolescents.

» Dinamitzacié comunitaria.

Apliquem models d’intervencié ...

...que garanteixen l'eficiencia de la feina que es fa amb les families, el treball en xarxa amb els equips de professio-
nals, els processos d‘avaluacio i la gestié de la informacio:

- Terapia familiar socioeducativa.

- Terapia integrativa i de reprocessament del trauma.

- Crianga positiva i psicoeducacio en funcions parentals.
- Intervencio socioeducativa apoderadora.

« Vinculacio a l'entorn - dinamitzacio comunitaria.

- Psicologia del desenvolupament i la neurociencia.

- Teoria de l'aferrament - vincle.

« Resiliencia.

- Perspectiva de génere.

- Qualitat en la gestio i responsabilitat social.
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CaixaProinfancia

Programa contra la pobresa infantil

L'Hospitalet de Llobregat (tots els districtes),
Barcelona (Raval i Horta-Guinardo), Cornella de
Llobregat, El Prat de Llobregat, Granollers-Ca-
novelles, Martorell-Sant Andreu de la Barca, Ma-
tard, Santa Coloma de Gramenet, Sant Adria de
Besos, Sant Boi de Llobregat, Vilanova i la Geltru.

CMDA
Centre Municipal de Distribucio d’Aliments

Esplugues de Llobregat.

Connecta’t
Servei d'orientacio i acompanyament emocional i
relacional per a joves

Olesa de Montserrat.

Créixer en familia

Tallers de parentalitat positiva per a pares i mares
En 59 poblacions de les provincies de Barcelona:
(Mataro, Castelldefels, Barbera del Valles, Barce-
lona, Santa Coloma, I'Hospitalet de Llobregat,
Sabadell, Mollet del Valles, Rubi, Gelida, Torrelles
de Foix, Cornella de Llobregat, Gava, Vilafran-
ca del Penedés, Parets del Vallés, Sant Adria de
Besos, Corbera de Llobregat, Gava, Sant Sadur-
ni d’Anoia, Ordal, Sant Joan Despi, Granollers),
de Lleida: (Lleida, Corbins, Mollerussa, la Fuliola
i Boldu, Sort, Bellpuig, Juneda, la Seu d'Urgell,
Solsona), de Tarragona: (Reus, Cambrils, Valls,
Montbrio del Camp, Vendrell, Cambrils, Riudoms,
Salou, Almoster).

EAF
Espai d’Atencio a les Families

El Prat de Llobregat.
ESL)
Espai de Suport psicologic Infantil i Juvenil

Sant Viceng de Montalt.

Jo Torno a Casa

Servei d'acompanyament en el procés de retorn
dels infants i adolescents tutelats des del recurs
residencial a I'entorn familiar

Barcelona provincia.

Programa Ancora

Servei d'intervencio socioeducatiu
El Prat de Llobregat.

SAF

Servei d’Acompanyament Familiar

Castelldefels.

SAATF

Servei d’Assessorament i Acompanyament
Terapéutic a les Families
Sant Joan Despi.

SATEC
Servei dAtencio Terapéutica i Educativa

Cambrils.
SATF

Serveis d’Acompanyament Terapéutic
socioeducatiu a les Families

Olesa de Montserrat, Esplugues de Llobregat,
Martorell, Sant Boi de Llobregat, Sant Pere de Ri-
bes, 'Ametlla del Valles, Sant Fruitos de Bages.

SDR Esplugues
Servei socioeducatiu i de Deteccio de situacions de Risc

Esplugues de Llobregat.

SOSTF
Servei d'Orientacio Socioterapéutica a les Families

L'Ametlla del Valles.

STF
Servei Terapéutic a Families
Consell Comarcal del Valles Occidental.

Servei Técnic Punt de Trobada

Per als pares o mares que no tenen la custodia dels
seus fills o filles

L'Hospitalet de Llobregat.

SOAF
Servei d’Orientacio i Acompanyament a les Families

El Prat de Llobregat, Vilanova i la Geltru, Sant Pere
de Ribes, Roquetes, Cubelles, Olivella, Canyelles,
el Garraf, Sitges, Esplugues i Lleida.

SPL
Servei de Psicologia i Logopédia
Canet de Mar.

SUPORT Garraf
Servei d'atencid psicologica a infants i adolescents
que han patit violéncia de génere

Cubelles, Olivella i Canyelles.

TESF

Servei de Tractament Especialitzat de Suport a les
Families

El Baix Llobregat, el Barcelonés (I'Hospitalet de
Llobregat), el Maresme, el Valles Occidental, el Va-
lles Oriental, Osona, el Garraf, el Penedés, I'Anoia,
el Bages, el Bergueda i el Moianes.
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SOAF

SERVEI D'ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES

Servei adrecat a les families, de caracter universal, preventiu i
de tractament, estructurat en tres eixos principals per millorar
el benestar integral de les persones ateses:

- la intervencid relacional socioeducativa preventiva,

- el foment de les competencies parentals i la parentalitat i
marentalitat positives, i

« la promocié de la comunitat com a factor d'integracio i co-
hesio social.

S‘accedeix al servei per iniciativa propia o per derivacio dels/
les professionals de la xarxa de serveis socials, educatius i sa-
nitaris del territori.

OBIJECTIUS

/ Oferir un espai dorientacio i informacio familiar i, si escau,
derivar les persones als programes propis o a altres serveis
de la xarxa local.

v/ Oferir atenci¢ terapeutica a les families des d'una pers-
pectiva sistemica per treballar les dificultats emocionals i
relacionals detectades.

/ Enfortir la parentalitat i marentalitat positives i les funcions
de cura, protecciod i educacié per incrementar les oportu-
nitats de desenvolupament dels nens, nenes i adolescents
atesos/es.

Vincular les families als serveis i als recursos de la xarxa
comunitaria local.

v/ Promoure esquemes de coordinacié i corresponsabilitza-
cio entre els serveis locals que incideixin en la inclusio i la
participacio de les families en la vida comunitaria del barri
o de la poblacid i en la dinamitzacio i conscienciacio de la
comunitat sobre temes relacionats amb la familia.



S OA F GARRAF

Set punts d‘atencio: Canyelles, Cubelles, Olivella, Sant Pere
de Ribes, Roquetes, Sitges i Vilanova i la Geltru.

2021

v Posada en marxa del servei a Sitges.

v Augment exponencial de les atencions.

264 Families ateses

1892 Persones adultes ateses

SOA F EL PRAT

Des del 2020 forma part del Servei d’Atencié a Families del

consistori, juntament amb els programes Ancora, Ruta i Pas-
sarella del SIS.

2021

v Primer any complet de funcionament del servei.
162 Families ateses

793 Persones ateses

ELS SERVEIS / EDUVIC - Families

Impulsat per:
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SOA F ESPLUGUES

El juliol del 2021 s'inicia la primera fase d'implantacio amb la
posada en marxa dels programes dorientacié i datencio tera-

Impulsat per:
péutica, en combinacié amb les actuacions del SATF Esplugues.
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2021 ¢
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v Posada en marxa del servei.

6 Families ateses

16  Persones ateses

SOA F LLEIDA

Desplegament de la primera fase del servei i construccio de la
xarxa el juliol del 2021 als barris de la Bordeta, Centre, Magra-

Impulsat per:
ners, Mariola i Cappont de la ciutat de Lleida.

ThewaE Cie T
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2021 &

v Posada en marxa del servei.

14 Families ateses

55 Persones ateses



TESF

ELS SERVEIS / EDUVIC - Families

SERVEI DE TRACTAMENT ESPECIALITZAT DE SUPORT A LES FAMILIES

Impulsat per:
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Servei d’atencio terapéutica a les families amb infants i ado-
lescents que es troben en una situacié de risc greu per tal de
fer un acompanyament dirigit a superar les dificultats emo-
cionals, relacionals i socioeducatives que sostenen la situacio
derisc.

L'atencio familiar se centra especialment en 'apoderament del
sistema parental i marental per potenciar-ne les capacitats,
rolsifuncions, tenint en compte els criteris de crianga positiva
i la bona gestio de les relacions i les dinamiques familiars.

Servei d'acompanyament terapeutic que forma part del ser-
vei de tractament especialitzat de suport a les families de la
DGAIA. EDUVIC - Families el gestiona al Baix Llobregat, al Bar-
celones, al'Anoia, al Bages, al Bergueda, al Garraf, al Maresme,
al Moianeés, a Osona, al Penedes, al Valles Occidental i al Valles
Oriental.

S'accedeix al servei per derivacié dels/les professionals dels
Equips d’Atencid a la Infancia i 'Adolescéncia dels territoris on
esta desplegat el servei.

2021

W/ Millora de la coordinacié amb els equips de I'EAIA.

392 Families ateses

504 Infants i adolescents atesos/es

457 Persones adultes ateses

"
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SATF

SERVEI D’ACOMPANYAMENT TERAPEUTIC SOCIOEDUCATIU A LES FAMILIES

Acompanyament i suport socioeducatiu i terapeutic a fami-
lies, parelles o persones que presenten dificultats emocionals
i relacionals.

L'atencio és personalitzada, amb sessions terapeutiques fami-
liars, de parella o individuals, i també grupal, amb tallers te-
rapeutics adrecats a pares i mares que comparteixen dificul-
tats comunes, i tallers educatius reflexius per promoure una
Crianga positiva i responsiva.

S'accedeix al servei per derivacio dels/les professionals dels
serveis socials del territori.

OBIJECTIUS

v/ Acompanyar, des del model sistemic i relacional, les per-
sones amb dificultats emocionals i relacionals.

Prevenir trastorns psicosocials.
Potenciar dinamigues relacionals saludables en lambit familiar.

Capacitar pares i mares en l'exercici de la crianca i educa-
ci¢ dels seus fills i filles.

Prevenir situacions de negligencia i maltractaments.

AN N NN

Donar suport a la tasca feta pels/les professionals dels ser-
veis socials basics.



SERVEI D’ACOMPANYAMENT TERAPEUTIC SOCIOEDUCATIU

A LES FAMILIES

SAT F OLESA DE MONTSERRAT

ELS SERVEIS / EDUVIC - Families 53

v Vinculacio de les families al servei.

v Intensa coordinacid amb la xarxa local (centres
educatius, centres oberts, centres de salut mental).

‘ Families ateses
‘ Persones ateses

SAT F MARTORELL

Impulsat per:
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v Adaptacié del servei al context derivat de la crisi sanitaria.

' Families ateses
‘ Persones ateses

Impulsat per:
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S AT F ESPLUGUES

2021 Impulsat per:

-
0 W JUNTASENT D'ESFLLGLUES
v Renovacié de la licitacio.

v Complementacio de les accions amb el SOAF Esplugues.

28 Families ateses

103 Persones ateses

SAT F SANT FRUITOS DE BAGES

2021

v Posada en marxa del servei.

v Coconstruccio del servei amb els/les professionals

del municipi.
13 Families ateses
32  Persones ateses

Impulsat per:
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SAT F SANT BOI DE LLOBREGAT

2021 Impulsat per:

N
v Increment de la demanda.

e mm pr sy Bos o Laoeeses
v Apoderament en visio sistémica dels/les professionals.

27/ Families ateses

9 4 Persones ateses

SAT F SANT PERE DE RIBES

2021 Impulsat per:

kel

v Consolidacié del servei al territori.

37 Families ateses

124 Persones ateses
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SAF CASTELLDEFELS. SERVEI D)ACOMPANYAMENT FAMILIAR

2021 Impulsat per:

Ajuntament
W/ Atencioa les dificultats i les angoixes de les families en un

context de crisi sanitaria i social.

78 Families ateses
127 Infants i adolescents atesos/es

106 Persones adultes ateses

SAAT SANT JOAN DESPi. SERVEI D’ASSESSORAMENT
| ACOMPANYAMENT TERAPEUTIC A LES FAMILIES

2021 Impulsat per:
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v Posada en marxa del servei.

V/ Estreta coordinacio amb serveis socials.

10 Families ateses

35 Persones ateses
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STF CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

2021

/ Servei iniciat el setembre de 2021 per mitigar les con-
sequiencies negatives de la covid-19 per a les families, in-
fants i adolescents en situacié de vulnerabilitat.

a7

14  Families ateses J

209  Persones ateses |
mpulsat per:
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S O STF LAMETLLA DEL VALLES.
SERVEI D'ORIENTACIO SOCIOTERAPEUTICA A LES FAMILIES

2021 Impulsat per:

¥

\/ Servei creat per donar resposta a situacions de
vulnerabilitat emocional i relacional generades o
agreujades per la pandémia.

14 Families ateses

3 4 Persones ateses
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ANCORA

EL PRAT DE LLOBREGAT

Programa de caracter preventiu adrecat a families amb fills i
filles de fins a 6 anys en situacio de risc greu, lleu 0 moderat. 2021

El programa cerca l'apoderament de les figures parentals per
a la crianga positiva dels seus fills i filles, incidint en la creacio
d’habits saludables des del moment de la gestacio i en l'establi- W/ Atencio dalta intensitat.
ment de vincles saludables entre els/les membres de la familia.

V/ Generacié de sinergies amb l'espai familiar.
Programa desenvolupat en el marc dels serveis d'intervencio

socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en

situacio de risc i les seves families (Model SIS), de la cartera

de serveis del Departament de Drets Socials de la Generalitat 33
de Catalunya.

Families ateses

S'accedeix al servei per derivacié de les persones técniques 53 Infants i adolescents atesos/es
dels serveis socials del Prat de Llobregat.

OBJECTIUS 59 Persones adultes ateses

/ Millorar les competéncies parentals.

V4 Desenvolupar factors de proteccio envers la infancia.

Impulsat per:
v/ Millorar les relacions socials amb la comunitat i augmen- P P

tar el benestar integral de la infancia amb un acompanya- u A
. ) X Feat e Ll g
ment familiar en les diverses esferes de la seva vida.

Serveis d'acompanyament individual/familiar:
+ Acompanyament en la gestacio i el postpart.

- Acompanyament en l'embaras no desitjat, no planificat o
sense suport social.

« Acompanyament personalitzat en la crianga d'infants de O
a 6 anys, per promoure una parentalitat i una marentalitat
positives i responsives en el nucli familiar.

« Suport i acompanyament dins el domicili.

- Suport terapeutic a families, parelles i individual.

- Vinculacié a recursos i serveis de l'entorn.
- Cercles masculins des d’'una paternitat positiva i responsiva.

Acompanyament grupal:
« Grups de suport a la maternitat per a mares gestants.
« Grup d'acompanyament de l'embaras en parella i crianca.

« Tallers de crianga positiva per a pares i mares amb infants
de O a 6 anys.
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SIS —SATEC

SERVEI D'INTERVENCIO EN FAMILIES AMB INFANTS | ADOLES-
CENTS EN SITUACIO DE RISC. CAMBRILS

Atencio terapéutica i socioeducativa especialitzada aplicada de
manera individual i grupal a les families o unitats de convivéncia
amb infants i adolescents de O a 18 anys en situacio de risc.

Té com a finalitat acompanyar, orientar i donar eines perquée
les persones ateses s'apoderin i resolguin les dificultats emo-
cionals, relacionals, cognitives i educatives que posen en risc
el seu benestar.

Les actuacions del SATEC semmarqguen en la feina que duen
a terme els Equips Basics d’Atencid Social del municipi (EBAS)
en l'ambit de la infancia i 'adolescéncia d'acord amb el Model
SIS. Inclouen intervencions conjuntes amb centres d‘atencié
didrna i l'espai familiar de la poblacié.

S‘accedeix al servei per derivacio dels/les tecnics/es dels ser-
veis socials de Cambrils.

OBJECTIUS

\/ Prevenir trastorns psicosocials.
Impulsat per: v/ Potenciar dinamiques relacionals saludables en les families.

C AJUNTAMENT DE CAMBRELS

Capacitar els pares i les mares en lexercici de les funcions
parentals.

Prevenir situacions de negligencia i maltractaments.

&R &

Donar suport a la feina que fan els/les professionals dels
serveis socials.

2021

W/ Adaptacio al context de crisi sanitaria.

A0  Families ateses

150 Infants i adolescents atesos/es

109 Persones adultes ateses
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SUPORT Garraf

SERVEI D'ATENCIO PSICOLOGICA A INFANTS | ADOLESCENTS
QUE HAN PATIT SITUACIONS DE VIOLENCIA

Impulsat per:

”lfr- et Garray

Servei terapeutic adregat a infants i adolescents que han patit
situacions de violéncia en l'ambit familiar. El treball s'estructura
en dos eixos principals: la intervencio relacional socioeducati-
va preventiva i de tractament i la terapia integrativa individual
per elaborar les experiéncies de trauma que ha comportat la
violéncia a la llar.

S‘accedeix al servei per derivacio dels/les professionals dels
serveis socials de Canyelles, Olivella i Cubelles.

Sessions individuals de terapia als nens, nenes, adolescents i
les seves families.

2021

vV Presentacio del programa a possibles serveis derivants.

9 Families ateses

13 Infants i adolescents atesos/es

15 Persones adultes ateses
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JoTorno a Casa

Programa d'acompanyament en el procés de retorn a la llar
familiar d'un infant o adolescent tutelat/da que resideix en
un Centre Residencial d’Accié Educativa (CRAE) o un Centre
d’Acolliment (CA) de Barcelona.

Ofereix un espai terapéutic a tota la familia per tractar els as-
pectes o les dinamiques familiars que van motivar la tutelaila
retirada dels fills o filles, amb la finalitat de promoure una salut
relacional i emocional que garanteixi el retorn de les persones
ateses (infants i adolescents) a un entorn estable i segur.

Lequip de professionals del servei dona suport de manera
complementaria i coordinada als equips de professionals que
ja intervenen amb les families: EAIA (Equip d'’Acompanyament
a la Infancia i 'Adolescéncia), CRAE i els CA.

OBJECTIUS

/ Acompanyar infants, adolescents i les families respectives
en el procés d'acoblament a la llar familiar i de readaptacio
al medi social.

Minimitzar els indicadors de risc que van motivar el des-
emparament.

Minimitzar I'impacte emocional que pot haver comportat
I'internament en un centre i el trencament de la convivéncia.

v/ Acompanyar els/les adolescents en el procés cap a l'au-
tonomia personal i optimitzar les condicions familiars per
garantir una vinculacio i unes relacions saludables entre
tots els/les membres de la familia.

Vv Reforcar les capacitats parentals i treballar les dificultats
relacionals entre els/les membres de la familia.

/ Treballar de manera coordinada amb tots els serveis im-
plicats garantint el seguiment, lavaluacio i la redefinicio, si
escau, dels objectius consensuats pels equips de profes-
sionals dels EAIA, els CRAE i els CA.

Jo Torno a Casa - infants: per a nens i nenes de fins a 11 anys
Jo Torno a Casa - adolescents: per a nois i noies de 12 a 18 anys

2021

v Augment de casos atesos i sessions realitzades.

v/ Coordinacié amb 8 equips EAIA, 2 CA
i 13 CRAE.

33 Families ateses

52 Infants i adolescents atesos/es

59 Persones adultes ateses

Impulsat per:
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SPL Canet de Mar

SERVEI DE PSICOLOGIA | LOGOPEDIA

Impulsat per:

Sgreigrd il e i

Servei de psicologia i logopedia adrecgat a infants i joves entre
4117 anys empadronats/des i escolaritzats/des al municipi de
Canet de Mar, amb dificultats d'aprenentatge escolar, trastorns
o retards de llenguatge o parla, dificultats emocionals o de
comportament, o altres capacitats. Alhora, el servei ofereix
acompanyament a les families dels nens, nenes i adolescents
que s’han atés per ajudar-los/les a atendre, comprendre i
acompanyar els seus fills i filles en les necessitats educatives
i emocionals.

El servei es fa en collaboracié i de manera complementaria
amb els centres educatius del municipi de Canet de Mar amb
l'objectiu d'oferir-los mecanismes i estrategies d'atencié que
permetin millorar els resultats educatius i 'acompanyament
dels nens i nenes i de les seves families.

SERVEIS

« Exploracié logopédica dels nens, nenes i adolescents.
- Avaluacid psicologica dels nens, nenes i adolescents.
« Orientacio sistemica familiar.

« Grups de suport amb infants i adolescents.

- Activitats d'acompanyament a les families.

« Formacio adregada al personal docent.

2021

V/ Activacio de grups de suport amb infants i adolescents.

15 Families ateses

44 Infants i adolescents atesos/es
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ES1J Sant Vicenc de Montalt

ESPAI DE SUPORT PSICOLOGIC INFANTIL | JUVENIL

Impulsat per:
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Servei adrecgat a infants i adolescents amb l'objectiu de prevenir,
detectar i tractar situacions desfavorables en I'ambit familiar que
afectin o puguin afectar el benestar psicologic dels nens, nenes
i adolescents.

Servei creat el 2007 per I'Ajuntament de Sant Viceng de Montalt
per atendre els nens, nenes i adolescents del municipi des d'una
perspectiva terapeutica i comunitaria.

S'accedeix al servei per derivacio dels/les professionals dels ser-
veis socials de Sant Viceng de Montalt.

SERVEIS

D’acompanyament individual/familiar:
« Suport terapeutic a infants i adolescents.

« Suport terapeutic als/les membres de la familia o unitat de con-
vivencia.

D’acompanyament grupal:

- Suport terapeutic a infants i adolescents i les seves families o
unitats de convivéncia.

- Tallers o xerrades educatives de reflexid per a pares, mares i pro-
fessionals.

« Espai de consultoria a professionals dels serveis socials i altres serveis.
W/ Adaptacié a noves demandes.

16 Families ateses

26 Infants i adolescents atesos/es

28 Noves persones adultes ateses

"
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Servei Tecnic Punt de Trobada

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Servei que ofereix un espai neutral que permet el compliment
del regim de visites dels fills i filles en els casos de separacié o
divorci quan hi ha conflictes entre les persones progenitores,
aixi com la realitzacio de visites de menors d'edat tutelats/des
amb les seves families.

OBJECTIUS

/ Facilitar la trobada dels nens i nenes amb el progenitor o
progenitora no custodi/odia o amb altres familiars en un
espai adient.

/ Afavorir que les visites 0 el moment del lliurament i la reco-
llida dels nens i nenes es duguin a terme en un entorn de
proteccio.

/ Preservar la vinculacio dels nens i nenes amb els progeni-
tors, progenitores o altres familiars.

v/ [Tractardevitar lairrupcio de la conflictivitat familiar durant
les visites i, en cas que es produeixi, palliar-ne les con-
seqliencies.

SERVEIS

- Servei destades: les visites entre els infants i llurs families
tenen lloc a les instal-lacions del STPT, amb supervisio pro-
fessional i sense possibilitat de sortir amb els/les menors
d'edat fora del servei. La durada maxima és de dues hores
setmanals.

« Intercanvis: es fa el lliurament i la recollida dels nens i nenes
a les dependencies del STPT, amb supervisié professional, i
sense permanéncia al servei. L'accés al servei el determina
el jutjat o I'Administracio, que sol-liciten a la Secretaria de
Familia de la Generalitat de Catalunya l'assignacio del STPT
meés proxim al domicili dels nens i nenes.

2021

v Resignificacio de lespai.

44 Families ateses

Impulsat per:
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SDR Esplugues

SERVEI SOCIOEDUCATIU | DE DETECCIO DE SITUACIONS DE RISC

Servei que es fonamenta en un treball de deteccio de les ne-
cessitats, les inquietuds i les potencialitats dels nens, nenes
i joves per estructurar el disseny, I'execucio i I'avaluacio d'un
pla d'intervencio.

El servei vol ser un mitja per aproximar-se a la ciutadania i a
les necessitats dels nens, nenes i adolescents d’Esplugues de
Llobregat, en particular del barri de Can Vidalet. Lobjectiu és
detectar-ne les mancances i facilitar la vinculacié d'infants
i adolescents, sobretot si estan en situacio o risc dexclusio,
amb la xarxa de serveis de qué disposa el municipi.

2021

/ Posada en marxa del servei.

"
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CaixaProinfancia

Impulsat per:

%, Fundacié "a Caixa"

(CaixaProinfancia

Programa que vol trencar el cercle hereditari de |la escassedat
i lluitar contra la pobresa infantil. Ofereix recursos en I'ambit
de l'educacid, la salut i la familia per ampliar les oportunitats
dels nens i nenes en situacié de pobresa o d'exclusio des d’'un
abordatge integral de les necessitats de les families i dels/les
menors dedat.

El programa s’estructura en xarxes territorials d’entitats
socials. EDUVIC - Families hi participa:

v Com a entitat coordinadora de la xarxa Hospitalet Il (St.
Feliu, Centre, St. Josep i Sta. Eulalia): impulsa els espais
de coordinacio del treball amb els diferents agents del
territori (tant publics com privats) i supervisa el desen-
volupament del programa.

/ Com a entitat referent d'accié social en 11 xarxes: sen-
carrega del diagnostic, l'elaboracid, el seguiment i l'ava-
luacio del pla de treball general de la familia i dels/les
menors d'edat i de la prestacio de béns.

- Barcelona: Horta-Guinardd

- Cornella de Llobregat

- El Prat de Llobregat

« Granollers-Canovelles

- Hospitalet I|: Bellvitge i el Gornal

- Hospitalet Il: Sant Feliu, Centre, Sant Josep i Santa Eulalia

- Hospitalet Ill: Can Serra, Pubilla Casas, la Florida, les
Planes, Collblanc i la Torrassa

- Martorell-Sant Andreu de la Barca
« Mataro
- Santa Coloma de Gramenet

« Vilanova i la Geltru
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«/ Com a prestadora dels ajuts del programa en 14 xarxes:

sencarrega de la prestacié dels serveis terapeutics i
logopedics i fa el seguiment i l'avaluacio dels plans de
treball familiar.

« Barcelona: Horta-Guinardd

- Barcelona: el Raval

« Cornella de Llobregat

« El Prat de Llobregat

- Granollers-Canovelles

+ Santa Coloma de Gramenet

- Hospitalet I: Bellvitge i el Gornal

- Hospitalet II: Sant Feliu, Centre, Sant Josep i Santa Eulalia

- Hospitalet Ill: Can Serra, Pubilla Casas, la Florida, les
Planes, Collblanc i la Torrassa

- Martorell-Sant Andreu de la Barca
+ Mataro

« Sant Adria del Besos

- Sant Boi de Llobregat

- Vilanova i la Geltru

ELS SERVEIS / EDUVIC - Families

2021

v/ Consolidacioé en els territoris.

Reforg de I'atencio psicoterapeutica
i logopedica.

Ampliacio de nous serveis:
tallers terapeutics i educatius.

PSICOTERAPIA:
641 Families
LOGOPEDIA:

226 Infants i adolescents

PRESTACIO DE BENS:

370 Families

TOTAL:

1.205 @ Families
1'970 Infants i adolescents

1.155 Persones adultes

"
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Connecta't

SERVEI D'ORIENTACIO | ACOMPANYAMENTS EMOCIONAL
| RELACIONAL PER A JOVES A TRAVES DE LES TIC

Impulsat per:

w
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Programa en linia, preventiu i de tractament, que es duu a ter-
me en coordinacié amb les arees d’Accid Social i de Joventut
de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat i la xarxa local educati-
va, sanitaria i de lleure.

S'accedeix al servei per derivacio dels/les professionals de la
xarxa de serveis socials i educatius d'Olesa de Montserrat.

OBJECTIUS

v

v

Orientar sobre questions de linteres dels/les joves per
promoure el benestar emocional i relacional.

Donar suport especialitzat quan hi ha una dificultat o pro-
blematica especifica, relacional o emocional, amb inter-
vencio terapeutica individual (en situacions de desorien-
tacio académica, formativa i laboral, de crisi familiar i de
relacié amb els/les iguals, i per abordar altres aspectes
que puguin estar afectant el benestar emocional propi,
com problemes daddiccio, alimentaris, dautoestima, etc.).

Promoure la participacio activa en la comunitat, amb ac-
tivitats i trobades comunitaries, fomentant les relacions
amb el grup diguals i altres joves de la mateixa localitat
per tal de trencar la soledat i laillament no desitjats.

Orientar, acompanyar i connectar amb la xarxa de serveis
i recursos del territori per rebre orientacio adequada a les
necessitats de cada jove.

2021

v/ Posada en marxa del servei.
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CMDA

CENTRE MUNICIPAL DE DISTRIBUCIO D’ALIMENTS D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Servei creat per I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat per
respondre, des d'una posicio independent, apolitica, aconfes-
sional i sense anim de lucre, a l'increment de les necessitats
de les families en el camp de l'alimentacio a consequéncia de
la crisi sanitaria de la covid-19.

S'accedeix al servei per derivacio dels/les professionals dels
serveis socials d'Esplugues de Llobregat.

TREBALLEM EN XARXA AMB

« Serveis socials
« Fundacio Privada ASPROSEAT PROA Esplugues: Asproseat

« Accent Social

« Xarxa de voluntariat

Impulsat per:

$ i 2021

CEAFLLEILEN
W/ Consolidacié de l'equip de persones voluntaries.

/ Participacio en les campanyes de recollida daliments
“Fam zero” i “El gran recapte daliments”.

1.904 Persones ateses

"
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Creixer en familia

Programa format per cicles de tallers de crianga positiva des-
tinats a orientar i donar eines als pares, mares i tutors/es per
exercir el seu paper educatiu des de l'afecte, la proteccio i
l'establiment de limits, amb l'objectiu d‘afavorir el benestar i
el desenvolupament integral dels nens, nenes i adolescents.

2021

v Adaptacié al context virtual.

vV Finalitzacié del programa.

5 8 Cicles

Impulsat per:

Tall
g]mﬁmnhmmﬂﬂdm 344 arer

dim Socials

721 Persones adultes participants
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EDUVIC - ESCOLA INTINERE
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SOCIALITZEM EL CONEIXEMENT:

UN ESPAI PER A LA REFLEXIO, LA RECERCA | LA CAPACITACIO EN ELS AMBITS FAMILIAR, EDUCATIU,
RESIDENCIAL, COMUNITARI | ESPORTIU D'ATENCIO A LES PERSONES.

La nostra formula

Per a la capacitacio dels i les professionals
per a la millora de les seves competéencies
i el seu creixement personal:

Persones formadores, supervisores
i consultores en actiu

Sistematitzacio de la praxi i reflexio
sobre la mateixa

Connexions amb els suposits teorics

Formacio teorica,
practica i experiencial

Oferim

MASTERS | POSTGRAUS

El dia a dia ens posa davant en terapia

familiar, atencio precog i atencié inte- FORMACIO CONTINUA

gral a esportistes dalt rendiment L .
Presencial i en linia per a tre-

balladores socials, psicologues,
docents i professionals de

. serveis sociosanitaris
SERVEIS DE SUPERVISIO

| CONSULTORIA

Supervisio de casos i equips,
consultoria i formacié a mida
per a entitats
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En els ambits de

- Terapia familiar sistémica socioeducativa. ] L
Apliquem els avencos en l'ambit

de les neurociéncies
aplicades i la perspectiva

sistémica en aquestes
disciplines i en la creacio deines
metodologiques i tecniques

- Atencio integral a esportistes d'alt rendiment.
« Atencid precog.
- Neurociéncia aplicada al benestar emocional de les persones.

- Treball del reprocessament del trauma en contextos educatius i socials.

- Parentalitat, marentalitat i crianga positiva. \—/

Convenis i col-laboracions

- Masters i postgraus en els ambits de la terapia familiar socioeducativa -formacio
acreditada per la FEATF- i l'atencio precog.

"

- Accions formatives en I'ambit de la neurociencia aplicada a la tasca socioeducativa.

DN

'Escola esta acreditada com a entitat de formacié per:

PO Arearirur de Fommicit Conrimua-113 m delta r‘-ﬂ
iy ANIVERSAITAY = Bk LB LdN A n 1 Py Fgenciouion Evioeal

| el

Millora de la visibilitzacié de l'escola: web nova i elaboracio de la carta de serveis de l'escola.
Model de supervisié EDUVIC: elaboracié de manera col-laborativa.
Ampliacio de l'equip per incorporar nous ambits de coneixement.

Consolidacio del grup de professionals que treballen per integrar els coneixements sobre el cervell i el SNC.

d’increment de participacio en l'activitat formativa

entitats i institucions interessades en els serveis a mida

v
v
v
v
6%
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Formacio

Disposem d’un ampli cataleg de formacié professionalitzadora:

/ Masters i postgraus acreditats per I'Institut de Formacio Continua IL-3 de la Universitat de Barcelona i la Fe-
deracio Espanyola d’Associacions de Terapia Familiar.

v/ Cursos d'especialitzacio per a persones i entitats.

Les nostres formacions es basen en la praxi
1. Visi¢ practica

2. Acompanyament personalitzat

3. Els tres sabers: saber, saber fer i saber ser i estar
4. La socialitzacio del coneixement i l'accessibilitat
5

Flexibilitat en l'oferta de serveis

Oferim formacié a demanda

+ Postgrau d’Intervencio Familiar Socioeducativa (en linia, 10a edicid).

« Postgrau d'Intervencié en Atencio Precog: primera infancia i familia (en linia, 9a edicio).

- Master de Terapia Familiar Socioeducativa (en linia, 10a edicio).

« Master en Atencio Precog i Familia (semipresencial, 3a edicio).

- Postgrau en Practiques Supervisades en Terapia Familiar Socioeducativa (semipresencial, 8a edicio).

« Postgrau d’Adolescents que migren sols i soles; comprendre, acompanyar i educar empoderant (1) (en linia, 1a edicid).
- Tutories amb les families des d'una perspectiva sistémica.

- Obtencid de recursos alternatius per poder acompanyar les families en els processos de canvi dels nens i les
nenes cap a l'adolescencia.

« Aprenentatges Familiars en época d'incertesa: reptes i oportunitats.
- Que fa la familia quan educa?

- Insercio laboral dels/ les joves que migren sols/es.

- Taller practic de redaccié i elaboracié de PEIF i informes.

- Comprensio de la conducta adolescent des de les aportacions de la neurociencia aplicada. Tecniques de

regulacio i corregulacio.
+ Metodologies de treball amb les families dels infants i adolescents residents dels CRAE.
+ Dependencia emocional: estimar per patir o patir estimant.

- Formacid en Parentalitat i Marentalitat Responsives.
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+ Enfortint les relacions saludables.

- Taller per a una comprensié i analisi d'intervencié en persones amb TEPT Complexa.
+ Intervencio amb adolescents des del Model d'accio educativa d’EDUVIC.

« Educacio emocional.

+ Gestio de les emocions per professionals de I'atencio amb mares adolescents.

2021

v/ 9,2 de valoracié de les accions.

v Fort increment de les supervisions realitzades (externes 38%, internes 330%).

v/ Consolidaci¢ i ampliacié de les accions de supervisio interna als diferents serveis d’'EDUVIC.

Nre. d’accions 10 8 12
FORMACIO DE CURTA DURADA Participants 195 155 358
(menys de 20 hores) Avaluacié 8,35 8,52 8,80
Hores 83 31,5 68
Nre. d'accions 10 1 2
FORMACIO DE MITJA DURADA Participants 313 28 32
(20 hores o més) Avaluacio 8,80 770 8,90
Hores 466 20 40
Nre. d'accions 16 14 14
. Participant 234 177 208
FORMACIO DE LLARGA DURADA artieipants
Hores 11150 9800  9.800

2019 — 2020 — 2021 — %Variacio

50%
131%

5%
16%

100%
14%
16%

100%

0%
18%
-9%

0%

* % variacio del 2021 al 2020

2021

v Adaptacio al context de formacio en linia.
v Augment de la demanda d'accions de llarga durada i de les de curta durada.
V/ Valoracié excel-lent: satisfaccié entre 8,4 iel 9 en totes les activitats formatives.

/' Definicié de noves tematiques formatives.

32 noves entitats i fidelitzacio de la clientela

75

"
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Supervisions

Experiencia professional
Revisio de casos i equips

Acompanyament especialitzat

Millora de l'efectivitat de les
intervencions

+

Suport emocional a les persones
professionals

Oferim serveis especialitzats per millorar d'una manera continua la practica professional en 'ambit de I'atencié a
les persones amb l'objectiu d’avaluar les intervencions i fer-les més efectives. Es tracta d’'una accié educadora,
de transmissié de coneixements, orientadora i fins i tot terapeutica.

Models de supervisié d’EDUVIC

v Supervisio de casos: enfocada a la revisid, analisi i estudi de la intervencio professional sobre casos en curs.

/ Supervisié d'equips: adrecada principalment a un grup de persones professionals que formen part d'un
mateix equip de treball o servei.

/ Practiques supervisades: a mig cami entre la formacid i la supervisié, adrecades a persones professionals
que han finalitzat la seva formacié en terapia familiar i precisen completar-la o hi volen aprofundir.

2019 — 2020 — 2021

Accions 33 24 33
Partici t 705 495 294
A ALTRES ENTITATS | SERVEIS artieipants
Avaluacio 9 8 9
Hores 418 300 301
Accions 10 10 33
Participants 240 326 425
INTERNES A SERVEIS D’EDUVIC Avaluacio 9 9 9
Hores 68,50 31,50 56

Supervisores 3 3 5
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La nostra clientela valora molt positivament aquests espais ja que faciliten
Expressar preocupacions i demandes per reconduir-les positivament.

Promoure la reflexio participativa dels equips, introduint l'autocritica com a impuls de canvi.

Analitzar casos problematics o conflictius per als equips.

Fomentar la creativitat, la recerca de noves eines, models, tecniques i estrategies per assolir els objectius.

Resoldre conflictes interns, prevenir el malestar a la feina i ajudar a desenvolupar les potencialitats dels i les
professionals.

AN N N N RN

Crear un bon clima de confianga que ajuda a clarificar i solucionar conflictes que apareixen en els serveis.

Consultories

Experiencia practica

suport individualitzat a responsables dentitats

Millores en la gestio, prestacid i imple-
mentacio de recursos en serveis a la
infancia, l'adolescéncia i les families.

Modalitats de consultoria

/ Assessorament: procés puntual o de molt curta durada d'orientacio a entitats, institucions o persones profes-
sionals d'acord amb la demanda exposada.

v Acompanyament: proceés intensiu dorientacié que inclou la dotacid de recursos, eines i habilitats per a l'abor-
datge de la situacié exposada en la demanda. Parlem d’acompanyament per a la vinculacié que sestableix
entre la persona consultora i qui consulta, en I'impacte i implicacions que comporta aquest proceés de canvi.

"
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stigacio

Investigacio aplicada

Metode d'investigacio-accio des de
la practica reflexiva

Generacié de coneixement

+

Millora continuada de la praxi
professional

Considerem que la investigacio aporta valor a la nostra activitat i a les entitats per:

\/ afrontar situacions,
V4 generar discurs i dotar de marc teoric,

v innovar, publicar i difondre resultats.

| ens permet...

Vv Adquirir bones practiques que ajuden a millorar lefectivitat de les intervencions professionals i la prestacio de serveis.
v/ Donar resposta a les necessitats emergents de les persones professionals i a les families.

v Col-laborar amb entitats, institucions i universitats.

V4 Participacié en el projecte f CALEAMI de la UAB | (motivacions i vivencies de la maternitat).
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EDUVIC - SPORT




Construint resiliencia a traves de lesport

Area dedicada a la innovacio, investigacio i desenvolupament de solucions orientades a millorar 'atencié integral
de persones en 'ambit esportiu i a través de la practica esportiva com a eina de transformacio social.

Dintre d’aquesta area treballem en projectes i serveis desport dalt rendiment que busquen obtenir l'excel-lencia
esportiva i en projectes on s'utilitza I'esport com a eina educativa i d'inclusio.

Emprem l'esport implicat com a concepte. Es el compromis i la implicacié d’aconseguir, a través de l'esport, el
benestar i desenvolupament de les persones, organitzacions i comunitats.

A través de la nostra metodologia integral ens podem implicar en el benestar i el desenvolupament de persones,
organitzacions i col-lectius. Per aixo, hem desenvolupat serveis dirigits a esportistes i equips delit, a staffs profes-
sionals, a infants i joves, a esportistes i equips amateurs, a families d'esportistes, a clubs i federacions, a empreses
i organitzacions i a la comunitat en general.

2021

V/ Serveis d'acompanyament de psicologia i tutoria d'esportistes dalt nivell en diferents equips i disciplines esportives.
v Servei de psicologia esportiva, a la seleccio absoluta masculina i femenina de la Real Federacion Espanola de Hockey.
v Desplegament a nous territoris del programa Move IN promogut per la Unié Europea (European Comission).
V/ Treball amb joves nouvinguts introduint l'esport com a eina d'integracio i de socialitzacio.

v Ampliacié de l'equip de l'area per donar resposta a les demandes creixents i incorporar noves disciplines.

700 Esportistes i

6 families participants en serveis de tutoria i psicologia
70 clinica i esportiva en entorns competitius

59 Equips professionals participants en activitats formatives vinculades al rendiment esportiu
102 Esportistes participants en el servei de psicologia clinica

201 Esportistes participants en el servei de psicologia esportiva

18 Staffs técnics d’equips professionals participants en el servei de psicologia esportiva

2128 Participants en programes d’'inclusié social a través de l'esport
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Serveis de tutoria a esportistes de 57
equips vinculats a l'esport formatiu i
a categories professionals.

Servei de psicologia esportiva a 18
equips de diferents seccions profes-
sionals, incloent-hi dues seleccions,
l'absoluta i l'olimpica.

Compromis d’'EDUVIC - SPORT

"

Formar esportistes i professionals en l'assoliment de I'excel-léencia esportiva i personal, treballant les competéncies
o variables psicologiques i les habilitats per a la vida per esdevenir referents com a esportistes i persones.

o7

Emprem una metodologia que intervé en les diferents dimensions de les persones i aplica la neurociencia a l'esport.

Els programes que s'hi treballen tenen com a finalitat el desenvolupament holistic de les persones participants,
tant si procedeixen de clubs esportius o federacions com si formen part de col-lectius vulnerables.

Serveis especialitzats

Psicologia clinica

ESPORTISTES Psicologia esportiva
D'ALT RENDIMENT Coaching

Atencio a les families

Acompanyament emocional per a esportistes

Tutoria
INSTITUCIONS _ o

Psicologia clinica

Psicologia esportiva

Infants, adolescents i les seves families
COMUNITAT

Move IN

EMPRESES Coaching empresarial




Innovem en

« Metodologia d'acompanyament holistic a esportistes d'alt rendi-
ment de diferents especialitats esportives (rugbi, futbol 7, futbol
1, futbol professional, handbol, basquet, futbol sala, hoquei pa-
tins, hoquei herba, motociclisme...) i assessorament a equips de
suport professionals.

« Programes socioeducatius en que l'esport és una eina per a la
transformacié de realitats socials (facilitar la integracio social,
erradicar o prevenir conductes socialment disruptives, prevenir
la violencia en contextos escolars o socialment vulnerables...).

Move IN Involved Sport. Metodologia que forma
persones i enforteix comunitats

Projecte socioeducatiu per a la inclusié social i el desenvolupament d'habilitats basiques i valors inclusius.

Va adregat als equips docents de centres educatius i, en general, als referents formatius que treballen amb infants
i adolescents, ja que el caracter preventiu del projecte determina que aquesta és |'edat més adequada.

Col-laborem amb el CDE Dragones de Lavapiés, 'Asociacion de Jugadores de Futbol Sala (AJFS), I'Asociacion de
Jugadoras de Futbol Sala Femenino (AJFSF), i Playmore! De Fundazione Milan.

2021

v/ Socialitzacié del model amb 430 profes-
sionals de I'ambit de l'esport, la psicologia
i 'educacio.

50 Professionals formats/des

680 Participants
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Treballem per

EMPRESES
FAMILIES
D’ESPORTISTES
CLUBS |
FEDERACIONS
INFANCIA |
JOVENTUT
TECNICS/QUES
PROFESSIONALS
ESCOLES

Estem presents a més territoris

D’ELIT

ELS SERVEIS / EDUVIC - SPORT

ESPORTISTES

CENTRES DE
CIENCIES
DE L'ESPORT

UNIVERSITATS

ESCOLES
D'ESPORTISTES

Sant Joan Despi, Santa Coloma de Gramenet, Barcelona ciutat, Lleida, la Bisbal, Salt, Diversitat Les Corts, Barri
Besos, Roses, Figueres, Cunit, Viladecans, Manresa, Alcanar, Roquetes, Valls, la Rapita, Castelldefels, Sant Feliu de
Llobregat, Vilafranca del Penedes, Vilanova i la Geltru, Vic, Piera, Vilanova del Valles, Santa Perpetua de Mogoda,
Sant Feliu de Llobregat, Sant Andreu de Llavaneres, Deltebre, Reus, Badalona, Vallvidrera, Gironella, Montbui, Sa-

badell, Sant Esteve de Palautordera i I'Hospitalet de Llobregat.

Estat espanyol: Madrid

Internacional: EDUVIC - SPORT ha iniciat la preséncia a Italia a través de la col-laboracié amb l'entitat sense afany
de lucre Playmore! de Fundazione Milan. Col-labora amb la formacié en la metodologia d'un programa propi
d’EDUVIC que utilitza l'activitat fisica com una eina de canvi per afavorir la integracio social i prevenir conductes

de radicalitzacio i violéncia.

Clientela i ens promotors
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05.
Els serveis

EDUVIC - PSICOTERAPIA
& TRAUMA INSTITUTE
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Neurociencia aplicada al benestar de les
families, les persones i les i els professionals.

Serveis terapeutics, basats en un enfocament humanista aplicant els avengos de les neurociéncies amb la finalitat
de millorar la salut relacional, emocional, cognitiva i fisiologica de les persones, les parelles i les families.

Es un servei especialitzat en I'atencio de les dificultats que poden sorgir durant la infancia, I'adolescéncia, la joven-
tut i la vida adulta, ja sigui en I'ambit familiar, escolar, social o professional.

2021

v/ Fortincrement de la demanda.
/ Referents en la cura emocional i I'atencié en situacions de trauma.

«/ Incorporacié de nous/ves professionals en els ambits de la psico-
logia esportiva, nutricié holistica, medicina nutricional...

v

Dos nous locals per facilitar I'accessibilitat.

v/ S'ha doblat I'activitat amb relacié a I'any 2020.

580 Processos terapéutics atesos

1 334 Persones ateses de manera individual, familiar i de parella

4,190 Sessions terapéutiques de les diferents modalitats d’atencio

23 Persones especialitzades col-laboren en el desenvolupament dels diferents serveis

Neurofeedback i Biofeedback

58 Persones ateses

584 Sessions realitzades

"
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Serveis

Ens trobareu a

C/ Entenca, 159, 08029
Barcelona

C/ de I'Art, 29, 08041
Barcelona

C/ Digoine, 6, 08902
L'Hospitalet de Llobregat

C/ Corro, 122 - 08401
Granollers

Els beneficis de I'Institut es rein-
verteixen en projectes socials que
milloren el benestar de les families
i persones de la nostra societat

ELS SERVEIS / EDUVIC - Psicoterapia & Trauma Institute 87

Assessorament especialitzat

En aspectes referents a convivencia familiar, parelles, di-
vorcis, crianca i educacio, sexualitat, malalties croniques,
dificultats emocionals i nutricio.

Psicoterapia

Enl'ambit de terapia individual, de parella, familiar i amb in-
fants i adolescents. Les terapies es duen a terme a domicili
i en espais oberts.

Neurofeedback i Biofeedback

Entrenament del cervell per treure el maxim rendiment i
flexibilitat per afrontar situacions d'estres, ansietat i de-
pressio, aixi com millorar la concentracio i les habilitats en
I'ambit laboral, esportiu, academic i escolar.

Permet treballar, entre altres, el deficit d’atencié i hiperac-
tivitat, regulacié destats emocionals complexos, alentir
l'envelliment cerebral, doléncies i malalties fisiques o psi-
coldgiques, etc.

SERVEIS

v Entrevistes cliniques
\/ Avaluacié amb mapatge cerebral i diagnostic

«/ Entrenament en diferents protocols de neurofeed-
back i biofeedback

"
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Persones

Treballem perqué les persones que formen part de l'organitzacio tinguin una ocupacio de qualitat, igualitaria i
diversa i es puguin formar i desenvolupar professionalment en un entorn saludable i segur.

A la cooperativa disposem de diferents politiques per construir un entorn de treball saludable per a totes les persones.
i Model de funcionament i politiques internes
4 Protocol de prevencio de I'assetjament sexual i per rad de génere

i Guia de llenguatge no sexista

DADES LABORALS

v Consolidacio dels equips i reforg de l'estructura
\/ Increment de la incorporacié de persones socies

«/ Reorganitzacio de determinats serveis

78 PERSONES SOCIES 299 PERSONES CONTRACTADES
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Majors de 55 0 " " Majors de 55 6 6 12
Entre 51155 5 6 " Entre 51155 8 15
Entre 46 i 50 5 6 " Entre 46 i 50 6 9 15
Entre 41145 2 10 12 Entre 411 45 6 14 20
Entre 361 40 5 10 15 Entre 361 40 20 22 42
Entre 31135 3 10 13 Entre 31135 29 31 60
Entre 26130 0 5 5 Entre 261 30 29 60 89
Menys de 25 0 0 0 Menys de 25 21 25 46
TOTAL 20 58 78 TOTAL 125 174 299

Ambit laboral del Projecte d’inclusio
vinculat a l'area d'esport

Per les seves caracteristiques de projectes temporals que es
realitzen per periodes en diferents territoris, cal avaluar l'ambit
laboral d’aquest projecte per separat.

1N PERSONES TREBALLADORES

Homes Dones TOTAL

Majors de 55 0 0 0
Entre 51155 0 1 1
Entre 46150 1 0 1
Entre 411 45 2 0 2
Entre 36 i 40 4 2 6
Entre 31135 2 4 6
Entre 261 30 5 8 13
Menys de 25 14 5 19
TOTAL 28 20 48


https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Model%20de%20funcionament%20i%20pol%C3%ADtiques%20internes%20V5.%20Maquetat..pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Procotol%20de%20prevenci%C3%B3%20de%20i%20assetjament%20sexual.pdf
https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Guia%20de%20llenguatge%20no%20sexista.pdf

PERFIL DE LA PLANTILLA
SEGONS TIPUS DE JORNADA

Completa Parcial TOTAL

Persones socies 78 0 78
Persones 250 49 299
contractades

PERFIL DE LA PLANTILLA
SEGONS TIPUS DE CONTRACTE

Fix Temporal TOTAL

Persones socies 78 0 78
Persones 276 23 299
contractades

PERFIL DE LA PLANTILLA
SEGONS TIPUS DE TASQUES QUE REALITZA

Amb Sense

atencio directa  atencio directa TOTAL

ROTACIO EQUIVALENT (ES5.12)

Persones socies 64 14 78
Persones 279 20 299
contractades
ALTES LABORALS

Homes Dones
20-29 anys 18 32
30-39 anys 10 N
40-49 anys 1
+de 50 anys 1
TOTAL 30 51

RELACIO SALARIAL
Indica la relacio entre el salari més alt i el més baix

2019 2020 2021

2,83 3,85 3,57

Homes Dones
20-29 anys 0,22% 0,42%
30-39 anys 0,25% 0,33%
40-49 anys 0,03 % 0,07 %
+de 50 anys 0,04 % 0,05%
BAIXES LABORALS

Homes Dones
20-29 anys 4 65
30-39 anys 21 37
40-49 anys 14
+de 50 anys 9
TOTAL 85 116

RELACIO SALARIAL
Indica la relacio entre el salari més baix
i el salari minim interprofessional.

2019 2020 2021

1,21 1,37 1,48

"
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Formacio

Ens apoderem en I'ambit personal i organitzacional per avancgar cap a lI'excel:-léncia:

FORMACIO INTERNA

- 69 accions formatives
- 1.822 hores realitzades
- 1.374 persones participants

- 8,5 de valoracio

EI100% de les persones que han fet for-
macio son avaluades per la direccio del
servei en relacido amb I'impacte obtingut
en el seu lloc de treball.

SUPERVISIONS INTERNES

+ 33 serveis supervisats
« 425 persones participants
+ 9 sobre 10 de puntuacio

+ 5 persones supervisores

El 100% de les persones treballadores
(socies i contractades) rep avaluacions
regulars i formals de l'acompliment i del
desenvolupament professional.

Cada servei disposa d'un pla anual de formacio en els segiients ambits:

v Capacitacio tecnica.

v/ Formacié en els diferents ambits de gestio.

v Formacid relacionada amb el cooperativisme i 'economia social.

Sobre aquests plans:

v/ sSon dissenyats per la direccié de cada servei.

v/ Parteixen d'una avaluacié de les necessitats formatives de les persones i dels serveis.

v Incorporen les aportacions realitzades per les persones treballadores, socies i contractades.

v Contemplen la formacidé dins el comput d’hores anuals treballades.

El 2021 hem prioritzat:

CLLKLKKL

Augmentar el coneixement de les persones que s'atenen en els diferents serveis.

Coneéixer estrategies d'intervencio per poder acompanyar els diferents col-lectius atesos.
Capacitar els i les professionals en I'Us d’aquestes eines i estratégies d'intervencio.

Oferir formacio especifica per a cadascun dels ambits d'intervencié per millorar les actuacions.

Continuar la millora de les competéencies linguistiques: llengua anglesa i llengua francesa.



TITOL ACCIONS FORMATIVES Modalitat Hores Alumnes VALORACIONS

El model d'intervencio educativa Presencial 15 M 91

El/la treballador/a post covid-19 Aula virtual 2 2 na

Salut i seqguretat

Un any que ha continuat marcat per la covid-19:

HEM PRIORITZAT LA SEGURETAT | LA SALUT
DE TOTES LES PERSONES:

« Reduccio de les baixes en un 50% respecte al 2020

- Hem vetllat per I'equilibri emocional de les persones de l'equip per fer
front a les diverses i inesperades situacions viscudes.

ASSEGUREM UNS ENTORNS DE TREBALL SALUDABLES

2019 2020 2021
Incidencia 61 26 21
FreqUéencia 34 15 12
Gravetat 0,8 04 0,3

La nostra politica de seguretat i salut:

v Compromisos en materia de seguretat i salut amb els/les professionals i usuaris/es dels serveis: cada profes-
sional realitza una formacid inicial i continuada dos cops a l'any.

v Servei de prevencio externalitzat a una entitat especialitzada.

Durant I'any 2021:

v/ No s'ha produit cap apercebiment, multa o informe negatiu en relacié amb la seguretat i a la salut de les
persones treballadores d’EDUVIC, tant per part dels efectius d'inspeccio de treball com en el marc de la
norma de qualitat ISO 9001 vigent.

v/ Nosha produit cap incompliment en la regulacio relativa a informacio a transmetre a les persones usuaries
ni amb I'incompliment de la normativa reguladora dels serveis.



Dades economiques

Un any exigent en I'ambit economic

- Augment de costos derivats de la covid-19 en 'ambit laboral i dequips de proteccid
- Disminucio dels ingressos en determinats serveis

« Fortes inversions per posar en marxa nous serveis

- Inversions realitzades per a la millora dels serveis

- Fortes tensions de tresoreria

Gestio molt acurada per
controlar els costos

Naturalesa dentitat sense
finalitat de lucre

Hem aconseguit assegurar la
sostenibilitat de la cooperativa
en un context marcat per les
dificultats economiques en les
quals es troba el Tercer Sector
Social des de fa anys

Gestionem de forma responsable,
assegurant la sostenibilitat de la cooperativa per mantenir i ampliar:

V/ lactivitat de la cooperativa,
v l'ocupacio i

Vol impactes que generem.

... transparent...
v/ Auditories economiques internes i externes.
v Aprovacié dels comptes anuals a 'Assemblea.

v Publicacio dels comptes anuals auditats a disposicio de tots els grups d’interés.

...i reinvertim els excedents en la nostra activitat:
consolidem els projectes i innovem per donar resposta a noves realitats.



Valor economic creat

Vendes netes

Altres ingressos

Valor economic distribuit

Costos d'explotacio i financers
Despeses salarials

Pagaments a administracions publiques
Fons d'educacio, formacié i promocid
Valor economic retingut
Amortitzacions

Reserva obligatoria

Altres reserves

Perdues d'altres exercicis

VALOR

2019 2020
26.746.205 24.447.249
26.343.760 23.804.130
402.445 643119
26.317.095 24.846.821
10.558.038 10.328.607
15.661.124 14.518.214

69.650 0
28.283 0
429110 182.510
227597 182.510
84.848 0
116.665 0

0 0

2021

19.145.171
18.512.339
632.832
18.856.308
6.274.793
12.581.515
0
0
288.863
263.296
0
0

25.567

Monetitzem el valor social de la cooperativa en col-laboracié amb la Sectorial d'Iniciativa Social de la Federacio

de Cooperatives de Treball de Catalunya. Des del 2017 realitzem el calcul del ValorSocial:

Euros invertits en la millora de la qualitat dels productes o serveis de la cooperativa

Quantitats economiques pagades a administracions publiques

IVA no desemborsat per I'administracié a la cooperativa degut a la seva naturalesa

TOTAL

589.872

4.560.362

1.586.794

6.737.028
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nts proveidors

Prioritzem les entitats proveidores amb qui compartim principis i valors:
v empreses de l'economia social,
VvV de proximitat i arrelades al territori i

vV amb compromis amb la responsabilitat social.

Analitzem de forma continuada els nostres agents proveidors per
assegurar uns serveis de qualitat:

v/ Avaluem la qualitat dels serveis i productes rebuts i les possibles incidencies.

Ens coordinem permanentment amb les persones responsables per avaluar la qualitat, els preus i el Iliu-
rament.

"

v
v/ Ambla majoria d'agents proveidors fa més de 8 anys que hi treballem.
v

Hem iniciat noves col-laboracions estrateégiques degut al redimensionament de la cooperativa i la neces-
sitat d'assegurar la capacitat de resposta.

>

AVALUEM ELS AGENTS PROVEIDORS HABITUALS AMB CRITERIS AMBIENTALS | SOCIALS

29

NOMBRE DE D'ENTITATS
PROVEIDORES HABITUALS
(2021)




promis ambiental

Tant la cooperativa com les persones que formem part d'EDUVIC estem altament conscienciades amb el risc
d'emergéncia ambiental. En el dia a dia tenim molt present el nostre compromis amb el medi ambient: forma part
de la nostra politica de qualitat i de responsabilitat social i esta totalment integrat en tot allo que fem.

El programa de sostenibilitat d’EDUVIC
té un doble objectiu:

Identificar i minimitzar els nostres impactes ambien-
tals, impulsant accions per reduir els consums i la
generacio de residus

Conscienciar i responsabilitzar les persones partici-
pants en les nostres accions sobre la importancia del
respecte i seguiment d'aquells objectius vinculats a
un desenvolupament sostenible.

El pla de gestio ambiental contempla accions per reduir els nostres impactes:

v/ Controlem el consum denergia i aigua dels serveis per poder

prendre mesures correctores.
N4 Implantem bones practiques ambientals per reduir els consums i

minimitzar els residus.

Fomentem la transferéncia
v Reutilitzem i reciclem la majoria dels nostres residus. — de bones practiques
] } , ] ) , ambientals en els nostres serveis:

v Invertim en la millora i el manteniment de les instal-lacions per

assegurar els consums optims.

Actuacions del reponsable

v Analitzem les bones practiques ambientals a partir de questiona- — del Programa a cada projecte

ris d'autoavaluacio.
v Impulsem la digitalitzacio documental, amb la finalitat d'agilitzar

i racionalitzar els processos documentals i reduir I'impacte am-

) @lﬂlﬂ'ﬁ:

biental.
W/ Eduguem i sensibilitzem els nens, nenes i adolescents sobre les PROCALILL & CADA PROMCH

questions que afecten el medi ambient i com actuar a la vida

quotidiana per reduir aquests impactes.
N4 Apliquem criteris de gestié ambiental amb els agents proveidors

amb els quals ens relacionem.
v/ Publiquem els indicadors ambientals més rellevants a la Memoria

d’Activitat i Sostenibilitat anual.



https://eduvic.coop/wp-content/themes/eduvic-generatepress/inc/docs/Bones%20pr%C3%A0ctiques%20mediambientals.pdf

L'impacte ambiental en xifres

Una primera revisio de les dades que veurem a continuacio pot aparentar un augment significatiu dels impactes,
pero cal fer una analisi en conjunt, tenint en compte que durant I'any 2021:

v/ S’han millorat els processos de recollida de dades de consums, cosa que ha facilitat lobtencio de dades que

abans no estaven disponibles.

v Ha augmentat de manera notable l'activitat i la dimensio de la cooperativa.

VvV S'han desdoblat serveis que fins ara estaven més concentrats.

— 2019 — 2020 — 2021 —— %Variacio®

CONSUM AIGUA (m?3)

CONSUM ENERGIA (kw/h)

CONSUM GAS (m?)

CONSUM GASOIL (litres)

3136 17793 17118 -3,8%
127639 324.091 603.443 86,2%
17.520 40.239 72.798 80,9%
21.996 8.813 5.859 -33,5%

Les emissions de gasos amb efecte hivernacle

EDUVIC vetlla per disminuir els gasos d'efecte hivernacLe (GEH) derivats de I'activitat. A través de les eines de
calcul proporcionades per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, a continuacié podeu veure una estimacio de les
emissions de GEH derivades del consum energeétic, d‘aigua i combustibles fossils.

RESUM DE CALCUL D'EMISSIONS
EN TONES DE CO?

Emissions directes

Combustibles fossils

Transport propi
Emissions indirectes del consum eléctric
Emissions del consum d'aigua

TOTAL

—— 2019 — 2020 — 2021 —— %Variacio’

51,28 133,04 195,43 46,9%
47,02 11,37 181,03 62,5%
4,26 21,67 14,41 -33,5%
30,76 48,61 97,28 100,1%
1,23 702 6,76 -3,7%
83,27 188,67 299,47 58,7%

* % variacio del 2021 al 2020
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SOBRE AQUESTA

MEMORIA:
abracem
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Abast i contingut de la memoria

A EDUVIC som conscients que l'activitat de la cooperativa genera im-
pactes en els diferents grups d’interes. Amb la Memoria d’Activitat i
Sostenibilitat volem analitzar aquests impactes i ser transparents.

Aguesta memoria segueix els principis i els continguts basics esta-
blerts a la Guia del Global Reporting Initiative per a l'elaboracio de
memories de sostenibilitat dacord amb els nous estandards GRI, amb
un nivell de conformitat: “opcio exhaustiva”.

Les dades publicades corresponen al periode compres entre I'1 de ge-
ner i el 31 de desembre del 2021.

De manera complementaria també s’ha tingut en compte el Manual
especial per a I'Economia Social, cicle preparatori per a l'elaboracié de
memories de sostenibilitat GRI: Manual per a organitzacions petites i
mitjanes, amb un nivell 1 d'autodeclaracio en referéncia als indicadors.

'any 2021 es va iniciar un nou cicle de dialeg amb els principals grups
d'interés de la cooperativa per definir la materialitat i els continguts
de la memoria. S'han realitzat consultes a les persones treballadores,
socies i contractades de les quals s’han rebut valoracions molt posi-
tives i enriquidores sobre la memoria que ens han ajudat a elaborar
un document meés alineat a les expectatives d'aquests grups d'interés.




Annexos

< 1€ 1« ¢

Analisi de materialitat

Comptes anuals abreujats (amb I'informe d‘auditoria) 31 de desembre de 2021

Taula de continguts i indicadors segons GRI

Taula de continguts i indicadors segons I'economia social

Llistat de persones socies d’EDUVIC

—

© ©® N O oA ® N

@]

Adela Cami i Dealbert

Alba Herrera Vilchez

Albert Ruiz Ramis

Ana Isabel Baldero Martinez
Andrés Lopez Marti

Angels Almifiana Calderon
Anna Vicente Bibiloni
Ariadna Sureda Rodella

Carla Orriols Exposito

. Carles Bosch Mitja

Carme Rajadell Garriga

Cristina Chalé Toapanta

. Cristina Martin Terraza

Cristina Roig Caparros
Déacil Gonzalez Bernardo
Daniel Castillo Ruiz
David Bellds Iglesias
Enric Gobmez Mas

Estefania Pérez Sanchez

. Esther Cami Dealbert

Eva Larrosa Rodriguez

. Francesca Sciarillo
. Héctor Rubies Judrez
. Helena Garcia Alonso

. Higinio Trujillo Valencia

Irene de Luis Suarez de Deza

27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.

A1,

42.
43.
44.
45.
46.

47.

48.
49,
50.

51.

52.

Ivan Pestafia Valero

Javier Loyo Rivera

Jesus Aznar Moya

Joan Josep Martinez Ballesté
Joan Ronzano Trujillo
Joaquina de la Rosa Soto
Jordi Pou Toro

Josu Nieto Vidal

Juan Carlos Benitez Ibafiez
Judit Armengol Barahona
Judith Rosales Molero
Karla Conejero Roos

Lidia Borrell Serulla

Lluisa Armengol Montasell
Loreto Martinez Mufioz
Lluis March Planells

Luis Pulgar Perera

Ma Isabel Bueso Guillen
Ma Soledad Blanco Garro
Maria Cdrcoles Valenciano
Maria Teresa Castilla Montoya
Marina Parra Ortiz

Marta Gallardo Zaldivar
Marta Montoya Lahoz
Merce Samso Sagrera

Meritxell Gonzalez Teba

53.
54.
55.
56.

57.

58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.

67.

68.
69.
/0.

/1.
72.
73.
74.
/5.
76.
77.
78.

Descarregar aqui:

Meritxell Peradalta Tort

Miguel Angel Sencianes Lépez

Mireia GOmez Sanchez
Mireia Miguel Sanchez
Mireia Planells Mont
Monica Cami Dealbert
Montserrat Tejada Agell
Natalia Casamitjana Solsona
Nerea Alonso Escartin
Neus Camps Latorre
Nicole Tejos Barrera

Nina Mirca Ciocoi

Pere Selvas Sanchez
Rebeca Lopez Jiménez
Regina Botey Dolcet
Sandra Garcia Casals
Sandra Montoya Cot

Sara Molina Perez

Sara Quintana Bosch

Silvia Toda Navarro

Sonia Isabel Badia Martinez
Sonia Ma Carballido Garrido
Sonia Soriano Barrios
Soraya Faridi Ribes
Vanessa Gomez Soneira

Victoria de la Fuente Panell

"
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 https://eduvic.coop/responsabilitat-social
https://eduvic.coop/responsabilitat-social-2021/
https://eduvic.coop/comptes-anuals-2021/
https://eduvic.coop/responsabilitat-social-2021/
https://eduvic.coop/responsabilitat-social-2021/
https://eduvic.coop/responsabilitat-social-2021

eix-nos

www.eduvic.coop
itinere.eduvic.coop
psicoterapiatraumainstitute.com
infancia-adolescencia.eduvic.coop
sport.eduvic.coop

eduvic@eduvic.coop
comunicacio@eduvic.coop
escolaitinere@eduvic.coop
info@psicoterapiatraumainstitute.com

facebook.com/EDUVICcoop
facebook.com/EDUVICltinere
facebook.com/PsicoterapiaTrauma

@EDUVIC_coop

linkedin.com/company/eduvic-sccl
linkedin.com/company/psicoterapia-trauma-institute
linkedin.com/company/eduvic-escola-tinere

instagram.com/eduviccoop
instagram.com/eduvicitinere
instagram.com/psicoterapia_trauma_institute
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alsevol comentari o qliestio relativa a
aquesta memoria i al seu contingut es pot
fer arribar per correu electronic a:

eduvic@eduvic.coop
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Cooperativa d'Iniciativa Social Sense Afany de Lucre
Especialitzada en infancia, adolescéncia i families
eduvic.coop

Serveis d’atencio6 a la infancia i I'adolescéncia
infancia-adolescencia.eduvic.coop

Serveis d'atencio a families
families.eduvic.coop

Formacié - Supervisié - Consultoria - Investigacio
itinere.coop

Serveis vinculats a I’'esport
sport.eduvic.coop

PTI (Psicoterapia and Trauma Institute)
psicoterapiatraumainstitute.com

Col-laborem

! Tmseitur de Formacld Contnua-EL3
| URIVEREITAT ax BARCHLOHA

@Enwm

IFFT

Som membres

. @ @

de Cahrye

Fedaia

EDUVIC SCCL

Castelao, 124 Local.

08902 L'Hospitalet de Llobregat
T.933320012

F. 93991 00 47
eduvic@eduvic.coop
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