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Compromis amb la diversitat de families i el llenguatge de génere

Actualment es constata cada vegada més una realitat social i familiar diversa. La realitat
a EDUVIC ens mostra cada dia que el model de familia convencional no és I'linic i que
hi ha moltes maneres de ser i fer familia. Es en aquest sentit que ens volem posicio-
nar com un agent integrador per a totes aquelles estructures familiars que compleixen
amb els objectius desitjats sigui quina sigui la seva composicio, i ho fem en la manera
com desenvolupem la nostra activitat diaria i també com us ho expliquem en aquesta
memoria, utilitzant icones neutres en totes les representacions grafiques de families,
amb la voluntat de mostrar un model de familia inclusiu, divers i no estereotipat.

Aixi mateix, apliquem criteris de llenguatge de génere fent un Us no sexista de la llengua
com una manera més de lluitar contra totes les classes de discriminacio i desigualtat
per raons de génere, origen etnic, creences o edat. El llenguatge és per si mateix un ins-
trument de canvi social, que té la capacitat de dissenyar realitats i crear abstraccions,
és per aixo que des d'EDUVIC adoptem un llenguatge inclusiu i no discriminatori amb
I'horitzo de contribuir a crear una societat més justa i igualitaria.
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La nostra formula

TracHABILITAT, segons el diccionari

Tragabilitat. (segons I'Organitzacié Internacional de Normalitzacid).

(]
sue,

*uy

Capacitat per seguir |'historic, aplicacié o localitzacio d’'un objecte.

Trag. (segons I'Institut d’Estudis Catalans). 2 m. [LC] [FL] Senyal que
fa un llapis, una ploma, etc., sobre el paper en escriure o en dibuixar.

DICCIONARI

Habilitat. (segons I'Institut d’Estudis Catalans). 1 f. [LC] Pericia, des-
tresa, a fer alguna cosa.

TracHABILITAT, segons EDUVIC

L)

*uy

Habilitats que aportem a la nostra gestié per apoderar les persones
a trobar els propis recursos per vencer dificultats i tragar un recorregut

EDUVIC

vital satisfactori.




@EDWI(




MEMORIA D’ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2017

CARTA

DE LA PRESIDENTA:
UN PROJECTE

AMB HABILITAT

En aquesta ocasio, per presentar-vos la memoria d'activitats i sostenibilitat d’'EDUVIC 2017, hem creat una
paraula sorgida del joc de sentits i sonoritat del mot amb qué I'Organitzacio Internacional de Normalitzacié
(International Organization for Standardization, ISO, en anglés) designa la capacitat de seguir I'historic,
I'aplicacio o la localitzacio d'un producte: la tragabilitat. Aquesta paraula ha ressonat pels nostres passadis-
sos i despatxos a causa del procés que hem viscut per adaptar el nostre sistema de qualitat a la norma ISO
9001-2015. La redefinicio de relacions entre el conjunt d’activitats que desenvolupen els diferents depar-
taments ens ha aportat una visio transversal de la cadena d'implicacions que fan possibles els serveis que
prestem i oferim i, a més, ens ha fet conscients d‘allo que sospitavem: el recorregut entre talents i habilitats
respon a una manera de fer propia, Unica, impregnada dels valors que compartim. El nostre trag és Unic i
recognoscible, i entronca amb les habilitats que volem potenciar de les persones amb les quals treballem.
D'aqui neix la idea de “trachabilitat”: deixem un rastre i potenciem habilitats quan ajudem a tragar somnis i
noves realitats a les persones ateses.

Seguint la nostra voluntat de dotar de cos i anima l'esquelet de la nostra cooperativa, us demanem que
darrere de cadascun dels indicadors d'aquesta memoria hi veieu persones: tant les que reben els serveis com
aquelles que els fan possibles. Al llarg dels darrers anys, hem estat al servei d'una missio molt ambiciosa.
En aquesta dotzena memoria us volem seguir transmetent qué fem, com ho fem, amb qui ho fem i quins
impactes generem.

El 2017, EDUVIC ha consolidat la tendéncia de creixement que us expressavem el 2016. En aquest periode
s’han reforgat els resultats tant a nivell economic (increment del 21% en la facturacio), com en preséncia
territorial (operem a 19 paisos, 4 més que en l'any anterior), com en impactes socials; amb millores quanti-
tatives i qualitatives significatives.

Als ambits d'actuacié d'EDUVIC, el 2017 en vam sumar un de nou. A més dels serveis d'acompanyament
a infants i families, I'area de formacio -EDUVIC - Escola Itinere- i la de serveis vinculats a I'esport -EDUVIC
- Inspira Sport-; EDUVIC compta ara amb un espai d'atencio privada: 'INAB. LInstitut de Neurociencia
Aplicada al Benestar va veure la llum a finals d’any amb la posada en marxa d’'una de les linies d'accio d'un
ambicios projecte: acompanyament terapéutic des de les perspectives familiar sistemica, humanista i de
reprocessament de l'experiencia traumatica.

Malgrat el context advers que vivim les entitats socials fruit d'una conjuntura institucional poc favorable,
EDUVIC ha sabut mostrar un cop més l'agudesa per superar obstacles. Enguany, la cooperativa ha atés
noves necessitats cada cop meés critiques amb l'esperanga de donar un toc de color als escenaris grisos
dels entorns més desfavorits. En el cas de l'arribada massiva d'adolescents MENA, el compromis i els valors
cooperatius s’han fusionat per tal de donar una resposta creativa a la necessitat, encara que suposés el
replantejament i I'ajornament d'objectius que haviem planificat per al 2018.

Aqguesta memoria és el punt final del 2017 i el punt de partida d'aquest 2018. Com a nosaltres, desitgem que
us inspiri per mirar al futur: tenim davant un full en blanc ple de possibilitats. EDUVIC sera la ma incansable
que hi tracara camins que condueixin a horitzons més positius.

Adela Cami i Dealbert

Presidenta Consell Rector i directora general de la JD i de tots els CD
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Carta de la presidenta: Un projecte tragat amb HABILITAT

Principals impactes. Els tragos que hem dibuixat durant 2017

SOM COOPERATIVA SOCIAL. TRACEM PER A LES PERSONES

o+ Organs de representacio i gestio: la ma que guia el trag

Principals indicadors economics. Un trag consistent

TENIM ESTRATEGIA: EL NOSTRE TRAC
M’? Pla estratégic. Tracem el cami per assolir els reptes

Entitats promotores i facilitadores. Tracem juntes
Grups d'interes. Connectem HABILITATS

Projectes d'intercooperacio i col-laboracions: Co-tracem!

Comunicacid i xarxes socials: posem altaveu als nostres tracos!

20
22

23
24
26

27
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PRINCIPALS
IMPACTES.

ELS

QUE HEM DIBUIXAT

DURANT EL 2017

O

Atenem
meés persones

4130

Infants i adolescents
atesos

16.350

Participants en projectes
gestionats per
EDUVIC : Inspira Sport

2.551

Families ateses

-
N

Assolim un creixement
economic sostingut i
major preséncia global

6.856.310€

De facturacié

Incrementem un

21,7%

la facturacio, dos anys seguits

Plataforma Cruilla amplia

09 29

serveis nous poblacions noves

Projectes en

19 08

Paisos nous territoris

9.

Creem més
i millor ocupacio

186

Professionals

46

Persones socies
de la cooperativa

Incorporem
persones persones
socies treballadores
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DADES

El nostre compromis

s Posem en marxa I'INAB (Institut de Neurociéncia Aplicada al Benestar):

201 7 ' : Innovem en nous ambits d'actuacio.

s Superem les 20.000 persones participants en un any per primera vegada.

s Ampliem el servei dacollida de Talaia per atendre l'arribada de nois MENA
(menors estrangers no acompanyats), donant resposta a nous reptes socials.

3

Establim xarxes i Construim Compartim
sumem complicitats coneixement el coneixement

116

Persones promotores
i facilitadores

33

Serveis
gestionats

02

Projectes d’investigacio
internacionals

27

Entitats han rebut
accions de supervisio
o consultoria

03

2 nous postgraus
i un master

1.367

Participants a

EDUVIC - Escola ltinere,
que ens puntuen amb
excel-lent

09

Incrementem en un

47%

les persones participants
en les activitats formatives
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Som una cooperativa de treball associat d’iniciativa social sense anim de lucre. 2
3]
Som especialistes en el treball amb la infancia, l'adolescencia, la joventut i amb les seves families, que incideix en el o
seu entorn i en la societat tant a nivell especialitzat com preventiu. =
g
o
w
a
o
V4 o
La nostra formula :
=
o
(%2}
4

\ El nom de la cooperativa recull la nostra voluntat d'acom-

\\ panyar (educere) les persones ateses perque puguin treure

\\ el maxim profit de les seves potencialitats, s'apoderin de

N les seves vides...
\l
,
AN

s edycere
<+ | '
victoria

..vencin les dificultats (victoria) i

= 2duvic

promoguin la transformacio en ells
mateixos i el seu entorn.

La nostra experiéncia practica ens permet oferir respostes innovadores en els
seglients ambits:

Atencié integral a les persones
mitjangant programes d'educacio, salut, cultura, esport,
N lleure, atencio residencial, terapeutica i familiar.

Socialitzacio del coneixement
realitzant formacions, consultoria, investigacio, sensibilit-
zacio i divulgacié.

Divulgacio del cooperativisme
promovent els seus valors i principis per exercir com a
empreses socials.

+

@ Creixement comunitari
mitjangant accions als territoris on realitzem projectes.
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Ens organitzem en 4 grans arees:

Area de serveis Area de formacio
d’Atencio als infants, i gestio del
adolescents coneixement
i families
EDUVIC
EDUVIC ITINERS
+
+
+
+ +
(@ (@
+ +
Area de Area de serveis
serveis vinculats psicoterapéutics
al'esport privats

SOJEDUVIC INAB /)

Institut de Neurociéncia
Aplicada al Benestar
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Som corresponsables

Volem incrementar la nostra capacitat de donar resposta a les necessitats de les persones i del nostre entorn.

amb el
Gestionem suport de
serveis Persones

professionals

Infants i adolescents atesos

46

Persones
socies

Preséncia
Institucions paisos
promotores
i facilitadores

Families ateses

60.000 15.000
50.000 oo 13.954
40.000 10.000
30.000
2.551
20.000 5.000 1.899
10.000 " 1580 .
o 0 18 | |
1995 2015 2016 2017 1995 2015 2016 2017
s Anual W Acumulat B Anual = Acumulat
Persones socies Persones treballadores
50 200 185
42 40 46 172
151
40 150
30
100
20
1 50
06 08
0 0 —
1995 2015 2016 2017 1995 2015 2016 2017
Persones promotores Ingressos (millions €)
140 8,00
120 16 7,00 2 288
100 93 6,00 o 120 564
5,00 o A
80
64 4,00
60 3,00
40 2,00
20 o1 1,00 0,30
[0} — 0 ]
1995 2015 2016 2017 1995 2015 2016 2017

-
=
o
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(2}
<
>
=
<
o
w
o
o
o
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=
o
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TENIM ESTRATEGIA

‘ SOBRE AQUESTA MEMORIA ‘ EL NOSTRE MODEL DE GESTIO ‘ INAB ‘ SPORT ‘ ITINERE ‘ EDUVIC ‘ CREEM VALOR SOCIAL
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ORGANS DE
REPRESENTACIO | GEST)!
LA MA QUE GUIA EL £

Ens organitzem democraticament: Tenim dues estructures complementaries que permeten trobar l'equilibri entre la presa de decisions
i la gestio democratica de lorganitzacio.

Organigrama
INSTITUCIONAL

CONSELL RECTOR DIRECCIO GENERAL

ASSEMBLEA
DE SOCIS | SOCIES

CONSELL DIRECTIU JUNTA DIRECTIVA

<y —

EQUIPS D'ATENCIO

DIRECTA EQUIP DE GESTIO

ElReglament d'Ordre i Funcionament (ROF) recull els mecanismes d’accés tant a la condicio de soci com als principals 6rgans de govern
i direccio de la cooperativa, aixi com els requisits i les condicions de sortida de l'organitzacio.
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Organigrama
FUNCIONAL .
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DIRECCIO GENERAL
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Dept. Formacio interna

Dept. Comunicacio
Dept. Participacid
Dept. Resp. social
Dept. Innovacio i noves tecnologies
Dept. Escola Itinere
!
|

JUNTA DIRECTIVA
=t | T
o |
!
| Y=
|

DIRECCIO FINANCERA DIRECCIO TECNICA

Dept. Administracid Dept. Gestio d'organitzacio dels serveis

Dept. Comptabilitat Dept. Dinamitzacié técnica dels serveis
Dept. Financer Dept. Seguiment dels serveis
Dept. RRHH Dept. Qualitat
| )
L - i e “ - e Do~ ' = _g
{
v

AREA DE SERVEIS INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA

CONSELL DIRECTIU SERVEIS oo EQUIPS
D’ATENCIO DIRECTA

CONSELL D’ADOLESCENTS

AREA DE FORMACIO Y GESTIO DEL CONEIXEMENT

Dept. Supervisid
CONSELL DIRECTIU Dept. Formacié . EQUIPS DOCENT
ESCOLA ITINERE Dept. Consultoria o SUPERVISOR | CONSULTOR

Dept. Investigacid

* AREA DE SERVEIS VINCULATS A L'ESPORT
+ . .
@ CONSELL DIRECTIU Dept. Serve?sformatllus ) EQUIP
. EDUVIC INSPIRA ~— DePLSEVeISesportius =2+ np pprESSIONALS
Dept. Investigacid
+ N N .
@ AREA DE SERVEIS PSICOTERAPEUTICS PRIVATS INAB - ALECES - EDUVIC
+
COMISSIO DE COMISSIO DE DISSENY . FEaur
COORDINACIO INAB | DESENVOLUPAMENT DE PROFESSIONALS
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Membres dels diversos 6rgans de govern

Miguel Sencianes Lopez

Secretari Consell Rector
membre del CDS i del CDEIS

Adela Cami i Dealbert

Presidenta Consell Rector i
directora general de la JD i
de tots els CD

Mireia Planells i Mont

Vocal Consell Rector

Andrés Lopez Marti

Vicepresident Consell Rector i
sots-director de CA Talaia

Higinio Trujillo Valencia

Vocal Consell Rector

Marisol Blanco Garro Esther Cami i Dealbert

Directora financera
i d'administracio i
membre de tots els CD

Lluis March i Planells Marta Gallardo Zaldivar
Responsable secretaria i

membre CDEIS

Director RM Antaviana i
membre del CDS

Directora técnica de tots els CD

Irene de Luis Suarez
de Deza

Directora CA Talaia

Javier Loyo Rivera

Director Plataforma Cruilla i

membre del CDS

Daniel Alarcén Oliveres
Coordinador STPT i

Coordinador EDUVIC-Escola Itinere membre CDEIS

Rodrigo del Campo de Diego

Director EDUVIC-Inspira Sport i

Gemma Peird i Virgili

Responsable de comunicacio i

membre CDEIS

Marta Montoya Lahoz
Directora CRAE Kairds

Victoria de la Fuente Paiell

Coordinadora programa mares
i fills i membre del CDS

*
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PRINCIPAg INDICADORS
CONSISTENT

ECON_
UN g-

Som cooperativa d’iniciativa social

amb caracter no lucratiu.

El nostre compromis es basa en una gestié eficient i transparent.

= Planificacio pressupostaria anual, que és analitzada mensualment.

= Elaboracié d'auditories economiques internes i externes.

= Revisions dels interventors de comptes.

= Presentacio i aprovacio dels comptes anuals a 'Assemblea.

= Publicacié dels comptes anuals auditats i disponibles per a tots els grups d’interés.

Estem enfocats a assolir un creixement sostenible al llarg del temps que permeti mantenir i ampliar la

nostra activitat, els nostres llocs docupacio i els nostres impactes.

Reinvertim els excedents generats en el creixement de la propia cooperativa, mitjangcant el desenvolu-

pament de nous projectes o consolidacio dels actuals.

Contribuim a la construccio d'un model social solidari i sostenible que permeti que les persones visquin
amb meés qualitat de vida i apoderant tota la comunitat.

Valor econdomic creat

Vendes netes

Altres ingressos

Valor economic distribuit

Costos dexplotacio i financers
Despeses salarials

Pagaments a administracions publiques
Fons deducacio, formacid i promocio
Valor economic retingut
Amortitzacions

Reserva obligatoria

Altres reserves

Perdues d‘altres exercicis

5.067.282 €

5.013.463 €

53.819 €

5.039.357 €

1.5632.910 €

3501313 €

3371€

1763 €

27.925 €

15430 €

5.289 €

7.206 €

0€

5.639.158 €

5.613.232 €

25926 €

5.600.859 €

1.651.538 €

3.941.915 €

4830 €

2576 €

38.331€

19.976 €

7728 €

10.627 €

0€

JRRA
(\6 816. 854,e )

2017

—

S
¢ 6.856. 310 é’)
N

6.795. 560 €

60.750 €

e ——

N

—

1.784.938 €

5.023.168 €

5705 €

3.043 €

T
/ 39.454 €

w.,—"

17774 €

9129 €

12.551€

0€

-
=
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@
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=
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Generem valor economic i social VALOR

.

Col-laborem amb la Sectorial d'Iniciativa social de la Federacié de Cooperatives de
Treball de Catalunya per desenvolupar una eina que ens ajudi a visualitzar i monetit-
zar el valor que aportem les cooperatives a la societat catalana. Durant el 2017 hem
participat en una prova pilot que ens ha permes realitzar els primers calculs:

Euros invertits en la millora de la qualitat dels productes o serveis de la cooperativa.

Quantitats economiques pagades a administracions publiques.

IVA no desemborsat per I'administracio a la cooperativa degut a la seva naturalesa.

Nombre d'espais de participacié amb grups de treball.

Nombre de xarxes, plataformes i organismes de participacio local

en els quals participa EDUVIC.

Estalvi produit per joves residents als CRAEs

Total:

-
=
()
o
@
<
=
=
<
P>
w
o
o
o
o
=
(e}
7}

160.675,30 €
1.688.42316 €
679.64799 €

2.528.746,45 €

(1)
6
4
(1)
2.270.367 €

(1]
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La nostra missio és treballar per a les persones en general i, en especial, infants, adolescents
i joves i les seves families amb la promocid, creacié i gestié de serveis, i recursos sense
anim de lucre, des d’'una perspectiva cooperativista i en col-laboracié amb l'administracié o la
iniciativa privada. Els ambits en qué s'estenen els nostres projectes i programes son l'educacio,
el lleure, la cultura, la sanitat, el foment i la practica d'activitats esportives, l'atencio residencial,
I'atencio terapeutica i familiar i altres ambits que incideixen en l'atencio integral a les persones.

Incrementar, de manera proactiva, la nostra capacitat de donar resposta a aquelles necessitats de les persones
susceptibles de ser ateses des de projectes socials, educatius, terapéutics i esportius.

Generar noves férmules de col-laboracié empresarial i noves arees daccio economicament etiques i amb un impacte
positiu en el territori, amb l'objectiu final d’aportar recursos economics als projectes socials que desenvolupem.

Generar i gestionar amb qualitat els diversos serveis oferts i implementats sota el principi de la innovacio continuada.

Promoure la sensibilitzacio de les persones cap a la necessitat d’'una transformacié social que millori, en ultima ins-
tancia, les condicions de vida de la poblacié en general en els territoris en els quals desenvolupem la nostra activitat.

Socialitzar el coneixement adquirit a partir de la nostra experiéncia fomentant I'intercanvi que permeti la generacio

de nous coneixements.

Ser referents en la formacio i la supervisié en I'ambit social, educatiu, esportiu i psicoterapeutic.

Ser reconeguts com a especialistes en el treball educatiu dins el mén de I'esport i a través de |la practica esportiva.

Valors

Iniciativa social

Transformacio social

Responsabilitat social

Proximitat relacional

Cooperacio

Innovacio técnica

Treball interdisciplinari

Investigacio - Accio

Qualitat integral

Agilitat organitzativa

Transparéncia

Participacio6 activa
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PLA ESTRATEGIC. ,
“21C=M EL CAMI PER
ASSOLIR ELS REPTES

Alguns tracos que ha deixat el cami
recorregut durant el 2017 sén:

{ trac

Dimensionament de l'activitat d’EDUVIC - Escola Iti-
nere introduint les aportacions de la neurociéncia
aplicada a les formacions.

I tras

Tenim voluntat de transformacio
social i de consolidar i incrementar Ampliacio del Centre d'Acollida Talaia per a nois
els nostres impactes. MENA a Lleida i Juneda.

Hem assolit globalment el 90,28%
de les accions previstes en el pla

3, tral
(¥

estrategic anterior. Inici de l'activitat de I'INAB Institut de Neurociencia

aplicada al Benestar.

+
k y+ trac

Creixement de la plataforma Cruilla, que ens millora

el nostre posicionament com a psicoterapeutes a
Catalunya.

90.28%
| | e trad

LKL

+ Canvi del model a EDUVIC - Inspira Sport, que faci-
lita la presentacio de nous projectes internacionals.

G trag

Millora operativa de l'equip de gestio.

s tra

<4y
@

Aposta per les accions de comunicacio.
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ENTITATSPROMOTORES
IFACILIT DORES
. JUNTES

Ajuntaments
Abrera
Aitona
Almoster
Badalona
Barcelona
Begues
Gava
Cambrils
Canovelles
Canyelles
Castelldefels
Castellvi de Rongana
Cerdanyola
Cervelld
Cervera
Collbatd
Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
El Masnou
El Papiol
El Prat de Llobregat
El Morell
El Pont de Suert
El Vendrell
Esparraguera

Esplugues de Francoli

Esplugues de Llobregat

Granollers

Igualada

'Hospitalet de Llobregat

La Palma de Cervello
La Pobla de Segur
La Portella

La Seu d'Urgell

Les Borges Blanques
Llica de Vall
Manresa

Martorell

Mataro

Molins de Rei
Mollerussa
Montcada i Reixach
Olesa de Montserrat
Olivella

Palleja

Premia de Dalt

Reus

Rossello

Sabadell

Salou

Sant Adria del Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Climent

Sant Cugat del Valles
Sant Esteve Sesrovires
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Lloreng de Morunys
Sant Pere de Ribes

Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervelld
Santa Coloma de Gramenet
Sitges

Solsona

Sort

Tarragona

Tarrega

Terrassa

Torrelles de Llobregat
Tremp

Vallirana

Valls

Viladecans

Vilafranca del Penedes
Vilanova i la Geltru

Vila-seca

Consells Comarcals
Consell Comarcal d’Alt Penedés
Consell Comarcal del Garraf

Consell Comarcal del Tarragones

Consorcis

Consorci de Serveis Socials

de Barcelona

Cooperatives
Delta
Doble Via

Diputacions
Diputacio de Barcelona

Diputacio de Lleida

Compartim coneixement i experiencia amb les institu-
cions promotores i facilitadores per a la definicio i gestio
dels diferents serveis que gestionem. Col-laborem amb:

Diputacio de Tarragona

Diputacio de Girona

Fundacions,
Associacions i Entitats

Associacio Catalana de Municipis
Associacio Bizgarri

Associacié Provivienda

Associacié Suerte (Franga)

Associacio Educativa per a Joves Betania
Centre d'Estudis Juridics i

Formacio Especialitzada

CEPS Projectes Socials

Casal dels Infants. Accio social als barris
CDIAP Esquerra de I'Eixample de la
Fundacio Catalana Sindrome de Down
Fundacio Bancaria “la Caixa”

Fundacio Catalana de I'Esplai

Fundacio Centre Obert Joan Salvador Gavina
Fundacio Futbol Club Barcelona
Fundacio per a persones amb
discapacitat Illa de Menorca

Fundacio Maria Auxiliadora

Fundacio Mercé Fontanilles

Fundacio Probitas

Germanes Hospitalaries Benito Menni
Salesians Sant Jordi, Sant Boi.

Salesians Sant Jordi- PES Lleida

Generalitat de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials i
Families, Direccié General d’Atenci¢ a la
Infancia i l'Adolescencia

Departament de Treball, Afers Socials i
Families, Direccio de Families

Departament de Treball, Afers Socials i
Families. Secretaria General i Gabinet Técnic

Departament de Justicia

Universitats i Instituts

IL3, Institut de Formacioé Continua,
Universitat de Barcelona

UEMC, Universitat Europea

Miguel de Cervantes

Institut Alecés

Institut Nacional d’Educacio Fisica de
Catalunya (INEFC).

ICE Institut de Ciencies de 'Educacio de la UB
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@ EDUVIC

GRUPSD’INTERES.
CONNECTEM, 4!

/
r“:

Ens comprometen amb
els nostres grups d'interes:

(o)

Personessocies
i treballadores

Queé ens aporten?

Participacio

Suport a 'emprenedoria
Comunicacio transparent
Desenvolupament personal
Aprenentatge continu
Condicions laborals justes

Experiencia i implicacio: ens
permet donar resposta a les
necessitats més complexes de
manera proactiva i innovadora

Algunes xifres...

Persones socies

Professionals

Participants en
els nostres serveis

Qualitat en el servei
Innovacioé tecnica
Atencio personalitzada
Tracte proper

Foment de la participacio

Representen el nucli de
l'activitat d’EDUVIC i la
nostra rad de ser

Aquest any atenem
més persones:

Infants i adolescents

Families

Participants en projectes
gestionats per
EDUVIC - Inspira Sport

Participants en les
accions d’EDUVIC -
Escola Itinere

et ’&’ iy
TS

Clients promotors

Agilitat organitzacional
Adaptacio a l'encarrec institucional
Qualitat integral

Resultats mesurables
Competéncia

Transparéncia

Innovacio col-laborativa per

donar respostes més eficaces
a les necessitats socials

Establim xarxes i sumem
complicitats:

Persones clientes
promotores/facilitadores

Serveis gestionats
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Autoresponsabilitat
Acollida institucional
Intercanvi de coneixement
Claredat

Confianga professional

Col-laboracié per oferir
nous serveis

Creixement quantitatiu i
qualitatiu

Sumem complicitats per a
la transformacio social:

Col-laboracions estables

Participacions en estructures
representatives

Gestionem de forma responsable per contribuir a la sostenibilitat i a la

transformacio social de les comunitats i territoris on estem presents.

Promovem relacions de confianga i duradores per desenvolupar la nostra

activitat, consolidar les sinergies i cocrear noves respostes innovadores.

Transparéncia
Promocio de I'RSE

Confianga professional

Estabilitat i qualitat per
oferir els nostres serveis
d’'una manera optima

Establim relacions

estables i de confiancga:

Permanéncia dels
proveidors

Transformacio social
Cohesio comunitaria

Defensa dels drets dels
infants i adolescents

Defensa dels drets humans

Coneixement de la realitat
per dissenyar models
d’'intervencio eficagos

Teixim vincles per generar
major incidéncia




@EDWDC

PROJECTES
D’'INTERCOOPERACIO
| COL- ‘LABO CIONS:

Intercooperem

Sumem complicitats per multiplicar els nostres impactes. Participem a les seglients iniciatives col-laboratives:

l\‘ A Naia
WAaLa. Fundacio privada impulsada per quatre cooperatives (DELTA, DOBLE VIA, EDUVIC i MAD
FUNDACLO SYSTEMS) amb la voluntat de dissenyar i gestionar serveis d’impacte social positiu.

Col:-laborem

Impulsem aliances per millorar resultats:

r_ DO A
Institut de Formacié Continua-I113 29 - 54
'[(\J.\-\ UNIVERSITAT o¢ BARCELONA xin delta BLE Q‘;‘ k4o Ieces

=

Formem part de plataformes representatives:

7, Sectorial de Cooperatives d’Iniciativa Social
’ .. Comissio de Gestio de la Sectorial (Organ executiu de representacio i de govern de la

Cooperatives de Treball Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social. Els membres son escollits a 'Assemblea de
de Catalunya la sectorial)

Junta Directiva
Comissio de Centres Residencials d’Accié Educativa (CRAEs)
Comissio de Formacio

Fedaia

Grup de treball Clau Coneixement
Grup de treball nois MENA

CPI Xarxa Proinfancia FEDAIA

A través de la FEDAIA i de la Sectorial de Cooperatives d’Iniciativa Social, estem presents a:

, Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
Taula d’entitats

Sl del Tercer Sector Social Plataforma d’Infancia de Catalunya (PINCAT), com a representant de la

I : ) o )
. Cotatam Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social
La Confederacio Empresarial de I'Economia Social de Catalunya + Taula d’entitats del
‘ c Tercer Sector Social de Catalunya
Grup de concertacio i contractacié publica de serveis d’atencié a les persones com a
laconfederacié

representant a FEDAIA
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COMUNICACIO
| XARXES SOCIALS:

POSEM ALTAVEU
ALS NOSTREST.{/

i@as!

4743
A £

Donem a conéixer la nostra activitat i compartim el nostre coneixement a través de diversos canals.

Hem posat esforgcos comunicatius en:

= Intensificar la visibilitat dels nostres serveis i activitats a través de canals virtuals i d'un marque-
ting responsable i donar a coneixer els valors de l'entitat que marquen la nostra estratégia i la
nostra gestio.

[ = L'augment de la nostra activitat a les xarxes socials ens ha aportat un increment significatiu de
seguidors. (Facebook +15%, Twitter + 19%).

= Hem format els socis i les socies sobre creacid de continguts escrits i audiovisuals per tal d‘as-

segurar comunicacions de qualitat en totes les arees de la cooperativa.

DADES

2017

@'zouvnc
ITIN Egus

www.itinere.coop

@Eouwc

www.eduvic.coop

®’souvuc
INSPIRA

www.inspira.coop

/EduvicSccl

EDUVICEscolaltinere

@EDUVIC _lItinere

Usuaris Usuaris Usuaris
atis o, o o, @ N o
@ 14.562 ‘ 104% 11.034 ‘ 104% 2.677 22%
Visites Visites Visites
o o, R o, —_— B [¢)
[\ 42152 ‘ 162% 31.275 ‘ 181% 6.050 47%

Usuaris Usuaris Usuaris
aris o, ars o, =1 _ o
1.003 40/° 607 35/° 2.381 0'3’%
“ Abast Abast Abast
ast o, st o, = _ o
126.931 308% 68.021 146% 118.040 99%
[\ Im . . .
pressions 5 Impressions 5 Impressions -
236.963 519% 32.544 146% 74.361 -52%

Seguidors Seguidors
—_— o, —_— o,
851 16% 514 24%
g Impressions 5 Impressions -
104.392 262% 60.120 -40%
L\ Visites Visites
o, —= | _ o
g.a32  296% 39054 | ~0:9%

SOM COOPERATIVA SOCIAL
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INAB ‘ SPORT ‘ ITINERE ‘ EDUVIC ‘ CREEM VALOR SOCIAL

‘ EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

SOBRE AQUESTA MEMORIA

S



GEDUWC

CREEM
VALOR SOCIAL.

13 o
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Oferim serveis centrats en la persona per a la infancia, adolescéncia, joventut i families:

+ +
Area de serveis d’atencié a infants, Area de formacio
adolescents i families i gestid del coneixement
Promou, gestiona i coordina els diversos Formacio de professionals, consultoria i
serveis, recursos i programes de suport supervisié. Impuls i participacio en projectes
adrecats a la infancia, I'adolescencia, la d'investigacio orientats a la creacié de models
joventut i les families, tant a nivell i ala deteccio i estudi de la resposta més ade-
especialitzat com a nivell preventiu. quada a les necessitats socials emergents.
EDUV'C I ITINERE
ESCOLA
+
+
+ +
Area de serveis Area de serveis
vinculats a l'esport psicoterapéutics privats
Dissenya, promou i coordina projectes Ofereix serveis especialitzats per activar
esportius i socials implicats amb les ins- processos que millorin el desenvolupa-
titucions esportives, les comunitats, les ment i el benestar de les persones, amb la
empreses i les persones, amb una vocacio de integracié del reprocessament neurologic
transformacio social a través de l'esport, de l'experiencia mitjancant la terapia familiar
mitjangcant eines inspiradores que potencien sistémica, la integrativa i la humanista.
el desenvolupament individual i col-lectiu.
, INAB /)
S Institut de Neurociéncia
) IENDSl{’YI!CA Aplicada al Benestar



@EDWDC

INNOVEM | SUMEM PER A

LA TRANSFORMACIO SOCIAL:
QUE DONEN

COLOR A LA VIDA

Creacio de xarxa

Creem xarxa i treballem en xarxa. Escoltem els diferents grups d’interés
mitjangant tot tipus de canals.

Aportem lexperiéncia i la veu dels professionals i els usuaris dels serveis
en actes, jornades i estudis.

Interaccionem amb col-laboradors, promotors, persones ateses i
institucions per tal de millorar el nivell de resposta als serveis i projectes.

Adaptabilitat

Ens caracteritzem per la flexibilitat, el dialeg i el treball en xarxa de tots
els professionals i promotors que en formem part. Aquesta actitud és
| i la que també ens empeny a realitzar processos d’adaptacio i millora
continua per tal d’aconseguir la nostra missio i els objectius comuns.

Organitzem la nostra accid
de forma eficag, tant en

Innovacio
I'atencio de les persones,
comen la gestio dels Apliguem la innovacio en tots els ambits de gestid de la cooperativa:
serveis, programes técnic, social i economic. Treiem el maxim profit de les xarxes so-

i projectes Definim quatre cials per millorar la comunicacio i la gestio tant a nivell intern com extern.

eixos que marqguen la Col-laborem amb altres entitats i cooperatives, amb l'objectiu de
crear aliances solides que permetin millorar la capacitat técnica i econo-
mica dels projectes.

nostra accio:

Pretenem contribuir tambeé a la millora del conjunt del sector, de ma-
nera col-laborativa i participativa.

Qualitat

Dissenyem a mida tots els serveis i projectes, i fem una avaluacid
i un seguiment de la seva implementacié a través d'un sistema
d'indicadors propi. Aquest procés possibilita els canvis i adapta-
cions necessaris per a la progressiva millora de les practiques i resul-
tats. Aixi mateix, permet la deteccio de bones practiques técniques i
els aspectes positius, els quals poden després aplicar-se o adaptar-se
a la praxis en altres serveis o programes.
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EXCELLENCIA AMB
HABILITAT

Mostres de

satisfaccié rebudes

RN

Reclamacions
resoltes satisfactoriament

Hem renovat la certificacid de tots els nostres serveis conforme la norma ISO9001:2015 aplicada a tots els serveis que gestio-
nem i a la gestio administrativa, de recursos humans, de comptabilitat i informatica, aixi com a la prevencio de salut laboral.

Punts forts destacats a I'auditoria externa realitzada el 2017
Aplicacio KMKEY per a la gestio integral del sistema.
La memoria d'activitats i sostenibilitat anual.
El nivell d'implantacié del sistema de gestio de l'organitzacio.
El paper de lideratge que ha evidenciat la direccio d’'EDUVIC.

Compromisos adquirits com per exemple el mediambient,
la responsabilitat social i la seguretat i salut de les persones treballadores.

L'analisi de satisfaccio dels clients.
La definicio dels perfils de persones treballadores.

La definicio dels riscos dels processos i del context de l'organitzacio.

La definicié dels objectius i del pla d'accions planificades per assolir-los. INTERNATIONAL GLOBAL CERTIFICATION  IRGRIVVE]
1GC Certificacion Global, $.L.U. ‘.;

La filosofia de tenir tota la informacio compartida i treballar per no ser Cascodets ol provent

imprescindible, “treballem per l'embolia” vol dir estar preparats per a CERTIFICAT IC

qualsevol baixa no planificada. Pov ol Sirnams do Govtis do Quatuat do: {ma 4o

EDUVIC, SCCL

La planificacio i el seguiment de la gestié de les auditories internes, que ) .
s'ha fet enfocat a la nova versio de la Norma 1SO. o, ot b

CORT Vgt et e Limrrged
i

L'obant comprwe o1 axtivets o

La professionalitat i transparencia que ha evidenciat tot el personal auditat.

ot e 00 i | e | S Bi0n e | aen o - et
LD B W £ o p—— WA | o e § et

Camts e o v B e . e S s s & W ) | p——

e @S | a7V Ve W g W e 4 MTOr) P b (B
G0 Frmmiyn v st | & o B b S

o0 € o A | B

O3 congormetal s oy (oguvs de e o

UNE-EN 1SO 9001:2015




@eouwc

EDUVIC:

AREA DE SERVEIS
D'ATENCIO

ALS INFANTS,

ELS ADOLESCENTS
| LES FAMILIES

Atenem infants, adolescents i
joves i les seves families per donar
resposta a les seves necessitats,
actuals i emergents.

Promovem, generem i gestionem
serveis, recursos i projectes espe-
cialitzats i preventius, des d'una
perspectiva cooperativista i en
col-laboracié amb l'administracio i
la iniciativa privada.

@ EDUVIC
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Area de serveis d’Atenci¢ als infants, els adolescents i families

Centre Residencial d’Accio Educativa

KAIROS

Residéncia urbana de 20 places per a noies adolescents de 14 a 18 anys ubicada
al centre de Barcelona, al barri del Poble-sec.

La seva ubicacio facilita la integracio i autonomia de les noies tant al barri, com a
la ciutat. Aixo és possible gracies a una comunicacio i coordinacié agil amb la resta
de serveis formatius, laborals, de salut, esportius i ludics de la Ciutat de Barcelona i

de I'Area Metropolitana.

Places
Aquest any destaquem
Hem iniciat I'activitat I'Hort de la Font
Trobada (hort de gestio veinal), on les Adolescents
noies i les persones educadores culti- ateses
ven fruits i verdures ecologiques que
posteriorment es consumeixen al CRAE.
Participem activament en les reunions Ingressos
nous
de la taula d’Educacié del Poble-sec
juntament amb altres professionals
del barri.
Persones
adultes ateses
(pares i mares
de les noies)
Més informacio:
Impulsat per:
"”l' Generalitat de Catalunya Consorci de Servels
Wll¥ Departament de Treball, Afers Socials Soclals de Barcelona

Genernaiiat ce Catalurya

i Fam"hs ANuntament de Barcelona

EDUVIC
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Residencia Maternal

ANTAVIANA

Centre residencial que acull adolescents embarassades o mares amb els seus
fills o filles. Des del moment de l'ingrés al centre es treballa amb les capacitats i
potencialitats que les noies tenen, aixi com amb els seus recursos familiars.

Es prepara la noia per a la seva vida autonoma després del seu desinternament

del centre:

= Enaquells casos en qué les noies, després d'un procés, decideixen que no volen
o no poden exercir el seu rol maternal, es treballa amb elles i els seus infants la

separacio per tal que aquesta esdevingui una experiencia que no impacti de ma-

nera traumatica en el desenvolupament de la mare i del fill o la filla.

s Amb les noies que decideixen iniciar el seu rol maternal, es treballa la respon-
sabilitat que implica la maternitat i quines soén les seves potencialitats i limitacions

en l'exercici del seu rol com a mares.

Més informacio:

Impulsat per:

T Generalitat de Catalunya

Aquest any destaquem

Fomentem estils de vida actius en les
noies del centre, oferint un espai setma-
nal de practiques esportives dins i fora
del centre.

Oferim alternatives ludiques per reduir
les hores que les noies empren amb
les pantalles (especialment mobils, tau-
letes i ordinadors), incrementant l'oferta
[Udica d'activitats externes (sortides i vi-
sites culturals) i internes (tallers diversos
dins el centre).

WY Departament de Treball, Afers Socials

i Families

Places

Adolescents
ateses

Ingressos
nous

Persones
adultes ateses
(pares i mares
de les noies)
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Area de serveis d’Atenci¢ als infants, els adolescents i families

Centre d’Acolliment

TALAIA

Centre d'acolliment amb capacitat per a 30 noies en edats compreses entre els 12
i els 18 anys. El servei sencarrega de realitzar un estudi de la noia i la seva familia
amb la finalitat de poder emetre la proposta de mesura més adequada per a la pro-
teccio de la noia.

Des del centre es treballen intensament les dificultats relacionals que han motivat
l'ingrés de les noies i, de manera transversal i interdisciplinaria, es cerquen noves
formes d'interaccio que permetin un millor funcionament familiar a llarg termini i el

retorn de les noies a la llar.

Aquest any destaquem

Pla per reduir la victimitzacié dels in-
fants i les adolescents acollides en el
centre i millorar la deteccié i atencio dels
qui han estat polivictimitzats.

Tallers d'educacio afectivo-sexual en
col-laboracié amb el CJAS (Centre Jove
d’Anticoncepcié i Sexualitat).

Més informacio:

Generalitat de Catalunya Consorci de Servels
P:pament de Treball, Afers Socials Sociele de Sarcelona

o de Barcelona

2\
8!

d’urgéncies

Adolescents
ateses

Ingressos nous

d’urgéncies

Persones
adultes ateses

EDUVIC
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Programa de seguiment post-institucional

ITACA

Programa de seguiment i acompanyament a joves que han estat ateses als nos-
tres centres residencials i d’acolliment per a la seva posterior insercio a la comu-
nitat adulta. Es un servei gratuit que sofereix des dels centres residencials d’adoles-
cents gestionats per EDUVIC a les noies en assolir la majoria d'edat legal.

S'ofereix orientacio o suport terapeutic a les noies, tot potenciant els seus recursos
personals, el seu procés de maduracio i la seva insercio social per poder fer front a
la vida adulta.

Aquest any destaquem

Acompanyament emocional. La gran
majoria de les noies ateses pel programa
ltaca han rebut seguiment terapeutic i
acompanyament emocional.

Referents de continuitat. Hem estat
referents per a les noies en questions re-
lacionades amb la formacio, la insercio
laboral, temes relacionats amb la salut i
I'habitatge.

Més informacio:

Impulsat per:

@ EDUVIC

Noies que han
rebut seguiment

A Kairos

A Antaviana

A Talaia
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Area de serveis d’Atenci¢ als infants, els adolescents i families

Servei de Suport i Acompanyament
Terapeutic i Educatiu a les Families

Plataforma des de la qual creem, promovem i gestionem projectes especialitzats per
treballar amb families, adolescents i infants que es troben en situacio de risc o

vulnerabilitat a causa de dificultats personals que afecten el creixement emocional

i desenvolupament relacional d'un o més membres de la familia.

Serveis

Oferim els seglients serveis que s'adapten i reajusten a les demandes i realitats de les

families i dels serveis i professionals del territori:
s Terapia familiar.
s Terapia individual.
s Terapia de parelles.

s Assessorament familiar.

# Tallers terapéutics socioeducatius per a pares, mares i families.

s Tallers educatius reflexius per a pares i mares.
s Acompanyament educatiu i relacional domiciliari.

& Dinamitzacio comunitaria.

Criteris que defineixen els nostres serveis

Complementarietat. Treball coordinat de les perso-
nes professionals amb els serveis datencié a infants, adoles-
cents i families del territori.

Realitat. Tenint en compte les demandes de les
families i la seva situacio sociolaboral, es fa un procés
d’acompanyament a partir de l'activacio dels seus recursos
i capacitats. La familia esdevé protagonista del seu procés
dapoderament.

Prevencio. Implica la planificacio d'intervencions que
evitin que les dificultats relacionals empitjorin i comportin
situacions de maltractament, negligencia, ruptura de vin-
cles, etc.

Proximitat territorial. S'afavoreix l'accés de les fami-
lies al serveiial treball en xarxa entre les persones professio-
nals i els serveis locals.

Proximitat relacional. S'instaura un estil de comuni-
cacio, d'acompanyament i de treball basat en la construccio
de vincles de suport que generen confianga i que facilita la
coordinacio en la derivacio, seguiment i avaluacio del treball.

Treball en xarxa i interdisciplinar. Metodologia que
suma experiéncies, forces, capacitats i oportunitats que afa-
voreixen els processos que fan les families amb el suport de
les persones professionals. Aquest treball es realitza a través
de l'acord d'un Pla de Comunicacié i Coordinacio.

Flexibilitat. Els processos sajusten tenint en compte
les necessitats que tenen les families i el seu ritme emocio-
nal i relacional.

Perspectiva de Génere. Acompanyament en la supe-
racio de relacions de poder que poden estar instaurades per
raons de genere i que afecten el funcionament relacional
familiar.

Qualitat. Gestio de la informacié seguint els criteris
de qualitat i Responsabilitat Social de la cooperativa.

Avaluacié continua. Garantim el reajustament de
processos i la millora del servei amb la revisié periodica de
procediments i actuacions.

Model sistémic socioeducatiu. Les nostres interven-
cions tenen en compte el mon relacional de les persones i
en especial el seu entorn familiar.

EDUVIC



@sowx

Projectes i programes de la Plataforma Cruilla:

Servei de Suport i Acompanyament Terapéutic a les Families - L'Hospitalet de Llobregat

Jo torno a casa - Barcelona

Jo torno a casa - Area metropolitana i comarques de Barcelona

CaixaProinfancia - diferents territoris

Espai d’Atencié a les Families - El Prat de Llobregat

Servei de Tractament Especialitzat de Suport a les Families - diferents territoris

Créixer en Familia - diferents territoris

Servei de Suport i Acompanyament Terapéutic i Educatiu - Cambrils

Servei d’Acompanyament Terapéutic a les Families - Olesa de Montserrat

Servei d’Acompanyament Terapéutic a les Families - Llica de Vall

Servei d’/Acompanyament Terapéutic a les Families - Sant Boi de Llobregat

Servei d’Acompanyament Terapéutic a les Families - Martorell

Servei d’Acompanyament Terapéutic a les Families - Esplugues de Llobregat

Suport Familiar CRAE - Llar Les Vinyes

Servei d’'Orientacié i Acompanyament a les Families - Garraf

Reforg Parental i Maternal

Preséncia de la plataforma Cruilla sobre el territori

Baix Llobregat
Barcelonés

Baix Camp

Vallés Oriental
Valles Occidental
Garraf

Maresme

Segria

Tarragones

Osona i Alt Penedes

Bages

Bergueda

Municipis

Abrera

Badalona

Barcelona

Begues

Cambirils

Canovelles

Canyelles
Castelldefels
Castellvi de Rongana
Cerdanyola del Vallés
Cervelld

Collbatd

Corbera

Cornella de Llobregat
El Masnou

El Papiol

El Prat de Llobregat

Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Gava

Granollers

La Palma de Cervelld
'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Llica de Vall

Martorell

Mataro

Molins de Rei

Olesa de Montserrat
Olivelles

Palleja

Sabadell

Sant Adria de Besos

Sant Andreu de la Barca

Sant Boi de Llobregat
Sant Climent de Llobregat
Sant Esteve de Sesrovires
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Pere de Ribes

Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervelld
Santa Coloma de Gramenet
Sitges

Tarragona

Terrassa

Torrelles de Llobregat
Vallirana

Viladecans

Vilanova i la Geltru
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PLATAFORMA CRUILLA

SOM COOPERATIVA SOCIAL

TENIM ESTRATEGIA

© Comarques

® Municipis
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SATEF

Servei de Suport i Acompanyament
Terapeutic a les Families

Servei destinat a oferir acompanyament i suport de caire formatiu, educatiu i te-

rapéutic a families que presenten dificultats relacionades amb l'educacio i la

crianca dels fills i filles de O a 18 anys i que son ateses als serveis socials, als equips

datencié a la infancia i 'adolescéncia i a la unitat basica datencio intensiva a la infancia i

a l'adolescéncia de la poblacié de I'Hospitalet de Llobregat.

Ofereix una resposta especialitzada que es desplega en 3 programes principals:

& Suport terapéutic a les families.

s Grup de pares i mares amb dificultats comunes.

= Taller de formacio per a promoure la parentalitat positiva en pares i mares.

El conveni de col-laboracio amb el programa de CaixaProinfancia de I'Obra Social

“la Caixa” permet ampliar substancialment les places ofertes al SATEF.

Més informacio:

Impulsat per:

Ajuntament de L'Hospitalet

Aquest any destaquem

Modificacio de les guies metodologi-
ques per simplificar al maxim els pro-
cessos i donar més temps a l'acompan-
yament familiar i al treball en xarxa.

Construccio d’una relaciéo de suport
en qué la familia es fa protagonista del
procés i que permet que valori el servei
com una oportunitat per a reforgar la sa-
lut relacional dels seus membres.

Families
ateses

Infants i
adolescents
atesos

Persones
adultes ateses

De les families
assoleixen els
objectius plantejats

De les families
satisfetes amb
el servei
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JO TORNO A CASA

Barcelona |_|

o

Projecte d’'acompanyament en el procés de retorn a la llar familiar d’un infant
o adolescent tutelat/da que resideix en un Centre Residencial d’Accié Educativa
(CRAE) o un Centre d’Acolliment (CA). Aquest projecte fa servir espais terapéutics
socioeducatius amb els infants i adolescents i les seves families. Families ateses

Desplega dues linies d'actuacié que s'emmarquen en dos programes diferenciats:
“Jo Torno a Casa” - Infants i “Jo Torno a Casa” - Adolescents. La diferenciacio respon
al criteri de donar una resposta adequada a les necessitats emocionals i educatives

en aquestes dues etapes. Infants i adolescents
Amb la seva feina, 'equip de professionals del servei dona suport de manera comple- atesos
mentaria i coordinada als equips de professionals que ja intervenen amb les families:
EAIA, CRAE i CA.
Persones

adultes ateses

Aquest any destaquem

Nova seu al carrer de I'Art, 29, de Barcelona que facilita I'accés i millora l'atencio. -
De les families

Especialitzacié del servei en el treball de situacions familiars molt complexes en assoleixen els

sistemes d‘atencio coercitiva. objectius plantejats

Més informacio: Impulsat per:
Consorci de Servels -
Soclals de Barcelona De les families
Auntamen de Barcoiona satisfetes amb

el servei

JO TORNO A CASA

Area metropolitana i comarques de Barcelona

Aquest any destaquem Families ateses

Posada en marxa del servei al setembre de 2017.

Treball en xarxa de difusié i coordinacio per al desplegament del servei: cons-

truccio de les bases per a la derivacio, el seguiment i la coordinacio, I'avaluacié i el .
Infants i adolescents

tancament dels processos familiars.

atesos
Més informacio: Impulsat per:
Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Treball, Afers Socials Persones

i Families

adultes ateses

EDUVIC
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CAIXAPROINFANCIA

Programa per ampliar les oportunitats de la infancia en situacié de pobresa o d’exclusio,
oferint recursos en I'ambit de I'educacio, la salut i la familia.

Té com a objectiu trencar el cercle hereditari de la pobresa impulsant un conjunt d’accions
en clau de procés i de transformacio, i promovent el desenvolupament de les oportunitats
socioeducatives. Per fer-ho, administracions publiques, entitats socials i un gran nombre de
professionals treballen en xarxa mitjangant la creacié de taules d’infancia, on l'objectiu és un
abordatge integral de les necessitats de les families i dels menors.

El programa actua mitjangant xarxes territorials d’entitats socials que implementen
el programa.

EDUVIC participa:

& Com a entitat coordinadora de la xarxa Hospitalet Il (St. Feliu, Centre, St. Josep i Sta. Eu-
lalia): impulsa els espais de coordinacié de treball amb els diferents agents del territori
(tant publics com privats). També supervisa el desenvolupament del programa a la seva
xarxa i és la interlocutora per a la persona coordinadora de la ciutat i I'equip de la Funda-
cio Bancaria “la Caixa”.

s Com a entitat referent d’accié social en 10 xarxes: tenen com a objectiu 'acompan-
yament de la familia i, per tant, és la garant del diagnostic, l'elaboracio, el seguiment i
I'avaluacio del pla de treball general de la familia i de les persones menors.

Vilanova i la Geltru

Mataro

El Prat de Llobregat

Granollers - Canovelles

Santa Coloma de Gramenet

Horta-Guinardo

Cornella de Llobregat

'Hospitalet | (Bellvitge i EI Gornal)

Hospitalet I (St. Feliu, Centre, St. Josep i Sta. Eulalia)

Hospitalet Ill (Can Serra, Pubilla Casas, La Florida, Les Planes, Collblanc i la Torrassa)
s Com a prestadora dels ajuts del programa en 15 xarxes que fan el pla de treball es-

pecific i el seu posterior seguiment i avaluacio, i son les encarregades de la prestacio
dels serveis.

'Hospitalet | (Bellvitge i EI Gornal)

Hospitalet Il (St. Feliu, Centre, St. Josep i Sta. Eulalia)

Hospitalet Ill (Can Serra, Pubilla Casas, La Florida, Les Planes, Collblanc i la Torrassa)
Sant Boi de Llobregat

Vilanova i la Geltru
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Matard

El Prat de Llobregat

Granollers-Canovelles, Santa Coloma de Gramenet,

Horta-Guinardo

Cornella de Llobregat

L'Hospitalet de Llobregat

BCN: Gotic - Barceloneta - Santa Caterina - Sant Pere i la Ribera

Sant Adria del Besos

Viladecans i Gava

Martorell i Sant Andreu de la Barca

Més informacio:

Impulsat per:

A

Obra Social "la Caixa"

Aquest any destaquem

Canvi de model d’intervencio de Caixa
Proinfancia: Durant el segon quadrimes-
tre es desplega un nou model de gestio
i intervencio. La Plataforma Cruilla és
entitat coordinadora d'una xarxa (L'Hos-
pitalet I1), entitat referent de 10 xarxes i
entitat prestadora de 15 xarxes.

CaixaProinfancia

Families
ateses

Infants i
adolescents
atesos

Persones
adultes ateses

De les families
assoleixen els
objectius plantejats

De les families
satisfetes amb
el servei

EDUVIC
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EAF -

Espai d'Atencio
a les Families

Servei d'acompanyament de caire terapéutic socioeducatiu a families, parelles i
persones ateses als Serveis Socials del Prat de Llobregat, que presenten dificultats
relacionals, emocionals i educatives que afecten el seu creixement integral.

El treball es desenvolupa de manera individualitzada (consultoria i terapia familiar) o
en grups terapéutics o educatius reflexius amb els pares i mares.

Es servei especialitzat i de caracter complementari al treball que duen a terme els

professionals de serveis socials.

Més informacio:

Impulsat per:

AN Ajuntament del
Prat de Llobregat

Aquest any destaquem

Treball coordinat amb el centre obert
SAO i els serveis socials per potenciar
la crianga positiva: programa de capa-
citacio parental i de relacions familiars
amb els pares, mares i els seus fills i filles
que son atesos al centre obert. La per-
sona terapeuta treballa en col-laboracié
amb l'equip educatiu tant en l'estructu-
racio com en la realitzacio del taller.

Families
ateses

Infants i
adolescents
atesos

Persones
adultes ateses

De les families
assoleixen els
objectius plantejats

De les families
satisfetes amb
el servei
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TESF

Servei de Tractament Especialitzat
de Suport a les Families

Programa d‘atencio terapeutica familiar a families ateses per als Equips d’Atencio a la
Infancia i Adolescéncia amb la finalitat de treballar les capacitats parentals i una
dinamica familiar saludable a nivell relacional i emocional per afavorir el retorn
dels infants i adolescents tutelats per I'administracié i, en estada en CRAEs, amb
les seves families i per prevenir I'ingrés d'infants i adolescents als CRAEs.

Es un servei de suport, complementari i especialitzat, per a les persones professio-
nals dels Equips d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (EAIA), per la qual cosa el /la
terapeuta treballa a partir dels objectius marcats o consensuats amb els referents de
la familia a 'EAIA.

En col-laboracio amb els EAIAs de les comarques del Maresme, Valles Oriental, Vallés
Occidental, Osona, Baix Llobregat, Garraf, Alt Penedés i Barcelones.

Aquest any destaquem

Millora de la coordinacié amb els EAIA
per visualitzar la funcionalitat del servei
i tractar els dubtes sobre la derivacio,
el seguiment, l'avaluacio i el tancament
dels processos familiars.

Més informacio:

Impulsat per:

l} Generalitat de Catalunya Il Geoormtat oo Cataune
J Departament de Treball, Afers Socials Fogeamentdo o, wers Socas
i Families Direcci General d'Atencié

a la Intancia | "Adolesconcia

Families
ateses

Infants i
adolescents
atesos

Persones
adultes ateses

De les families
assoleixen els
objectius plantejats

De les families
satisfetes amb
el servei
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CEF

Créixer en familia

+
Programa formatiu dirigit a orientar, reforgar i donar eines a les families per exercir
el seu paper educatiu de manera positiva. Lobjectiu és potenciar el reconeixement
i la confianga en les propies capacitats dels progenitors. Ofereix cicles de tallers, que
volen ser espais d'intercanvi d'experiencies entre pares i mares amb fills i filles d'edats
similars, guiats per professionals expertes en la formacio de families. Les prioritats
d'aquests cicles son reflexionar amb relacio als aspectes seglents: per qué educar,
qué cal fer i com s’ha de fer.
Els tallers, dividits per franja dedat dels infants i els adolescents, es duen a terme en Families
diferents municipis de tot Catalunya i consten de 6 sessions de dues hores que giren ateses
entorn de tematiques i conceptes com ara l'afecte, l'autonomia, l'autoritat, les estra-
tégies educatives, la resolucio de conflictes, les responsabilitats en 'ambit domestic,
el lleure i l'entorn, el paper educatiu de l'escola i la familia extensa, etc.
De les families
assoleixen els
objectius plantejats
Aquest any destaquem
33 cicles de tallers en 11 municipis de e
_ ) De les families
Tarragona i 14 de Lleida, on s’han treba- satisfetes amb
llat, amb dinamiques reflexives, les ca- el servei

pacitats parentals i marentals des de la
perspectiva de la crianca positiva.

Més informacio:

Impulsat per:

|‘ Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families




MEMORIA D’ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2017

Area de serveis d’Atenci¢ als infants, els adolescents i families

SATEC

Servei de Suport i Acompanyament
Terapeutic i Educatiu, Cambrils

Servei d'acompanyament terapeéutic i socioeducatiu amb les families, parelles o

persones que presenten dificultats relacionals i emocionals i que son ateses pels
professionals dels Equips Basics d’Atencio Social (EBAS) de I'Ajuntament de Cambrils.

Té com a finalitat treballar en I'espai terapeutic dificultats relacionals, educatives

i socials amb families en situacio de risc i vulnerabilitat, d'acord als criteris que

assenyala el Model SIS.

El treball es duu a terme de manera individualitzada amb la familia a través de terapia

familiar socioeducativa i de manera grupal amb els pares i mares des d'una intervencio
terapéutica o educativa reflexiva.

Més informacio:

Impulsat per:

C AJUNTAMENT DE CAMBRILS

Aquest any destaquem

Consolidacioé del servei en el primer
any de funcionament: I'Ajuntament de
Cambirils ha tramitat l'alta del servei SA-
TEC com a servei de suport dins la cartera
de serveis socials de la poblacio.

Implementacié del model SIS, que ha
comportat:

Un canvi de perfil dels usuaris; el servei
esta orientat a atendre families amb in-
fants en risc.

Un treball conjunt amb els serveis mu-
nicipals: centres oberts i espai familiar
0-3 (tallers de mares i pares, servei de
consultoria per a les families i supervi-
si6 de casos).

Families
ateses

Infants i
adolescents
atesos

Persones
adultes ateses

De les families
assoleixen els
objectius plantejats

De les families
satisfetes amb
el servei

47
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SATF

Servei d’Acompanyament
Terapeutic a les Families

Servei creat per donar resposta a demandes concretes d’atencié a families i de
grups de pares, mares o adolescents per part dentitats de 'ambit social.

S’han realitzat, per una banda, acompanyaments terapéutics socioeducatius a fa-
milies amb infants i adolescents afectats per dificultats emocionals i relacionals i,
per altra, acompanyaments a grups de pares i mares mitjancant tallers terapéutics
adaptats a la seva realitat familiar.

També es van fer tallers amb pares i mares de caire terapéeutic o formatiu reflexiu a
demanda de les persones professionals del territori.

El programa de terapia familiar es realitza mantenint els criteris de complementarietat

i treball en xarxa.

Més informacio:

Impulsat per:

oy

-——

©

AJUNTAMENT OEISLUGUES.

Ajuntament
d'Olesa de Montserrat
Baix Liobeegat

Aquest any destaquem

Posada en marxa de tres nous serveis
SATF: Llica de Vall, Martorell i Esplugues.

Adaptacio del servei a les demandesiles
necessitats detectades pels professio-
nals de serveis socials de cada territori i,
tambe, a la manera de treballar en xarxa.

3 sy

Families
ateses

Infants i
adolescents
atesos

Persones
adultes ateses

De les families
assoleixen els
objectius plantejats

De les families
satisfetes amb
el servei

Ajuntament AJUNTAMENT DE
de Martorell SANT Bol DE LLOBREGAT

Ajuntament de
Lliga de Vall
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SF

Suport Familiar

Programa especific per donar resposta a les diverses situacions de dificultat que
pateixen les families, els infants i els adolescents atesos en el Centre Residencial
d’Accio Educativa (CRAE) i que han provocat la separacio d’aquestes families.

Es un projecte que sadreca especialment, perd no exclusivament, a les families de
les persones amb infants o adolescents que viuen al CRAE Llar Les Vinyes. En aquest
centre ens focalitzem en el treball a restablir i reforgar qualitativament els vincles
afectius entre els infants i les persones adolescents ateses al CRAE iles seves families.
Per fer-ho, es treballen de manera transversal les habilitats parentals que capacitin els
pares o figures afectivament significatives.

El servei esta dissenyat per atendre l'infant i la seva familia des del mateix mo-
ment de la separacio, amb estreta col-laboracié i coordinacié amb I'Equip d’Atencio
ala Infancia i Adolescéncia (EAIA) corresponent. Per fer aixo, el servei esta format per
aquests tres grans eixos, diferenciats, pero alhora estretament vinculats i coordinats
entre si.

s El taller d’habilitats parentals educatiu i terapéutic.
s |ntervencions terapeutiques familiars.

s Supervisio i acompanyament relacional en les visites de families biologiques.

Aquest any destaquem

Coordinacié acurada i continua amb
tots els agents implicats en el treball
amb les families ateses. Treball conjunt
entre la terapeuta de Cruilla i dues edu-
cadores del CRAE.

Adaptacio del model terapéutic so-
cioeducatiu a la realitat i a les deman-
des especifiques del CRAE.

Més informacio: Impulsat per:

X
“( @ I unaaclon
@ Maria Auxilindora

+0

Families
ateses

Infants i
adolescents
atesos

Persones
adultes ateses

De les families
assoleixen els
objectius plantejats

De les families
satisfetes amb
el servei
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SOAF

Servei d'Orientacio i
Acompanyament a les Families, Garraf

Servei amb programes i actuacions socioeducatives, comunitaries i terapeéuti-
ques adregades a les families de cinc municipis: Sant Pere de Ribes, Roquetes,
Olivella, Canyelles, Cubelles. Amb les families es fan processos d'acompanyament,
suport, informacio, formacio reflexiva, deteccio i prevencio.

El SOAF s'estructura en tres eixos principals:
s La intervencio relacional socioeducativa preventiva.
s El foment de les competéncies parentals i la parentalitat positiva.

& |a promocio de la comunitat com a factor d'integracio i cohesié social, sempre des
d'una perspectiva sistémica, en qué la familia es concep com una unitat i com a
protagonista en qualsevol procés formatiu, terapeutic o d'inclusié a la comunitat.

A la comarca del Garraf el servei s'ha concretat en:

Atencio¢ individualitzada a families, parelles i persones
(consultoria i terapia familiar)

Atencid grupal i intervencio educativa (monografics i tallers)

Dinamitzacio comunitaria (jornades formatives per a families i professionals)

Aquest any destaquem

Desplegament del nou servei, iniciat el setembre de 2017, amb una subvencio del De-
partament de Treball, Afers Socials i Families i amb la participacié activa per part de les
caps dels equips de serveis socials dels ajuntaments i del Consell Comarcal.

Establiment d’una xarxa de difusio i coordinacio.

Més informacio:

Impulsat per:

Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Treball, Afers Socials
i Families

|:.—lo+O

+

o

Families
ateses

Infants i
adolescents
atesos

Persones
adultes ateses

De les families
assoleixen els
objectius plantejats

De les families
satisfetes amb
el servei
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RPM

Refor¢ Parental
i Marental

Programa per donar resposta a demandes concretes d’Ajuntaments, Consells Comar-
cals, Diputacio, etc. de tallers educatius reflexius amb pares, mares, professionals,
etc. dirigits a divulgar i potenciar la parentalitat positiva.

Es tracta de tallers estructurats a nivell de continguts, perd6 amb una dinamica
molt reflexiva i participativa, on els pares, mares o tutors legals comparteixen as-
pectes que els preocupen, angoixen o interessen pel que fa a l'educacio i la cura
dels fills i filles, amb la guia d'una persona professional especialitzada en parentalitat
positiva i sistemica socioeducativa.

Lobjectiu fonamental és el de treballar per a la prevencio i la promocié de la parenta-
litat positiva per tal de potenciar un exercici parental efectiu, afectuos i eficient que
millori la qualitat relacional i emocional en les dinamiques internes familiars.

Els continguts es treballen a partir de la demanda dels pares i mares i entitats o orga-
nitzacions que sol-liciten el servei.

Aquest any destaquem

Taller de capacitacio al Bergueda (Diputacié de Barcelona): Taller adregat a profes-
sionals de l'atencié directa per apoderar-los i millorar la implementacié i la conduccid
primerenca de projectes col-lectius adregats a families, concretament grups de
reflexioé per a pares i mares.

Apats en familia (Generalitat de Catalunya): Jornades de formacié del programa
“Apats en Familia” adrecats a persones professionals de les provincies de Barcelona,
Lleida i Girona perque siguin dinamitzadores del tallers en els seus territoris amb
pares i mares amb infants de O a 18 anys.

Més informacio:

Persones
adultes ateses

EDUVIC
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SERVEI D’'INFANCIA

Programa de mares i fills o filles
davant la violencia domestica

Servei que té per objectiu afavorir la reconstruccié de models de conducta i estils
educatius que puguin ajudar les mares i fills o filles que han patit violéncia a la
llar a afrontar les situacions de conflicte, pal-liar els desajustos cognitius, emo-
cionals i de conducta que provoca la violéncia en el si de la familia, en cadascun
dels membres i en les seves relacions.

El servei semmarca dins del Pla d'actuacio integral de I'Ajuntament de |'Hospitalet
de Llobregat en matéria de prevencio i tractament de la violéncia contra les dones.

El projecte es desenvolupa des del programa d'atencio a la dona d’aquest ajuntament. Families
ateses
En relacio al treball amb els infants, es parteix de les seves potencialitats i habilitats

per tal de superar les dificultats. En la intervencio amb les mares, I'atencié es concentra
en l'analisi de les repercussions que genera la violencia en el seu rol matern i en la
cerca de nous models educatius. Aquesta metodologia permet que cadascu (mares,
fills i filles) disposi del seu propi espai terapeutic i educatiu sense renunciar a un espai

comu on interactuar conjuntament. Infants i
adolescents
atesos

Aquest any destaquem
Persones
adultes ateses
Increment de les coordinacions amb
les escoles i I'EAP (Equip dAtencio
Primaria) per poder treballar conjun-
tament les necessitats dels infants

atesos i la seva familia. .
De les families

assoleixen els
objectius plantejats

Més informacio:

Impulsat per:

Ajuntament de L'Hospitalet
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Area de serveis d’Atenci¢ als infants, els adolescents i families

SERVEI TECNIC

Punt de trobada

Servei que ofereix un espai neutral que permet el compliment del régim de visites
dels fills i filles en els casos de separacio o divorci quan hi ha conflictes entre les
persones progenitores, aixi com la realitzacio de visites de menors dedat tutelats
amb les seves families.

En alguns casos es valora la derivacio a serveis especifics i s'informa al jutjat de la
conveniencia de ser atesos amb aquests recursos. En general, quan un cas ens és de-
rivat, es fa una valoracio conjunta per part de tot l'equip técnic. La persona psicologa
i la coordinadora fan la devolucio de les primeres entrevistes amb els custodis i les
persones amb dret a visita a les reunions d'equip. Conjuntament es valora la situacio
de la familia, i en funcio d'aixo s'assigna el cas a la persona tecnica més adient (es té
en compte l'edat dels menors, la problematica per la qual sén derivats al STPT i les
caracteristiques propies del cas).

Aquest any destaquem

Capsula formativa. Els divendres quinzenalment, l'equip destina 30 minuts a la
“capsula formativa” per posar en comu el coneixement i la formacié adquirida per
anar convergint en una mirada professional més complexa, amplia i compartida en
relacié a la realitat dels casos atesos.

Posada en marxa de noves intervencions encaminades a facilitar el regim de vi-
sites i la comunicacio entre els conjuges en relacio als fills i filles un cop la nostra
intervencié finalitza.

Més informacio:

Impulsat per:

Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Treball, Afers Socials
i Families

i

Families
ateses

Infants i
adolescents
atesos

Persones
adultes ateses

EDUVIC
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EDUVIC - ESCOLA ITINERE,
AREA FORMACIO I GESTIO
DEL CONEIXEMENT

Posem el nostre coneixement empiric

al servei de tot professional que es
dedica al mén dels infants, adolescents i
les seves families, sigui en 'ambit social,
de la salut, escolar, educatiu, comunitari
0 esportiu.

Per tal d'oferir una proposta formativa

Persones formadores, supervisores ) . que sigui alhora teorica, practica i expe-

. ) ) Construeixen connexions L o -

i consultores sistematitzen la seva L. L. riencial, amb l'objectiu que cada accio
o ~ ) amb els suposits teorics. L o )

praxis i la reflexio sobre la mateixa. s'orienti a la capacitacio dels i les profes-

sionals i contribueixi a la seva millora.

N\

Renovem de forma continuada la nostra oferta formativa per tal de donar resposta a noves necessitats de formacio que
anem detectant amb les persones amb qui ens relacionem (participants de les accions de I'El, persones usuaries dels serveis que
gestionem, clients institucionals que ens demanen formacio...).

Oferim formacio presencial a demanda: en petit i gran format, formacio continuada online, consultoria i supervisio en I'ambit de:
Terapia familiar sistemica socioeducativa.
Atencié precog.
Atencié educativa i psicologica a esportistes.
Esport implicat en la integracio social.
Formacio permanent del professorat.
Parentalitat i crianga positiva.
Som una entitat pionera en la introduccié de la comprensié que ens ofereixen les neurociéncies en aquestes disciplines,

aixi com en l'aplicacio en les mateixes d'eines metodologiques i técniques que beuen tant de la perspectiva sistemica com dels
coneixements de neurociencia aplicada.
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Escola Itinere. Area de formacio i gestio del coneixement

=t

EDUVIC - Escola Itinere adapta els continguts
del seu cataleg académic a les necessitats
competencials i logistiques de les empreses,
entitats i equips demandants.

=2

Tenim com a objectiu mostrar a les persones promotores la transferéncia del co-
neixement adquirit i gestionat des de I'Escola Itinere:

Presentem la idea que el coneixement adquirit, sistematitzat i impartit a través de I'Es-
cola Itinere es diposita como una socialitzacié del coneixement en el funcionament
dels diferent serveis que des d’'EDUVIC gestionem.

Volem traslladar a I'usuariat la nostra disponibilitat per a socialitzar el nostre coneixe-
ment a altres serveis seus, no gestionats per nosaltres.

Per tant, cerquem un doble impacte: gestionar serveis i vendre la nostra formacio
d’Escola Itinere.

Mostrar a clients particulars de I'Escola Itinere la possibilitat formativa a través d'itine-
raris formatius i la possibilitat de formar part de la bossa de treball d'EDUVIC per tal
de dotar-nos de professionals que hagin rebut la nostra formacio.

Convenis i col-laboracions

Establim col-laboracions amb entitats especialistes per ampliar els nostres impactes.

Masters i postgraus especialitzats en els ambits de la terapia familiar socioeducativa
-formacié acreditada per la FEATF-, l'atencio precog i I'atencio integral a l'esportista.

Postgrau d'atencio precog en col-laboracié amb DELTA, cooperativa que gestiona CDIAPs.

Instituto Alecés, per impulsar accions formatives en l'ambit de la neurociéncia aplicada
a la tasca socioeducativa.

7

v i : 4l
i et fowhmacs r delta N2
s Mt e = P aleces

Durant l'any 2017 hem incre-
mentat un 47% la participacio
de les nostres activitats:

DADES

Participants en accions
formatives (anuals i de
curta durada)

Participants en accions
de consultoria i supervisio

Total de participants

ITINERE
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FORMACIO

Oferim marcs teorics i estratégies d’intervencié per atendre de
manera integral les persones i les families en els processos de
transicié i transformacio.

La nostra experiéncia professional en els ambits d'intervencio socioe-
ducativa, de terapia familiar i de l'acompanyament a esportistes i de
psicoterapia amb infants i adolescents ens aporta una expertesa que
és la base del nostre coneixement.

Enfoquem la formacié des de lI'experiencia personal i amb la practica
reflexiva en l'exercici del rol professional.

Principals activitats realitzades durant el 2017

Postgrau en Atencio¢ Integral a I'Esportista d’Alt Rendiment (ONLI-
NE, 2a edicio).

Postgrau en Diagnostic i Intervencio Sistémica Socioeducativa
amb Families en Estudi (SEMI-PRESENCIAL, 1a edicio).

Postgrau d’'Intervencioé Familiar Socioeducativa (ONLINE, 8a edicio).

Postgrau d'Intervencio en Atencid Precog: Primera infancia i fami-
lia (ONLINE, 6a edicio).

Master de Terapia Familiar Socioeducativa (ONLINE, 7a edicio).
Master en Atencio Precog i Familia (1a edicio).

Postgrau en Acompanyament sistemic socioeducatiu per a nens i
nenes i adolescents en centres de proteccio.

Postgrau en Practiques Supervisades en Terapia Familiar Socioe-
ducativa (5a edicio).

Formacio de curta durada.
Formacio de llarga durada.

Conferencies.

Aquest any destaquem

Diversificacio de la tematica de l'oferta formativa.

Dos nous postgraus en modalitat semi presencial:

Postgrau en Diagnostic i Intervencio Sistémica Socioeducativa
amb Families en Estudi (DIS).

Postgrau en Acompanyament Sistémic Socioeducatiu per a Nens/es i
Adolescents en centres de proteccio.

Posada en marxa del Master en Atencio Precog i Familia.

Formacio de curta durada (menys de 20 hores)

Nre. d’accions

Avaluacio

)

Participants

Z N
\/
t I

k¥\ _ Vi ;/

Hores

Formacio de 20 hores a 40 hores

7o)
(T

Nre. d’accions

Avaluacio

Masters i postgraus

e

A~ N

:’(p/,/)/f

Nre. d'accions

Avaluacio

Hores

Participants

Hores
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Escola Itinere. Area de formacio i gestio del coneixement

SUPERVISIONS

Treballem per a la millora de la praxis professional a partir de la revisio de
casos i equips a fi de fer més efectives les seves intervencions i donar suport
emocional durant l'exercici del seu rol.

A EDUVIC - Escola Itinere oferim serveis especialitzats per a la millora continua de
la practica professional en I'atencio a les persones amb l'objectiu d’avaluar les inter-
vencions i fer-les més efectives.

Es tracta d'una accié educadora, de transmissié de coneixements, orientadora i,
fins i tot, terapéutica.

Models principals de supervisio

Supervisio de casos: Enfocada a la revisio, analisi i estudi de la intervencié professio-
nal sobre casos en curs.

Supervisié d'equips: Adrecada, principalment, a un grup de persones professionals
que formen part d'un mateix equip de treball o servei.

Practiques supervisades: A mig cami entre la formacio i la supervisié, adrecades a
persones professionals terapeutes que han finalitzat la seva formacié en terapia fami-
liar i precisen completar-la o hi volen aprofundir.

Aquest any destaquem

Augment del 60% de les accions de su-
pervisio.

Els equips participants destaquen el va-
lor de la mirada sistemica socioeducativa
com a marc de comprensio.

DADES

Supervisio
//”{“\‘
/( ///fg
7/
Nombre
d’accions

Participants

Avaluacio

Hores

ITINERE
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CONSULTORIES

Prestem un servei adrecgat a persones responsables d’entitats que necessiten su-
port especialitzat en la gestio, prestacid i implementacié de recursos en serveis
a lainfancia, I'adolescéncia i les families.

Oferim dues modalitats

Assessorament: Procés puntual o de molt curta durada dorientacio a entitats, insti-
tucions o persones professionals d'acord amb la demanda exposada.

Acompanyament: Procés intensiu dorientacio que inclou la dotacid de recursos, eines DADES
i habilitats per a l'afrontament de la situacié exposada en la demanda. Parlem
d’acompanyament per a la vinculacio que s'estableix entre la persona consultora i qui

consulta, en I'impacte i implicacions que comporta aquest procés de canvi.

Consultoria
- Es construeix una nova mirada de la realitat fo-
- + namentada en les oportunitats, més que en les
+
e dificultats, bloquejos o barreres.
Nombre
d’accions

Aquest any destaquem

Excel-léncia en el servei, que es veu re-
flectida en la valoracio que fan les perso-

nes que hi participen. Participants

Avaluacié

Hores
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Escola Itinere. Area de formacio i gestio del coneixement

Estem compromesos amb la generacio de coneixement: promovem la inves-
tigacié aplicada basada en el métode de la investigacio-accié des de la
practica reflexiva.

La finalitat és

Adquirir bones practiques que ajudin a millorar l'efectivitat de les intervencions pro-
fessionals i a la prestacio de serveis.

Donar resposta a les necessitats emergents de les persones professionals i les families.

Considerem la investigacio com un servei que aporta valor a la nostra activitat i a les
entitats per afrontar situacions, per generar discurs i dotar de marc teoric, per innovar,
publicar i difondre resultats.

Aquest treball es realitza conjuntament amb entitats, institucions i universitats.

Aquest any destaquem

Participacio en dos projectes d'investiga-
ci¢ internacionals: CAPEVFAIR i PAGE.

Increment significatiu dels recursos desti-
nats a la investigacio: més persones i més
hores dedicades. Aquest augment ha com-
portat la creaci¢ de la figura de la coordina-
dora d'investigacions internacionals.

DADES

Investigacio

Nombre
d’accions

Participants
investigadores

Hores

ITINERE
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Participacio en projectes
d'investigacio internacionals

Projecte EUROPEU CAPEVFAIR:
Maternitats vulnerables en el periode perinatal

Finalitzat a l'octubre de 2017, ha generat coneixement sobre l'atencio a les dones en situacio de vulnerabilitat durant el periode
perinatal (des de I'embaras fins als tres anys de vida del nadd). S'han identificat bones practiques en aquest camp amb la finalitat
de dissenyar diferents eines, tant per al diagnostic com per a l'observacio o 'acompanyament d'aquest col-lectiu.

El projecte vol incidir en la formacio i sensibilitzacié de les persones professionals, en les necessitats i particularitats del
col-lectiu, i a desenvolupar competéncies concretes i especifiques d’aquest ambit.

EDUVIC hi participa a través de la Residencia Maternal Antaviana en col-laboracié amb la Universitat de Barcelona.
El projecte esta emmarcat dins dels projectes Europeus Erasmus+ i es realitza en col-laboracio amb:

Universitat de Verona.

Ajuntament de Verona.

EDUVIC.

GRISIJ.

Associacié HoltlS.

Universitat “Alexandru loan Cuza” de lasi.

Associacié Caminante.

Universitat de Paris - Nanterre.

Projecte europeu PAGE

El projecte PAGE d'Orientacié i Educacio Parental té com a finalitat compartir el treball, idees, métodes i practiques en el camp

de la crianga positiva dels infants.

Es treballen aspectes de guia i acompanyament parental tenint com a punt de partida els resultats del projecte CAPEVFAIR. Seguint
les directrius europees pel que fa a la crianga positiva, aquest projecte se centra en la consideracio sobre el valor i l'interes
d’aquesta, contribuint-hi amb les nostres activitats i accions de difusié i centrant-nos en les practiques i habilitats dels professionals.

PAGE, iniciat al mes de setembre, es troba emmarcat també dins dels projectes europeus ERASMUS+ i es realitza en col-laboracié amb:
Universitat de Paris - Nanterre.
Universitat de Barcelona.
Universitat “Alexandru loan Cuza” de lasi.
Universitat de Verona.
Universitat de Padua.

Universitat East London.
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Escola Itinere. Area de formacio i gestio del coneixement

Model LH

Espai de reflexio, socialitzacié i construccié de coneixement a partir de la

practica de les persones professionals d’EDUVIC.

Compromesos amb la millora
continua, impulsem aquest espai

on repensem les metodologies
d’actuacio, els conceptes i les téc-
niques que es troben a la base de les
intervencions amb infants i families.

Reconstruim la situacio en comu per

Analitzem les situacions vis-
cudes a nivell professional i la
seva reconstruccio subjectiva i
les contrastem en grup.

sincronitzar els coneixements empi-
rics amb els aprenentatges académics
bé provinguin de noves formacions o
de la recerca bibliografica.

Des del Model L'H transformem els interrogants que sor-
geixen en la nostra praxis en oportunitats per desenvo-
lupar-nos professionalment i donar pas a la innovacié de
l'accié socioeducativa i terapeutica. Volem socialitzar la
construccié daquest coneixement amb altres professionals.

El grup de treball esta format per professionals d’EDU-
VIC que treballen com a terapeutes i educadors. Es rea-
litzen trobades trimestrals de quatre hores de durada en
que hi participa un grup estable de persones.

Durant lI'any 2017, hem continuat elaborant un recull
acurat de les técniques que emprem en el Model de Terapia
Familiar Socioeducativa per realitzar-ne una definicio pro-
pia i sistematitzar formes d‘aplicacio.

61
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EDUVIC-INSPIRA SPORT.
AREA DE SERVEIS VINCULATS

A LESPORT

<) EDUVIC

INSPIRA

EDUVIC - Inspira Sport és larea dedicada a la innovacio, investigacio i desenvolupament de solucions encaminades a millorar 'atencio

1C:

Un nou concepte d'esport vinculat

a la transformacio social: un esport
que s’involucra amb les institucions
esportives, amb les comunitats,
amb les empreses i amb les persones.

integral de persones en I'ambit esportiu i a través de la practica esportiva.

Aquest model d'intervencio dona lloc a la creacié de la Metodologia 6D+i que té en compte diferents dimensions de les persones
i l'aplicacio de la neurociéncia a l'esport.

L'objectiu dels programes que s’hi desenvolupen tenen com a finalitat el desenvolupament holistic dels seus participants, tant si

procedeixen de clubs esportius o federacions com si formen part de col-lectius vulnerables.

El compromis d’'EDUVIC - Inspira Sport és formar esportistes i professionals en habilitats socials i en la consolidacio de l'esport im-

plicat en la transformacio social i en la construccio de la ciutadania activa.

Serveis que hem prestat aquest 2017

s Acompanyament tutorial i terapeutic per a clubs i federacions.

s Disseny i implementacié de programes d'intervencio socioeducativa per a la dinamitzacio de comunitats.

s Consultoria per a entitats esportives.

s Tallers formatius multidisciplinaris.

s Formacio postuniversitaria.

Oferim serveis especialitzats a

CLUBS |
FEDERACIONS

TECNICS

PROFESSIONALS

ESPORTISTES
D’ELIT

INFANCIA |
JOVENTUT

CENTRES DE
CIENCIES DE

FAMILIES
D’ESPORTISTES

ESCOLES
ESPORTISTES
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Inspira Sport. Area de serveis vinculats a l'esport

Preséncia d’EDUVIC - Inspira Sport al mén

+
+
'Y [ ]
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°
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° En fase
d’implantacio
L]
Arabia Saudita Colombia Guatemala Mexic Fase d’'implantacio
Argentina El Salvador Hondures Nepal Alemanya
Bangladesh Espanya Indonesia Oman Serbia
Bolivia Estats Units Italia Qatar Suissa
Brasil Grécia Liban

Aquest any destaquem

Inici del servei de psicologia esportiva per a la Seleccié Espanyola Absoluta Femenina d’Hoquei Herba. Suport a les
intervencions grupals de l'equip tecnic amb les esportistes i a les jugadores que vegin el seu rendiment esportiu afectat per
situacions desfavorables.

Finangament europeu per al programa socioeducatiu Move IN - Involved Sport. La Comissio Europea ha escollit el projecte
per a la prevencio de la radicalitzacio i l'arrelament comunitari. El programa es desenvolupara a diferents escoles i centres
esportius de L'Hospitalet de Llobregat durant el 2018.

Més preséncia internacional. Increment significatiu del nombre de projectes internacionals sorgits a partir de la gesti¢ de
l'equip de coordinadors dels Projectes Internacionals FutbolNet de la Fundacio FC Barcelona.

Clients i impulsors:

RCELONA FUNDACI sartye
ﬂ FCBARCELONA FUNDACIO [ ] AYpartyan

| Institut de Formacio Continua-1L3
| UNIVERSITAY » BARCRELONA

SPORT
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Institut de Neurociéncia Aplicada al Benestar (INAB): Area de serveis psicoterapéutics privats

INSTITUT DE
NEUROCIENCIA
APLICADA AL
BENESTAR (INAB

Area de serveis
psicoterapeutics privats

L'INAB, impulsat conjuntament amb I'Instituto
Alecés, té per objecte activar processos que
millorin el desenvolupament i el benestar de les
persones amb la integracié del reprocessament
neurologic de l'experiencia amb la terapia familiar
sistemica, la integrativa i la humanista.

INAB /)

Institut de Neurociéncia
Aplicada al Benestar

A finals del 2017 va veure la llum I'Institut de Neurociencia Aplicada al Benestar. La
nova area d‘activitat suposa l'obertura d'EDUVIC a I'ambit privat, un dels eixos estra-
tégics de la cooperativa per garantir la sostenibilitat global de I'entitat. Per a la seva
implementacio, s’ha obert un local a Barcelona, al barri del Guinardo.

Amb técniques innovadores, els professionals de I'INAB treballen per facilitar el
desenvolupament mental, emocional o relacional de les persones ateses.

L'Institut, que vol abastar tot tipus d'activitats encaminades a aquestes finalitats, ha
implementat la primera de les linies d’accio previstes: 'acompanyament psicote-
rapéutic privat a persones.

Lequip de gestio i atencio esta format per membres d’ambdues entitats impulsores
gue comparteixen metodologies, tecniques i aporten les seves arees dexpertesa en
el naixement d'un espai innovador comu.

Va veure
la llum I'INAB

Barcelona,
al barri Guinardo
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EL NOSTRE
MODEL DE GESTIO.
LANOSTRAMANERA

A EDUVIC tenim un fort compromis
amb una gestio responsable que ens
ajudi a millorar els nostres impactes
socials, economics i ambientals.
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| )MISAMBIENTAL.
{ AMB
RESPONSABILITAT

Durant el 2017 hem consolidat el programa de gestio de la sostenibilitat, apostant per politiques i accions que minimitzen l'impacte

ambiental i la generacié de residus.

El programa de sostenibilitat té un doble objectiu

4 ,,bje@ﬁl!

. Identificar i minimitzar els nostres impactes ambientals.
+
]
. In objectly

Conscienciar i responsabilitzar les persones partici-
pants en les nostres accions sobre la importancia del
respecte i la conservacio del medi ambient.

La gestio ambiental a EDUVIC

En el dia a dia de la cooperativa tenim molt present que el nostre compromis amb el medi ambient forma part de la nostra politica
dempresa i esta totalment integrat en tot allo que fem.

Reduim els nostres impactes a través de les seglients accions:

= Seguiment i control del consum d’energia i aigua dels nostres serveis per poder
prendre mesures correctores.

+ = Implantem bones practiques ambientals per reduir els consums i minimitzar els residus.

s Invertim en la millora i el manteniment de les instal-lacions per assegurar els mi-

+ g nims consums.

= Analitzem les bones practiques ambientals a partir de questionaris d’autoavaluacio.

= Eduquem i sensibilitzem els infants i adolescents sobre les questions que afecten
el medi ambient i com actuar a la vida quotidiana per minimitzar aquests impactes.

= Apliquem criteris de gestié ambiental amb els nostres proveidors.

s Publiquem els indicadors ambientals més rellevants a la Memoria d’Activitat i Sosteni-
bilitat d'EDUVIC.
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Consum d’energia i aigua

En un any fortament marcat pel creixement, que ens ha demanat ampliacions i canvis de locals, hem realitzat esforcos per man-

tenir o reduir els nostres consums.

La informacio d'aquest apartat reflecteix els consums dels serveis que afecten directament les nostres instal-lacions. Per dificultats

en la identificacio de la informacio, no s’han considerat els serveis que es realitzen en instal-lacions alienes a les nostres.

Els serveis que comparteixen una mateixa infraestructura segueixen un criteri d'imputacio de consums percentuals basats en les

hores efectives de recursos humans assignats a cada servei.

=

CONSUM ENERGIA (kw/h)

Oficines / EDUVIC - Escola Itinere
Servei Tecnic Punt de Trobada
Centre d’Acolliment Talaia
Residencia Maternal Antaviana

Servei d'Infancia- Programa de mares i fills
davant la violencia domestica

CRAE Kairds
Plataforma Cruilla @

TOTAL

<5

0

=

CONSUM AIGUA (m?3)

Oficines / EDUVIC - Escola Itinere
Servei Tecnic Punt de Trobada
Centre d’Acolliment Talaia
Residencia Maternal Antaviana @

Servei d'Infancia- Programa de mares i fills
davant la violencia domestica

CRAE Kairds
Plataforma Cruilla @

TOTAL

() L es dades del 2016 no son reals degut a una avaria en els sistemes de mesura. @ L'augment de l'activitat ha requerit la utilitzacié d'un nou espai.

15.240

6.336

50.705

15.611

2464

37.466

10.070

137.892

9.402

6.989

52.9M

15.486

3.494

35.213

10.160

133.655

2017

10.096

7.070
49.964
13.065

1.838

40.059
11.962

134.054

M L'augment de l'activitat ha requerit la utilitzacié d’'un nou espai.

70,2
448
1477

630

12,5

316
46,8

2.597

48,6
25

1777

12,5

15,3
449

1.932

2017

54
27
1.669

638

1.041
56

3.492

Variacio

7,38 %
116 %
-5,57 %
15,63 %

-47,40 %

13,76 %

17,74 %

Variacio

1M11%

8%
-6,08 %
6988,89 %

-44.%

6703,92 %

24,72 %

———————=
80,72% )
— ///

<

————
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@

=

CONSUM GAS (m?3)

Servei Técnic Punt de Trobada
Centre d’Acolliment Talaia
Residencia Maternal Antaviana

Servei d'Infancia - Programa de mares i fills
davant la violéncia domestica

CRAE Kairds
Plataforma Cruilla ®

TOTAL

)

=

CONSUM GASOIL (L)

Centre d’Acolliment Talaia @

)

1.959

8.403

2436

2.526

15.324

536

+
q <D
;:3
+
Els forts augments
de l'activitat han

provocat un s més
intensiu dels recur-
SOs necessaris, | per
tant, dels nostres

impactes i emissions.

Resum de calcul d’'emissions
en tones de CO2

Emissions directes

Combustibles fossils

Transport propi

Emissions indirectes pel consum eléctric

TOTAL

Iniciatives per reduir les emissions
de gasos d’efecte hivernacle

Emissions directes

Combustibles fossils

Transport propi

Emissions indirectes pel consum eléctric

TOTAL

532
7.978
3.455

266

2743
266

15.240

1188

38,6
37,28
1,32
40,99

79,29

12,95%
12,85%
15,78 %
1317 %

13,06@%

2017

688
8.755
2716

179

2734
509

15.581

M Laugment de l'activitat ha requerit la utilitzacio d’un nou espai.

2017

2.043

L'augment de l'activitat ha provocat una major utilitzacio dels vehicles.

35/69
32,76

2,93
35,83

71,52

-1,54%
1212 %
121,97 %
-12,59 %

-9,80%

Variacio

29,32%
9,74 %
-21,39%

-32,711%

-0,33%
9, 35%
<, 2247\)

Variacio

/’f::,\;\
CETTNeT% D

2017

38,63
33,48
515

52,55

T

G

2017

8,24 %
2,20%
75,77%

46,66 %

((749//)

Calculs realitzats d'acord a la Guia Practica per al Calcul d’Emissions de Gasos amb Efecte d'Hivernacle (GEH) de I'Oficina Catalana Del Canvi Climatic - Versié 2018.
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@EDUWC

Mesures destinades a la
millora ambiental

Tot i que els impactes ambientals d'EDUVIC no son significa-
tius, per a nosaltres és important controlar-los donat que for-
ma part del nostre projecte educatiu, és per aixo que sensibi-
litzem les persones usuaries d'EDUVIC sobre la importancia
d’'una bona gestio ambiental i de la cura del planeta.

Algunes de les accions que impulsem:

Q

Electricitat
Conscienciacié i formacié per a la reduccio de consums.

Substitucié de les bombetes per baix consum.
No deixar finestres obertes quan s’utilitza l'aire condicionat.
Tancar espais no utilitzats per mantenir la temperatura.

Mantenir la temperatura de l'aire condicionat a 24°C/25°C a
l'estiu i 22°C/23°C a I'hivern.

Adquisici¢ de nous electrodomeéstics amb categoria: A+.

@

Gas

Racionalitzacid de I'Us de la calefaccio segons horari d'us
dels espais i la temperatura ambient.

Evitar deixar encés els pilots dels fogons i utilitzacio ade-
quada de les mides de les olles i paelles.

Manteniment de les instal-lacions per assegurar el correcte
aillament térmic i optimitzar el consum d’electricitat (aire
condicionat) i gas (calefaccio).

B

Paper

Aprofitament de paper per esborranys i anotacions.

Reciclatge del paper de la destructora per fer tallers de
recuperacio.

Utilitzacio de les pissarres per minimitzar I'Us de paper.
Impressioé a doble cara.

Treball en assemblees i comissions sobre la conscienciacio i
responsabilitat vers el reciclatge.

Potenciacio del reciclatge del material escolar i del mate-
rial emprat en alguns dels tallers.

Participacio en recursos d'intercanvis de llibres.

Envasos i cartro
Classificacio de les escombraries que es generen (paper,
cartro, vidre i plastic...).

Augment de |'Us a la deixalleria municipal / punt verd.

0n0

Aigua
Revisio i manteniment adequat de les aixetes i calderes
per evitar el degoteig.

Manteniment i purga periodica dels radiadors.
Foment de les dutxes per sobre dels banys.
Tancament de les aixetes sempre que no es necessitin.

Reaprofitament de lI'aigua emmagatzemada per |'asseca-
dora per fregar el terra del centre o per regar les plantes.

U

Roba

Reaprofitar roba dembarassades, de nadd, cotxets i bressols.
Portar la roba que no serveix al punt verd.

Participacio en mercats d’intercanvi de roba, llibres, cd...

it

Residus organics i restes d’oli
Classificacidé d'escombraries (tant als despatxos com als
menjadors i a la cuina).

Separacio de les restes d'oli per al tractament per part
d’'una empresa especialitzada.

=3

0000

Cartutxos de tinta i toners
Es prioritza I'as d'eines digitals.

S'imprimeix en blanc i negre. Només s'usa el color quan és
estrictament necessari.

Recollida de toners.
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COMPROMIS AMB LE(
POTENCIEM ¢4 1

Creem ocupacio basada en unes relacions
estables i de qualitat.

Les persones som el centre de la cooperativa
EDUVIC. Ens cuidem i fomentem unes relacions
laborals basades en la qualitat i el respecte.

Ambit laboral:
Els i les professionals d’'EDUVIC

@ 46 Q 140

[ persones socies | persones treballadores

Homes Dones Total Homes Dones Total
- de 25 anys 00 00 00 -de 25 anys 06 09 15
26 - 30 anys 01 00 01 26 - 30 anys 17 23 40
31-35anys 04 02 06 31-35anys 09 23 32
36 - 40 anys 03 05 07 36 - 40 anys 04 09 13
41 - 45 anys 04 07 n 41 - 45 anys 05 09 14
46 - 50 anys 05 05 10 46 - 50 anys 06 09 15
51-55anys 01 04 05 51-55anys 02 04 06
+de 55 anys 00 05 05 +de 55 anys 03 02 05
TOTAL 18 28 .,,;/Z(g ) TOTAL 52 88 (1a0)
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@EDWK

Perfil de la plantilla segons tipus de jornada

Completa Parcial Total

46

140

Perfil de la plantilla segons tipus de contracte

Contracte Contracte
fix temporal Total
Altes laborals
Homes Dones
20 - 29 anys 13 18
30 -39 anys 08 16
40 - 49 anys 03 10
+de 50 anys 05 03
Y )
Total 129 / [ 47/
7 .
Rotacio equivalent
Homes Dones
20 - 29 anys 06 % 08 %
30 -39 anys 04 % 07 %
40 - 49 anys 01% 05 %
+de 50 anys 03 % 02 %

Perfil de la plantilla segons procedéncia

Catalunya

Altres
CCAA

Altres
paisos Total

46

140

Perfil de la plantilla segons tipus de tasques

que realitza

Sense
atencio directa Total
46
140
Dones
03
03
01
00
r//67 ‘;/
.
2017
3,65 3,62
2017
165 1,55

Atencio
directa
Baixes laborals
Homes
20 - 29 anys 01
30 -39 anys 00
40 - 49 anys 01
+de 50 anys 00
Total /02 )
(0%
Relacio salarial
Entre el salari més alt
i el més baix 3,82
Entre el salari més baix
i el salari minim
interprofessional 167
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Ambit laboral:
FutboINET 2017

Per les seves caracteristiques de projectes tempo-
rals que es realitzen per periodes en diferents te-
rritoris, cal avaluar 'ambit laboral d’aquest projecte
per separat.

Perfil de la plantilla segons tipus de jornada

Completa Parcial Total

| 40

Perfil de la plantilla segons tipus de contracte

Contracte Contracte
eventual indefinit Total
I 40
Altes laborals
Homes Dones
20 - 29 anys il 19
30 - 39 anys 07 02
40 - 49 anys 00 01
+de 50 anys 00 00

. P
Total ,/; 8/ (22 /
1 e

(e 20

[ | persones treballadores

Homes Dones Total
- de 25 anys 08 09 17
26 - 30 anys 05 10 15
31-35anys 02 02 04
36 - 40 anys 03 00 03
41 - 45 anys 00 01 01
TN
TOTAL 18 22 (40

Perfil de la plantilla segons procedéncia

Catalunva Altres Altres
uny CCAA paisos Total

| 40

Perfil de la plantilla segons tipus de tasques
que realitza

Atencio Sense
directa atenci6 directa Total
| 40
Baixes laborals
Homes Dones
20 - 29 anys 01 01
30 -39 anys 01 00
40 - 49 anys 00 00
+de 50 anys 00 00
Total (6 2? \/01;’
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@smmc

Ambit de la formacié

. Apostem pel desenvolupament de cada persona; cada servei compta amb el seu pla
s anual de formacio elaborat a partir de les necessitats de les persones socies i professio-
nals i les necessitats del projecte.

L3

Facilitem la capacitacio tecnica de les persones socies i professionals per al desenvolu-
pament correcte de les diferents funcions, la formacio en els diferents ambits de gestio i
la formacio relacionada amb el cooperativisme i l'economia social.

El procés per a I'elaboracio dels Plans anuals de formacié parteix de:
s [‘avaluacio per part de la direccié del servei de la formacio rebuda anteriorment.

s [‘avaluacio en grup per part de les persones professionals conjuntament amb la direccio del servei de la formacio rebuda i la

recollida dels suggeriments i necessitats formatives detectades.

s [‘avaluacio del responsable de formacio amb les direccions de cada servei per definir les necessitats especifiques de formacio

del segtient any.
Aquest 2017 s’ha prioritzat:
s Millora de les competéncies lingUistiques: llengua anglesa.
s Formacio especialitzada en els ambits d'intervencio.

s Aspectes relacionats amb la gestié de la cooperativa: qualitat, seguretat laboral...

Cursos especialitzats d’intervencioé en I'ambit

de la infancia, adolescéncia i families Altres tematiques formatives
% Formacio afectivo-sexual amb adolescents. s Mindfulness.
% Intervencié amb fill/es en situacio de violéncia. & Prevencio de riscos laborals.
% |ntervencio en homes que exerceixen violéncia. s Assessorament técnic civil.
s Treball sobre la historia de vida de les adolescents. s Actualitzacio de sistemes de qualitat

- L : ) i medi ambient.
& Resiliencia en victimes i menors infractors.

) . s Deteccio del cancer cutani.
s Model intervencio en el consum de drogues.

L ) L s Actualitzacié cardiovascular.
& |La intuicio en psicoterapia.

o s |Introduccio a la metodologia FutbolNet.
s Analisi de casos.

= Analisi de video intervencions.

Periodicament es programa formacio es-
pecifica sobre Economia social per a
la totalitat de les persones socies en el

s Claus del model sistémic socioeducatiu. marc de les assemblees.

s Etica aplicada.

= El mobil iles TIC.

s Dialeg amb grups d'interes.

100%

de les persones treballadores rep avaluacions regulars i formals
de I'acompliment i del desenvolupament professional
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Hores de formacio realitzades segons
categoria laboral i genere

Homes Dones Total

Administracio

NUm. persones treballadores 03 03 06

Hores formacio 132 248 380

Hores mitjana 44 82 63

Diplomats

NUm. persones treballadores 27 40 67

Hores formacio 689 1056 1745

Hores mitjana 25,5 26,4 26,04

Llicenciats

NUm. persones treballadores 25 08 13

Hores formacio 52 190 242

Hores mitjana 10 23 16,5

1* Personal qualificat

NUm. persones treballadores 17 19 36 °

Hores formacio 255 285 540 E

Hores mitjana 15 15 15 §
a
o

Sotsdireccio z

NUm. persones treballadores 01 00 01 'g

Hores formacio 04 00 04 ;

Hores mitjana 00 00 00

Direccié

NUm. persones treballadores 01 05 06

Hores formacio 120 420 540

Hores mitjana 120 84 102

) personal qualificat correspon només als professionals dels projectes FultbolNet



@Eouvlc

Salut i seguretat a la feina

2017

Ens comprometem amb uns entorns de

treball saludables, tot i el fort augment de Incidéncia 27,06 00 40,09
l'activitat, hem aconseguit mantenir un .
, e Frequéncia 15,03 00 22,27
index reduit d'incidencies.

Gravetat 0,28 00 0,13

La nostra politica de seguretat i salut es basa en els seglients plantejaments:

Compromisos en matéria de seguretat i salut amb els professionals i usuaris/es dels serveis. Cada professional realitza una formacio
inicial i continuada dos cops a l'any.

Disposem d'un servei de prevencio externalitzat amb la mutua Fraternidad - Muprespa.

Durant I'any 2017 no s'ha produit cap apercebiment, multa o informe negatiu en relacio a la seguretat i a la salut de les persones teba-
lladores d'EDUVIC, tant per part dels efectius d'inspeccio de treball com en el marc de la norma de qualitat ISO 9001, vigent a EDUVIC.

Durant I'any 2017 no s'ha produit cap incompliment en la regulacio relativa a informacié a transmetre a les persones usuaries.

COMPROMIS AMB

ELS NOSTRES PROVEIDQRS.

MES ENLLA DE LA7TACE

Treballem amb un gran nombre de proveidors que desenvolupen un paper fonamen-
tal per a la nostra activitat i la qualitat dels serveis que oferim. Disposem de proce-
diments especifics per avaluar els proveidors i fer el seguiment de la qualitat dels
serveis i productes proporcionats i les possibles incidencies.

Criteris de seleccié d'empreses proveidores:
s Prioritzem la contractacio dempreses de l'economia social.
s Escollim empreses arrelades al territori.

& Amb compromis amb la responsabilitat social.

2017

Hem treballat amb

42

proveidors habituals

aquests son els resultats
de la seva avaluacio segons
criteris ambientals i socials

9 83,33%

proveidors de proximitat

Relacions de confiancaia llarg
termini. Amb la majoria més de

06 ...

 Avaluacio correcta 36.84%
% % Avaluacié de qualitat 29,58%
% % % Avaluaci6 d’excel-léncia 33.58%
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@muvlc

ABAST | CONTINGUT
DE LA MEMORIA

A EDUVIC som conscients que la nostra activitat genera impactes en els diferents grups d'interes. Amb la memoria d’activitat i sos-
tenibilitat volem analitzar aquests impactes i ser transparents.

Aquesta memoria segueix els principis i els continguts basics establerts a la Guia del Global Reporting Initiative per a |elaboracio de
memories de sostenibilitat d'acord amb els nous estandards GRI, amb un nivell de conformitat: “opcio exhaustiva”. Les dades publicades
corresponen al periode comprées entre I'1 de gener i el 31 de desembre del 2017.

De manera complementaria, també s'ha tingut en compte el Manual especial per a I'Economia Social, cicle preparatori per a
l'elaboracio de memories de sostenibilitat GRI: Manual per a organitzacions petites i mitjanes, amb un nivell 1 d'autodeclaracio en
referéncia als indicadors.

ANALISI
DE MATERIALITAT

Per seleccionar els continguts de la memoria d'activitat i sostenibilitat d’'EDUVIC, I'any 2017 s’ha realitzat una analisi de materiali-
tat per assegurar que la informacio respon a les expectatives dels nostres grups d'interes i a les questions rellevants per EDUVIC.
Enguany, s'ha realitzat una sessio de simulacio i en els propers anys aprofundirem en el dialeg amb els diferents grups d'interés.

La validacio final de l'analisi de materialitat i els continguts de la memoria ha estat realitzada per la Junta Directiva d'EDUVIC.
Matriu de materialitat:

EDUVIC

GRAU DE MATERIALITAT :
segons grups d’interés
°
® °
[ ]
[ ] ° ®
[ ]
[ ]
°
[ ]
[ ]

: :
$ ]
¢ [ ]
°
H [ ]

s °
®
°
[ ]
®
o
[ ]

Economia ® Mediambient e Practiques laborals @ Drets humans @ Societat @ Responsabilitat sobre productes
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ANNEXOS

Fitxes per serveis
ampliant informacio.

Comptes anuals abreujats
(amb I'informe d’auditoria)
a 31 de desembre de 2017.

LLISTAT DE

PERSONES SOCIES

D'EDUVIC

Adela Cami | Dealbert

Ana Baldero Martinez
Andrés Lépez Marti
Angels Almifana Calderon
Anna Vicente Bibiloni
Aram Holgado Albertos
Berta Sugranes Coca
Carles Bosch Mitja

Carlos Fernandez Gonzalez
Carlota Iglesias Sarda
Carolina Ruiz Tagle Rozas
Cori Malet Bafieras
Cristina Roig Caparros
Daniel Castillo Ruiz

David Bellos Iglesias

Enric Gomez Mas

Ester Cami | Dealbert

Eva Larrosa Rodriguez
Héctor Rubies Juarez
Higinio Trujillo Valencia
Irene de Luis Suérez de Deza
Javier Loyo Rivera

Joan Ronzano Trujillo

Josu Nieto Vidal

Juan Carlos Benitez Ibafiez
Karla Conejero Roos

Lluis March Planells

Luis Pulgar Perera

Ma Isabel Bueso Guillen
Marina Parra Ortiz

Marta Gallardo Zaldivar
Marta Giralt Rubireta
Marta Montoya Lahoz
Miguel Angel Sencianes Lopez
Mireia Gomez Sanchez
Mireia Planells Mont

Neus Camps Latorre

Pere Selvas Sanchez
Quina De La Rosa Soto
Rodrigo Del Campo De Diego
Sandra Montoya Cot
Soledad Blanco Garro
Sonia Badia Martinez
Sonia Carballido Garrido
Vanessa Gomez Soneira

Victoria De La Fuente Panell

Taula de continguts i

indicadors segons GRI.

-
I

Taula de continguts i indicadors
segons l'economia social.

Persones
socies



@EDUVIC

Cooperativa d’Iniciativa Social Sense Afany de Lucre Espe-
cialitzada en infancia, adolescéncia i families

eduvic.coop

EDUV
NE

(S0

Formacio - Supervisio - Consultoria - Investigacio

itinere.coop

<) EDUVIC

INSPIRA

Serveis vinculats a I'esport

inspira.eduvic.coop

INAB /)

Institut de Neurociéncia
Aplicada al Benestar

Area de serveis psicoterapéutics privats

eduvic.coop/es/inab/

Col-laborem

f\“@"‘( Institut de Formacié Continua-IL3
‘Qi.\g UNIVERSITAT or BARCELONA

Es membre de

Cooperatives de Treball
de Catalunya

Fedaia

fe

EDUVIC SCCL

Castelao, 124 Local

08902 L'Hospitalet de Llobregat
T.933320012

F. 9399100 47

ﬁ'ﬂ delta

DO
BLE

F

3 Cooperatives
d'Iniciativa Social

P b o Commpns iws 40 Trotsh b Caturmpe

Taula d’entitats
h‘H del Tercer Sector Social
de Catalunya

@

laconfederacié
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