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Compromis amb la diversitat de families
i el llenguatge de génere

Actualment es constata cada vegada més una
realitat social i familiar diversa. El dia a dia a
UVICcoop/ EDUVIC ens mostra que el model familiar con-
m/EDUVICltinere/ vencional no és I'inic i que hi ha moltes maneres
de ser i fer familia. Es en aquest sentit que ens
volem posicionar com un agent integrador per a
totes aquelles estructures familiars que compleixin
amb els objectius desitjats sigui quina sigui la
seva composicid, i ho fem en la manera en que
www.linkedin.com/company/eduvic-sccl desenvolupem la nostra activitat diaria i també
www.linkedin.com/company/psicoterapia-trauma-institute com us ho expliquem en aquesta memoria, utilit-
zant icones neutres en totes les representacions
grafiques de families, amb la voluntat de mostrar
un model inclusiu, divers i no estereotipat.

DUVIC-coop

www.instagram.com/eduviccoop/

Aixi mateix, apliquem criteris de llenguatge de gé-
EDUVIC SCCL nere fent un Us no sexista de la llengua com una
manera més de lluitar contra totes les classes de
discriminacié i desigualtat per raons de génere,
origen etnic, creences o edat. El llenguatge és

Memoria realitzada amb el suport de:
Vector5 | excelléncia i sostenibilitat SCCL

Disseny i maquetacio:

Nuria Santamaria per si mateix un instrument de canvi social i té

Impressié: la capacitat de dissenyar realitats i crear abstrac-
p

Imprés sobre paper procedent de produccid forestal cions. ES per aixd que des d'EDUVIC adoptem

explotada de forma sostenible. =

un llenguatge inclusiu i no discriminatori amb
I'objectiu de contribuir a crear una societat més
justa i igualitaria.

Aquest document s’ha editat seguint rec
La Lectura Facil garanteix l'accés de
amb dificultats lectores transitori
deficient..) o permanents (tras
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Estem en Xoc

Jo Torno a Casa. Barcelona

Programa Ancora. SIS El Prat de Llobregat

SAF. Servei d’Acompanyament Familiar de Castelldefels
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SUPORT Garraf. Servei d'atencid psicologica a infants i adolescents que han patit violencia de genere
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“La vida no és esperar que passi la tempesta...
.. 6s aprendre a ballar sota la pluja”

Vivien Greene
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Adela Cami i Dealbert
Presidenta i directora general d'EDUVIC

CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL

Us presentem la memoria de sostenibilitat del 2020 que
conté un resum de les activitats i els principals aspectes
economics, socials i ambientals de la cooperativa durant
aquest any.

Quan al 2020 estavem preparant la memoria de l'any ante-
rior, en un context de confinament i incertesa absoluta, no
podiem avaluar la dimensié del que la crisi provocada per
la covid-19 suposaria per a la cooperativa i per a la societat
en general.

Encara no es poden valorar les consequencies i les implica-
cions de la pandémia perque no podem donar aquest episo-
di per tancat. Pero si tanquem els ulls, pensem en EDUVIC
i visualitzem I'any amb perspectiva, ens veiem agafades a
un gran paraigies que ens ajuda a suportar una tempesta
immensa i gracies al qual podem saltar, esquivar tolls, evi-
tar esquitxades i fins i tot ens permet jugar, riure i gaudir,
a estones, com infants. El paraiglies, per a nosaltres, és el
model cooperatiu que ens ha donat la fortalesa per evitar el
desastre després d'un periode molt complicat.

| seguim: avancem sota la tempesta, esseéncia cooperativa.
Aquest lema recull tota la forga i representa el motor que
ens impulsa per continuar avangant. Com deia l'escriptora
britanica Vivien Greene "la vida no és esperar que passi la
tempesta, és aprendre a ballar sota la pluja” A EDUVIC ens
hem aferrat a la nostra esséncia cooperativa i hem aprés a
avancar sota la tempesta.

Per a EDUVIC aquest 2020 ha tingut dos grans moments: un
primer moment de xoc o impacte en que vam “reaccionar”
aplicant totes les eines i recursos per assegurar el servei
sense posar la salut en risc: moltes reunions virtuals, teletre-
ball, rotacié d'equips, treball per torns... | un segon moment
on es consolida aquesta "nova manera de treballar’ Hem
pogut adaptar tota l'operativa perque les eines tecniques i
les habilitats personals estaven preparades; i perque, com
sempre, la resposta de les persones a EDUVIC ha estat
excel-lent, mostrant que tant la for¢a individual com la dels
equips és invencible.

Hem de parlar d'un “si no fos" Si no fos per la pandemia, el
2020 hauria estat un any de remuntada per a EDUVIC des-
prés d'un periode complicadissim en que va estar en risc la
continuitat de la cooperativa. | al contrari del que albiravem
a inicis d'any, hem exhaurit les nostres reserves perque no
ens hem rendit, perqué quan l'any passat parlavem de "teixir
resiliencies” ho deiem de veritat i perque no seriem nosaltres
si-no ho féssim aixi. No esta en el nostre horitzd desaten-
dre els infants, les families i totes aquelles persones a qui
prestem servei i hem cercat solucions per donar resposta a
I'emergencia social agreujada amb la situacié de pandemia.

El 2020 ha estat un any en que tot s'ha fet diferent. Les
persones professionals s'han reinventat quan ha calgut i les
felicitem per aixo; i també als infants, als adolescents i a les
families per la resposta positiva que han donat malgrat el
patiment a causa del confinament, els ERTO i altres con-
sequéncies de la pandemia.

Aixi mateix, ens felicitem com a organitzacié per com hem
reaccionat. La culminacié dels bons pedagogs i pedago-
gues és la reaccid educadora, perque implica la integracié
d'aquest taranna i nosaltres ho hem fet. Amb el teletreball
la feina ha irromput a les llars i ha calgut tot el nostre ba-
gatge per conciliar aquest escenari. La formacié presencial
ha passat a ser en linia; les supervisions s’han superat; hem
tancat els centres més grans reestructurant-los en 24 Pisos
d'Insercié Laboral (PIL), que responen més al nostre model
de treball educatiu, i els hem obert en ple confinament amb
totes les garanties sanitaries; hem iniciat projectes com I'Es-
tem en Xoc a Barcelona; s'ha creat el grup de supervisions
de I'EDUVIC - Escola Itinere amb un model de supervisid
propi; el Psicoterapia & Trauma Institute, que va obrir el 30
d'abril al carrer Entenga, ha crescut en terapies; i fins a 257
accions directes més s'han fet per donar resposta a I'impac-
te covid-19.

No hem desates les persones usuaries i tampoc hem oblidat
les persones d'EDUVIC, els equips de professionals que in-
cansablement ho han fet possible. Alld que sabem fer, vetllar
pel benestar de les persones, ho vam oferir internament per
als equips d'EDUVIC, amb sessions de psicologia gratuita
per a persones en situacié d'impacte, dotant-nos d'EPI i
elaborant guies per abordar la covid-19 en I'ambit familiar. |
no podem deixar de parlar dels Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible, que també tenim molt presents en tots els
ambits d'actuacié i que aquest 2020 hem volgut incloure en
el pla estrategic de la cooperativa.

Els 26 anys d'experiéncia i els obstacles superats ens fan
sentir com una particula d'un ecosistema que se sustenta
fent equilibris i que, quan li cau un meteorit com ha estat la
covid-19, continua desenvolupant-se gracies a qué disposa
d'una xarxa que la protegeix i li dona el temple per abordar
les situacions complexes amb éxit: I'essencia cooperativa.
Volem pensar en positiu, sense ser puerils ni naifs. Amb
el lema "Avancem sota la tempesta, esséncia cooperativa”
mostrem un sentiment intim i indestriable que acompanya
tota l'activitat i cadascuna de les accions d'EDUVIC. Mirem
endavant, avancem i ens sentim fortes i preparades per re-
construir el futur amb tenag, amb tossuda, amb obstinada,
amb ferma esséncia cooperativa.
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EDUVIC: ESSENCIA COOPERATIVA

2020 Ha estat un any amb dues cares...

Xoc inicial a causa S
[{}E de la pandémia... m

C z \
///////// //Z - Incertesa (( /.

..n"hem sortit reforgcades
gracies a l'esséncia cooperativa

- Organitzacié

« Preocupacio = Solidesa

= Complexitat - Agilitat

» Recomanacions canviants . Flexibilitat

Dades
Malgrat la tempesta...
2020 hem continuat al peu del servei:

Infants i adolescents Persones
atesos contractades

ddd

8.548

Families ateses

4.116

314

Persones socies
de la cooperativa

66

..que ha reforcat les nostres conviccions

Ll Posar la vida i les persones en el centre de totes les decisions.

/

« Democracia participativa i noves maneres d'organitzacio.

W
\

D TyasS - Creativitat per donar respostes a totes les contingéncies derivades de la covid-19.

= Aposta per la innovacid i la posada en marxa de noves iniciatives com el Neurofeedback i Biofeeback.

» Mirada amb perspectiva: aprovacié del nou pla estratégic elaborat de forma participativa.

= Compromis amb la gestié responsable i els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Persones participants a
EDUVIC. Itinere, que ens
puntuen amb 9 - excel-lent

855 71

de supervisié o consultoria i facilitadora

Entitats que han rebut accions Clientela promotora

Serveis gestionats Facturacié

24.447.249 €

24 82
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Gestionem Amb suport de 66 82
3 persones institucions
serveis persones socies promotores
contractades i facilitadores
Infants i adolescents atesos Families ateses
17.500 4500 TS
15.000 14,532 4.000
12,611 3.500
12.500 3.000
10.000 5548 2.500 2481 2.335
7.500 2.000
1.500
5000 1000
2500 500
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Persones contractades Persones socies
340 328 39 67 66
320 314 65
300 63
280 o1 .
260 59
240 59
220 57
200 55
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Clientela promotora Ingressos (€)
140 . 30.000.000 S 746,208
120 25.000.000
100 82 20.000.000 24447249
80 77
o 15.000.000 15106067
40 10.000.000
20 5.000.000
0 }
2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Entre totes hem impulsat 257 accions
per minimitzar 'impacte i adaptar-nos
a les noves formes de treballar.

Accions per minimitzar I'impacte de la covid-19

Equips

de proteccié individual
de noves tecnologies

Implementacié

- 17%
- @

5%

Ampliacié
d'espais fisics

Accions de formacié/comunicacio
en salut i seguretat

— 2] % Adequacio

— dels espais fisics

Ampliacidé/reestructuracio
dels equips

-~ 8% 17%

Adaptacié de metodologies/
nous serveis

-~ 19%

RESPOSTA AGIL I EFICIENT DAVANT LA COVID-19

Seguretat de les persones

= Formacié en riscos laborals i en riscos associats a la covid-19.
- Equips de proteccié individual.

= Acompanyament emocional (tant en I'ambit educatiu com terapeutic).

- Informacid actualitzada sobre la situacié sanitaria en diferents idiomes.

= Coordinacié amb els serveis sanitaris quan la situacié ho ha requerit.

Espais segurs

« Aplicacié de totes les mesures recomanades per les autoritats sanitaries.
« Ampliacié d'espais per assegurar les maximes condicions sanitaries.

« Adaptacié d'espais per als casos amb simptomatologia compatible o per a casos
positius de covid-19.

« Ampliacié de les activitats realitzades a l'aire lliure.

Teletreball

« Reunions en linia per assegurar les coordinacions i evitar la concentracié dels
equips en un mateix espai.

« Millora de les infraestructures informatiques per complir amb les responsabilitats i
evitar l'aillament social dels joves.

« Ampliacié de l'equipament informatic per assegurar el seguiment de la formacié en
Iinia en els casos de nois i noies que han estat confinats.

» Gestid de la irrupcid del treball a les llars.

Adaptacio dels serveis

- Modificacié de torns i reestructuracié dels equips professionals.
- Redefinicié dels horaris per evitar concentracié de persones en espais reduits.

- Coordinacié continua amb les persones referents dels organismes contractants per
respondre rapidament a les noves necessitats de cada servei.

oy,
~ /

| SEMPRE AMB UNA ACTITUD POSITIVA!

Predisposicié de les persones ateses i de I'equip professional
per adaptar-se a la canviant situacio sanitaria.

D /P \\/ E Un any per a la historia
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LA COOPERATIVA

A EDUVIC acompanyem les persones perqué puguin treure el maxim profit de les
seves potencialitats, s'empoderin de les seves vides, vencin les dificultats i promoguin
la transformacio6 en elles mateixes i en el seu entorn.

Un projecte collectiu gestionat _380 persones socies
de forma democratica. i contractades.

Som cooperativa -

T . o Acompanyem més de
D'iniciativa social - Posem la vida i les persones 8.500 infants i adolescents i
en el centre de tota l'accid. 4100 families.

Sense anim de lucre

Investiguem i innovem en la practica

Som especialistes —>  professional tant en lambit de Per construir un mén millor.
I'especialitzacié com de la prevencié.

Gracies a una gestio
responsable i al compromis
de 82 agents promotors.

. Invertim tots els excedents
en els nostres projectes.

GOVERNANCA DEMOCRATICA

Ens organitzem i gestionem a través de dues estructures complementaries que permeten trobar I'equilibri entre:

CONSELL RECTOR DIRECCIO GENERAL

CONSELL DIRECTIU JUNTA DIRECTIVA
EQUIPS D'ATENCIO DIRECTA EQUIPS DE GESTIO

ESTRUCTURA SOCIETARIA". La gestio democratica de la cooperativa

* El Reglament d'Ordre i Funcionament (ROF) recull els mecanismes d'accés tant a la condicié de soci i socia com als principals organs
de govern i direccié de la cooperativa, aixi com els requisits i les condicions de sortida de l'organitzacio.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

ORGANIGRAMA FUNCIONAL. Presa de decisions agil: organitzacio en cinc arees

Administracio, comptabilitat, Innovacid, comunicacio, responsa- Qualitat, gestid, sistema
finances, assesorament juridic, bilitat social, participacid, formacié d'organizacié dels serveis,
proteccié de dades i RH. interna i TIC. dinamitzacio tecnica dels

serveis, i seguiment del servei.

DIRECCIO FINANCIERA == DIRECCIO GENERAL — DIRECCIO TECNICA

JUNTA DIRECTIVA

J

EDUVIC-PSICOTERAPIA

o> T L 3] e

EDUVIC - INFANCIA EDUVIC- FAMILIES EDUVIC - SPORT EDUVIC-ESCOLA ITINERE & TRAUMA INSTITUTE
CONSELL CONSELL DIRECCIO CONSELL COMISSIO
DIRECTIU DIRECTIU D'AREA DIRECTIU DIRECTIVA s

5
(8]
3
J J J \) \) c
[0}
Equip de Comissio de Equip de professionals Coordinacié Coordinacié % %
[®)]
professionals coordinacid de la psicologia i de 3
I'educacio esportiva :0'2
i CAFE 2
IS
o
o
Equip de Suport Equip de Secretaria Equip de
professionals  administratiu professionals professionals



CULTURA COOPERATIVA BASADA EN VALORS

Més que mai, aguest any ens hem aferrat als compromisos que ens identifiquen:

Missio

Treballar per a les persones en general i en especial per a la infancia, 'adolescencia, els joves i les seves families, amb
la promocid, la creacio i la gestié de serveis i recursos sense anim de lucre, des d'una perspectiva cooperativista i en
collaboracié amb I'administracié o la iniciativa privada. Els ambits en que s'estenen els nostres projectes i programes son
I'educacié, el lleure, la cultura, la sanitat, el foment i la practica d'activitats esportives, I'atencié residencial, I'atencio
terapeéutica i familiar i altres ambits que incideixen en 'atencié integral a les persones.

Visio
= Incrementar de manera proactiva la nostra capacitat de donar resposta a aquelles necessitats de les persones susceptibles de

ser ateses des de projectes socials, educatius, terapeutics i esportius.

« Generar noves formules de col-laboracié empresarial i noves arees d'accié economicament étiques i amb un impacte positiu
en el territori. Amb l'objectiu final d'aportar recursos economics als projectes socials que desenvolupem.

« Generar i gestionar amb qualitat els diversos serveis oferts i implementats sota el principi de la innovacié continua.

« Promoure la sensibilitzacié de les persones cap a la necessitat d'una transformacié social, que millori les condicions de vida de
la poblacié en general en els territoris en els quals desenvolupem l'activitat.

« Socialitzar el coneixement adquirit a partir de l'experiencia fomentant l'intercanvi que permeti la generacié de nous coneixements.
« Ser referents en la formacid i la supervisié en I'ambit social, educatiu, esportiu i psicoterapeutic.

« Ser reconegudes com a especialistes en el treball educatiu dins el mdn de l'esport i a través de la practica esportiva.

Valors

La persona com a centre de tota accié professional:

INICIATIVA TRANSFORMACIO RESPONSABILITAT
SOCIAL SOCIAL SOCIAL
PROXIMITAT P INNOVACIO

COOPERACIO L
RELACIONAL TECNICA
TREBALL INVESTIGACIO QUALITAT
INTERDISCIPLINARI - Acclo INTEGRAL
AGILITAT = PARTICIPACIO
TRANSPARENCIA
ORGANITZATIVA ACTIVA

SISTEMA DE GESTIO

El compromis d'EDUVIC amb una gestid rigorosa i responsable es basa en els segtients principis:

Millora continua i innovacio

Qualitat

La nostra intervencié es basa en un model d'investigacié-accid:

AccCIO

El dia a dia ens posa davant
situacions i reptes diversos

MILLORA DE L'ACCIO )
INVESTIGACIO

Repensem les metodologies d'actuacio,
les accions i les técniques de les
intervencions que realitzem

Cerquem alternatives existents o en
creem de noves a partir de la teoria

REFLEXIO

Analitzem les situacions
viscudes i els impactes de les
o) intervencions que realitzem

Agphes

Tots els serveis estan certificats d'acord a la norma 1ISO9001:2015:

« Els serveis que gestionem.

» La formacié que oferim.

« La gestié dels recursos humans i la prevencié de salut laboral.

« La gestié administrativa, la comptabilitat i la informatica.

Valoracions

Durant els tancaments quadrimestrals hem anat fent seguiment de la percepcié que es té dins dels diferents centres o
serveis del grau de satisfaccié o insatisfaccid dels respectius clients. Podem assegurar que la nostra percepcié és que hi ha
un alt grau de satisfaccié i que tot sovint se'ns felicita per la feina duta a terme.

Resumint els motius de satisfaccio, podem dir que se'ns reconeix la feina feta, el tracte i I'atencié rebuda per part dels i les
professionals dels diferents centres o serveis. Aquest any especialment se'ns ha agrait el fet d'estar presents i seguir donant
atencid tot i la situacié de pandemia.

Les reclamacions han estat de temes molt concrets i s'hi ha donat resposta de forma immediata.

D> T L =] e
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Responsabilitat Social

Disposem d'una Politica de Qualitat i Responsabilitat Social que parteix del compromis amb una gestié responsable i del
dialeg amb els grups d'interes per anar incorporant les demandes de forma progressiva.
Durant el 2020 hem incorporat dos compromisos nous:

» Promoure processos de digitalitzacié de la documentacié per reduir o evitar el consum innecessari de paper.

« Utilitzacié d'un llenguatge inclusiu no sexista en totes les comunicacions.

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

EDUVIC esta compromesa amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible per construir un futur més sostenible i una
societat més cohesionada.
De resultes de I'activitat que desenvolupem contribuim principalment amb els segients ODS:

Fi de la pobresa

Fam zero

Salut i benestar

Educacié de qualitat

Igualtat de génere

Treball decent i creixement economic

Reduccio6 de les desigualtats

Ciutats i comunitats sostenibles

Producci6 i consum responsables

Pau, justicia i institucions solides

= = S S S =}

El nou Pla estratégic 2021-22 incorpora els ODS com
a element transversal de la nostra intervencio.

Treball en xarxa i corresponsabilitzacio

Impulsem projectes compartits i el treball en xarxa per ampliar el nostre impacte.
Dialoguem amb els grups d'interés per millorar la capacitat de transformacié social.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

Grup d'interes Compromisos Algunes xifres...
Formacié
Acompanyament Creem més ocupacio:

PERSONES SOCIES
| TREBALLADORES

PARTICIPANTS
EN ELS NOSTRES
SERVEIS

CLIENTELA
PROMOTORA

PERSONES
COL-LABORADORES

AGENTS
PROVEIDORS

COMUNITAT

% Cura

Transparencia
Participacié

Presencia
Calidesa

% Corresponsabilitat
Experiencia
Qualitat

[lusié
Esperanca
% Fidelitat
Confianga
Innovacié

Professionalitat
Disponibilitat

% Experiencia
Capacitat d'adaptacié
Eficiencia

Solvencia

% Transparéncia
Confianca

Transformacié social
Flexibilitat

% Cooperacié
Qualitat
Responsabilitat

66 Persones socies.
314 Persones contractades.

Atenem més persones:

8.548 infants i adolescents.
4.116 familes.

855 participants en les accions
d'EDUVIC - Escola ltinere.

Sumem complicitats:
82 Persones clientes
promotores/facilitadores.
72 Serveis gestionats.

Treballem en xarxa per a la
transformacié social:

6 Collaboracions estables.

5 Participacions en estructures
representatives.

Establim relacions estables
i de confiancga:

100% Permanéncia

dels agents proveidors.

Construim relacions de confianga

per sumar participacio en les

comunitats on gestionem serveis:

més de 50 col-laboracions amb

Ajuntaments i associacions veinals.

> T L 8] move
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COMUNICACIO

El 2020 ens hem focalitzat en mantenir una comunicacio fluida i directa amb els nostres grups d'interes a través de les
xarxes socials per mantenir la nostra proximitat amb tots ells.

Hem contribuit a millorar la salut emocional de les persones de la cooperativa amb missatges i propostes d'activitats a
través de les xarxes.

El 2019 EDUVIC va fer un salt qualitatiu en comunicacié que ha generat un retorn molt significatiu al 2020. Els resultats
han mostrat un gran increment respecte els anys anteriors, pero creiem que seria poc realista fer aguesta comparativa ja
que els esforcos destinats i la seva intencionalitat han estat diferents. Es per aixd que en aquesta memoria hem decidit
comengar a mostrar els resultats a partir d'aquesta data per tal de ser rigoroses i transparents i no desvirtuar els indicadors
que publiqguem.

Indicadors 2020

1] Interaccions amb les publicacions

388.721
5.884.284

02 Nombre d'impressions (abast)

03 Interaccions amb les publicacions

04 Nombre d'impressions (abast)

05 Interaccions amb les publicacions

3.062
45.735

2,760
iﬁ 177.084
(©]

06  Nombre d'impressions (abast)

07 Interaccions amb les publicacions (7T 147180
[Swww)
N4 379.386

08 Nombre d'impressions (abast)

2020

» Posada en marxa del perfil a Instagram: @eduviccoop.
= Increment de la preséncia a les diverses xarxes socials.
« Reforg de les companyes de comunicacié relacionades amb EDUVIC - Escola Itinere i Psicoterapia & Trauma Institute.

» Emissid de missatges relacionats amb la situacié derivada de la covid-19.

D> T L &]| move



PROJECTES D'INTERCOOPERACIO I COL-LABORACIONS

Més que mai, aguest any ens hem aferrat als compromisos que ens identifiquen:

Col-laborem amb

Institut de Formacio Continua-IL3

7y UNIVERSITAT vu BARCELONA

DO
:;: ’m gelta

A
“aleces

Formem part de plataformes representatives

CcCC Cooperatives
GG;I_' d’'Iniciativa Social

Fedaia

Federacio d'entitats
alainfancia

CaixaProinfancia

Estem presents

Federacié de Cooperatives
de Treball de Catalunya

Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social
Comissid de Gestié de la Sectorial

Junta Directiva

Comissié de Centres Residencials d’Accié Educativa (CRAE)
Comissié de Formacio

Grup de treball Clau Coneixement

Grup de treball per a joves migrants sols

CPI Xarxa Proinfancia FEDAIA

A través de la FEDAIA i de la Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social, estem presents a:

-

Cc

laconfederacio

gum 3 ,
.0 A Taula d'entitats

B § del Tercer Sector Social
b = ¥ de Catalunya

Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

La Confederacié Empresarial de I'Economia Social de Catalunya

ALIANCES

Entitats promotores i facilitadores

Col-laborem de forma estable amb les seglients entitats per donar respostes agils i eficaces davant necessitats emergents:

AJUNTAMENTS
Abrera

Badalona

Barcelona

Begues

Cambrils

Canet de Mar
Canovelles

Canyelles
Castelldefels
Castellvi de Rongana
Cerdanyola

Cervelld

Collbatd

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
Cubelles

El Masnou

El Papiol

El Prat de Llobregat
Esparreguera
Esplugues de Francolf
Esplugues de Llobregat
Gava

Granollers +Garraf
Igualada

LAmetlla del Valles
'Hospitalet de Llobregat
La Palma de Cervelld
Lleida

Martorell

Masquefa

Matard

Molins de Rei

Olesa de Montserrat
Olivella

Palleja

Roquetes

Sabadell

Sant Adria del Besés
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Esteve Sesrovires
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despfi

Sant Just Desvern

Sant Pere de Ribes

Sant Viceng dels Horts
Sant Viceng de Montalt
Santa Coloma de Cervelld
Santa Coloma de Gramenet
Sitges

Tarragona

Terrassa

Torrelles de Llobregat
Vallirana

Viladecans

Vilafranca del Penedes

Vilanova i la Geltrd

CONSELLS COMARCALS

Consell Comarcal de I'Alt Penedeés

Consell Comarcal del Garraf

CONSORCIS

Consorci de Serveis Socials
de Barcelona

FUNDACIONS,

ASSOCIACIONS | ENTITATS

Actua

Associacié Baloncesto sin Rasgos

Associacié de Jugadoras
de Futbol Sala

Associacié de Jugadores
de Futbol Sala

CDE Dragones de Lavapiés
FCBarcelona

Fundacié Bancaria “la Caixa”
CaixaProinfancia

Fundacié FCBarcelona
Fundacié IRES

Fundacié Maria Auxiliadora
Fundacié Nou Cims

Fundacié PINNAE

Fundacid Probitas

Playmore! de Fundazione Milan
Real Club de Polo de Barcelona

Real Federacién Espafiola de Hockey

GENERALITAT DE CATALUNYA
Departament de Treball, Afers

Socials i Families, Direccié General
d'Atencié a la Infancia i 'Adolescencia
(actualment Departament de Drets
Socials)

UNIVERSITATS | INSTITUTS
Institut de Formacié Continua-IL3

ALTRES INSTITUCIONS
European Comission

o> T L x| e
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AREES D’ACTUACIO

A EDUVIC volem ser transformadores i empoderar

les persones perqué siguin capaces de millorar les

seves vides. La nostra expertesa ens permet oferir
O 3 serveis especialitzats en cinc ambits:

_/

E I E R E l I Area de serveis EDUVIC
] d'atencio a la infancia i I'adolescéncia
Serveis, recursos i programes de suport adrecats a la infancia,
I'adolescencia i la joventut.
Area de serveis EDUVIC

d’'atencio a families

Serveis de prevencio, orientacié i suport terapéutics i socioeducatius per
a families, infants i adolescents.

sota la tempesta.
Tot s'ha fet
diferent

D> T 4 E Els serveis

Area de formacio @?Rgggg
i gestio del coneixement

Formacié de professionals, consultoria i supervisié. Impuls i participacié
en projectes d'investigacié orientats a la creacié de model i la deteccid i
estudi de la resposta més adequada a les necessitats socials emergents.

Area de serveis eouvic
vinculats a I'esport

Projectes esportius d'alt rendiment i socials implicats amb les institu-
cions esportives, les comunitats, les empreses i les persones, amb una
vocacié de transformacié social a través de l'esport, mitjangant eines
inspiradores que potencien el desenvolupament individual i col-lectiu.

Area de serveis Psicoterapia g/
: PRV . Trauma

psicoterapeutics privats e

Serveis especialitzats per activar processos que millorin el desenvo-

lupament i el benestar de les persones. Conjuguem la integracié del

reprocessament del trauma o les experiéncies doloroses amb la terapia

familiar sistemica, la integrativa i la humanista.




Oferim serveis, recursos i projectes especialitza

tius per donar resposta a les necessitats actuals i eme

de la infancia, I'adolescencia i la joventut, que els/les per=
meti ser protagonistes dels seus projectes de vida.

= 1,266 nois i noies atesos.

« Programa AMIT: continuitat a Lleida i desplegament a Barcelona.
89 nois han treballat a la campanya agraria i han aconseguit el permis de treball.
« Trasllat d'Antaviana de I'Hospitalet a Rubi amb una ampliacié de 20 places.

« Ajustament de les plantilles de professionals a les ratios marcades per la cartera de serveis.
« 2a edicié del programa Yakaar promogut per la Fundacié Probitas amb 3 nois i 1 noia.

« Programa Komtii: ampliacié del nombre d'escoles i incorporacié de 2 persones
socies més en el programa.

.1 d’evolucio del model d'atencio

« Els serveis

Reestructuracié de centres de nois migrants sols:

» Tancament de Xatrac i Balquer.

= Minoracié de places de Jardins del Segria, Indibil i Bassam.

= 24 PIL nous: Pisos d'Insercid Laboral per a nois migrants sols. @

« Elaboracié del projecte de funcionament dels PIL de manera col-laborativa.
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collida

dolescents i joves migrants sols

vei de primera acollida
tencio integral

i especialitzat que proporciona una primera
a oferint allotjament, informacié, assistencia
al i manutencié a joves estrangers arribats a
nya sense referents familiars. A més de prestar la
ra acollida, el servei procura la integracio social
ves que es troben en situacié de desemparament.

donat una resposta integral a les necessitats
ents dels joves migrants sols, basada en l'aco-
I'atencid i el suport, abordant tots els aspectes
vida diaria de la persona: la dimensié personal,
ial i la laboral.

Durant el 2020 hem continuat treballant de forma
coordinada amb I'administracié per donar una res-
posta més acurada a les necessitats dels joves:

- Reconversié de serveis de gran format en pisos amb
una atencié més personalitzada.

= Definicié de serveis més especialitzats i de petit for- - Canvi d'ubicacié de I'SPAAI Xatrac.

mat per facilitar la vinculacié dels joves a la comunitat.

- Creacié de nous recursos per a nois majors d'edat.

. Posada en marxa de 24 PIL. Més informacio: Més informacio:

168

joves atesos

B
.
.
O

%3

serveis
CENTRE POBLACIO COL:LECTIU PLACES JOVES ATESOS SITUACIO
Balquer Masnou Menors de 18 anys 50 50 Reconvertit en 3 PIL
Jardins del Segria | Lleida Menors de 18 anys 30 65 Reduccid de places i

posada en marxa de 3 PIL

Xatrac Vilablareix | Menors de 18 anys 50 53 Reconvertit en 3 PIL




vei de proteccio
mergencia

i especialitzat que presta una acollida d'urgen-
erint allotjament, manutencid, primera atencié
ria, informacid, atencié psicologica i suport
a joves migrants no acompanyats recentment
ts a Catalunya. El servei realitza una primera
i del projecte migratori i la valoracid i derivacid
Is altres serveis comunitaris o de la resta del
a de proteccid, o amb la familia al territori que
igui.

eix als joves l'accés als recursos educatius,
nentatge del catala i castella, I'aprenentatge de
tura, els usos i els costums del pais d'acollida
és de tallers, sortides, activitats i la practica de
rt.

= Reduccid de les places en diferents serveis per faci-
litar una atencié més personalitzada.

- Canvi d'ubicacié d'alguns dels serveis.

« Adaptacid i atencid a les situacions derivades de la
covid-19.

- Reestructuracié i redimensionament dels equips
professionals.

« Augment de les derivacions de joves a recursos
d'habitatge que els permeten una major autonomia.

- Augment de les insercions laborals dels joves.

Més informacio:

@'Emmc

547

joves atesos

% gsos

assistit 1 pisos
utonomia

IC disposa d'un pis assistit (16-18 anys) i tres
nomia (més de 18 anys) per tal d'oferir la pos-
t als joves majors d'edat que han estat tutelats
'administracié d'acabar de completar el seu
s maduratiu acompanyats per un equip dedu-
s i educadores.

ciem l'autonomia dels joves, afavorint la presa de
iencia de la seva situacié i orientant-los en les
expectatives de futur, ajustant-les a la realitat.
leccié dels joves per als pisos d'autonomia ve
inada per l'adequacié a uns requisits d'entrada
ment definits, aixi com I'ajust a un nivell d'auto-
especific que permeti al jove la seva autogestié
ivencia amb altres companys al pis.

- Insercio laboral dels joves en la campanya agraria,
que els ofereix l'oportunitat d'aconseguir un permis
de treball.

« Major procedimentacié i documentacié del servei
per assegurar el correcte funcionament.

= Canvi en alguns dels habitatges amb millors condi-
cions i caracteristiques.

33

joves atesos

Més informacio:
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CENTRE POBLACIO COL-LECTIU PLACES JOVES ATESOS

pisos
Bassam Barcelona Menors de 18 anys 20 75
Indibil Lleida Menors de 18 anys 20 39
Kirikd Sant Just Desvern Menors de 18 anys 15 214
Mandoni Lleida Menors de 18 anys 30 41 CENTRE POBLACIO COL-LECTIU ‘ PLACES ‘ JOVES ATESOS
Meraki Sant Iscle de Vallalta Menors de 18 anys 30 108 Lo Lluc Lleida Nois de 16 a 18 anys 8 10
Nur Santa Margarida de Montbui Menors de 18 anys 30 70 Ronda, Blondel i Riu Lleida Majors de 18 anys 12 2




is residencials per a joves migrants sols de 16
nys on es treballen quatre ambits essencials
'un prisma educatiu: competéncies transversals,
a, formacié i insercié laboral. Els joves atesos
un alt nivell de compromis en assolir els seus
tius a través de l'esforg i la perseveranga.

litzem i valorem la situacié en que es troba cada
en el moment de l'ingrés.

enyem conjuntament un PTI amb objectius a
, mitja i llarg termini. El PTI reuneix un seguit
ivitats a dur a terme pel jove per a la consecucid
objectius acordats.

mpanyem en el procés, facilitant les eines,
rts i recursos necessaris per afavorir I'exit de
onomia.

rim necessitats basiques de manutencié o
sport fins que els joves aconsegueixen una re-
cié economica laboral que els permeti subsistir
rma independent.

- Posada en marxa de 24 PIL: localitzacié de pisos,
adequacid, formacié dels equips..

- Servei de nova creacid, s'estan construint els meca-
nismes de coordinacié i comunicacié interna amb la
implicacié de totes les persones professionals que
hi treballen.

« Coordinacié amb altres programes existents per
facilitar la inserci6 dels joves.

170

joves atesos

24

pisos

os d'Insercio Laboral (PIL)

@ED‘U\HC

PIS POBLACIO PLACES
Alosa Palafolls 4
Raspinell Montornes 6

del Valles
Turacs Tordera 8
Bruel Palafolls 9
Tallarol Sant Pere 20
de Vilamajor
Bit6 Canet 3
Pinsa Canet 6
Dakarai 1 Reus 8
Dakarai 2 Reus 6
Dakarai 3 Reus 6
Montcal Lleida 6
Montmeneu Lleida 4
Montefiu Lleida 8
Serrabrisa Lleida 12
Merles Barcelona 8
Agudells Barcelona 6
Balandrau Barcelona 7
Puigterra Manresa 5
Puigberenguer Manresa 5
Serral Sant Sadurn{ 6
Petrell Calella 4
Més informacio:

MIT
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renc, MImplico
reballo

ama d'insercié sociolaboral dels joves migrants
referents familiars que té per objectiu aprendre
a, els habits i els costums del nostre territori, i
suport en tot el procés per tal de desestigmatit-
uest collectiu dins la societat i empoderar- los per
uar amb el seu projecte de vida.

s d'aprenentatge:

A
ns basiques per al desenvolupament i insercié
ves a la comunitat.

ERS PRELABORALS
s professionalitzadors per treballar habits, con-
s i actituds referents a I'ambit laboral.

TIQUES EN EMPRESES REALS
entatge en context real i adquisicié de competen-
experiencia. Desestigmatitzacié del collectiu.

RACTACIO
actacid real del jove per tal dempoderar-lo i
ar la seva autonomia cap a la vida adulta.

« Ampliacié del programa als territoris de Barcelona
i Tarragona.

« Insercions aconseguides durant la campanya
agraria malgrat el context.

74

joves participants
en tallers

189

joves participants
en practiques

177

joves participants
en accions
d'alfabetitzacio

89

joves
contractats

Bl
N
.
0



@Enmc

ccio educativa

educatiu d'insercié social i laboral per a noies
scents entre 14 i 18 anys que, per la seva situacié
ndonament i davant la impossibilitat temporal o
tiva de conviure en el seu nucli familiar, necessi-
un recurs acollidor per educar-se temporalment
manera integral i compensadora. Es treballa
re que sigui possible el retorn de la noia a la
familia, l'acolliment en familia aliena o altres
atives de vida autonoma.

« Major vinculacié de les joves amb l'equip i el servei.
« Increment dels acompanyaments emocionals a les noies.

- Consolidacié de les activitats i els tallers planificats.

20 8

places )
ingressos
nous

28

joves ateses

Més informacio:

Impulsat per:

l

1"' Generaltat de Cataiun,
nt de

L

(Actualment Departament de Drets Socials)

| I

Departame
£l Afers Socials | Families

A, Consorc de Servels
¥ Socials de Barcelona

W Caremitst do Cataieyn
Aurtamant de Barceiors

ntaviana
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sidencia maternal

e residencial on es proporciona acollida a noies
scents que sén mares o estan embarassades.
recurs especialitzat on es treballa l'acompanya-
a les adolescents tant en el seu vessant matern
n l'adolescent:

allem des de I'acompanyament a la maternitat
I'objectiu d'enfortir el vincle maternofilial i aju-
les a adquirir eines i estrategies socioeducatives
es capacitats.

orim sempre que sigui possible el retorn a les
s families ja siguin d'origen o creades.

Ilelament atenem les necessitats de I'adoles-
, ja que es troba en etapes de canvi i evolucié
tant que precisen d'una atencié propera, calida
ctiva.

- Trasllat del servei a les noves instal-lacions a Rubi.
- Integracid i vinculacié de les noies al nou territori.

- Conscienciaci6 i adaptacié de totes les mesures de
seguretat relatives a la covid-19 amb un col-lectiu no
especialment sensibilitzat.

« Intensificacié de l'acompanyament emocional de les noies.

= Sobreocupacié del servei.

15 7
places . ingressos
nous

22

adolescents
ateses

Impulsat per:

|

(Actualment Departament de Drets Socials)

I I

1"- Generaktat de Cataiun
Departament de
£ Afers Socials | Families
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alaia

ntre d’acolliment

e d'acolliment per a noies d'entre els 12 i els 18
que es troben en una situacié greu de despro-
, alt risc fisic o psiquic.

vei s'encarrega de realitzar un estudi de la noia
va familia amb la finalitat de poder emetre la
sta de mesura més adequada per a la proteccié
noia.

el centre es treballen intensament les dificultats
onals que han motivat I'ingrés de les noies i de
ra transversal i interdisciplinaria se cerquen
formes d'interaccié que permetin un millor
nament familiar a llarg termini i el retorn de les
alallar.

- Adaptacié del servei al context derivat de la covid-19.
No s'ha produit cap contagi.

» Manteniment de la vinculacié de les noies amb les
seves families a través de videotrucades.

- Atencié a un nombre considerable de noies amb
diversitat funcional, grau de dependencia alt i
problemes de salut importants, que requerien un
acompanyament individualitzat en moltes de les
seves activitats diaries.

30
places %

+1d'urgéncies

62

ingressos
nous

95

adolescents
ateses

158

persones
adultes ateses

d(d
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grama de seguiment
st-institucional

ama de seguiment i acompanyament a joves
an estat ateses als centres residencials i d'aco-
t de la cooperativa per a la seva posterior inser-
la comunitat adulta.

i gratuit que s'ofereix des dels centres residen-
'adolescents gestionats per EDUVIC a les noies
solir la majoria d’edat legal.

eix orientacié o suport terapeutic a les noies,
que es potencien els recursos personals, el
s de maduracid i la insercié social per poder fer
la vida adulta.

- Manteniment del seguiment post-institucional de
les noies desinternades mitjangant trucades telefo-
nigues o videotrucades.

6

noies han rebut
seguiment

Impulsat per:

@EDUVIC
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akaar

@EW\HC

ques per a la formacio
emprenedoria per a
rsones (ue volen
ornar al Senegal

te de capacitacio dirigit a persones vulnerables
romou iniciatives socioeconomiques innovado-
motivadores a través de I'empoderament de la
tut migrant que vol tornar al seu pais d'origen.

uctura en dues fases:
senvolupada a Barcelona per facilitar:

acié empresarial (en collaboracié amb el Servei
ari-Escoles Pies) adrecada a adquirir els co-
ements i les habilitats necessaries per crear un
oci al tornar al pais d'origen.

itatge on disposen d'un reforg per a l'assoliment
continguts academics, una capacitacié en com-
ncies de lideratge, per tal que les persones es-
nguin referents de resiliencia dins la seva comu-
de pertinenca i un acompanyament emocional
| qual cada persona dissenya el seu itinerari vital
intonia amb les seves aptituds i expectatives.

mpanyament estrategic per part de dues entitats
atay i Jokoo) per contrastar i adaptar el pla de
oci a la realitat del Senegal.

esenvolupada al Senegal per facilitar:

llida inicial en una breu estada al projecte Hahatay
la finalitat de coneixer I'experiencia d'emprene-
a social i comunitaria.

mpanyament per part de Hahatay en els reptes
als d'implementacioé del negoci.

ssorament estrategic empresarial i legal per
de la Consultora Jokoo.

- Posada en marxa de la segona edicié del programa.
« Collaboracié amb I'entitat promotora (Probitas)
i partners: Servei Solidari, Hahatay i Jokoo.
- Dificultats per desenvolupar les activitats amb
normalitat degut al context covid-19.

Més informacio:

8

joves
participants

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

ocional i relacional
es escoles

ama integral d'acompanyament per a la promo-
evencid i intervencié per al benestar emocional
ional de la infancia en I'ambit escolar. La base
mtl recau en la idea que les experiéncies re-
als deixen una empremta emocional que pot
cionar la personalitat i I'actitud dels infants al
e tota la seva vida. Una bona experiéncia pot
ortar un millor aprenentatge, més capacitat
consciencia i d'empatia, entre altres valors.

grama Komtii s'estructura al voltant de quatre
, denominades “components” que son les que
influir de manera decisiva en la salut i el be-
r emocional dels/de les alumnes en particular i
a la comunitat educativa en general.

Treball amb
les families
i cuidadors/es

COMPONENT 3
’ COMPONENT 4

Suport als infants
amb dificultats

» Posada en marxa del programa a 5 escoles.

- Reforg de l'equip professional.

(més infomacio: www.komtu.org)

Impulsat per:
PR
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La nostra finalitat és la salut emocional i relacional de les
families, parelles, persones adultes, infants i adolescents

Dissenyem i gestionem serveis d'atencié terapéutica i

ELS SERVEIS

EDUVIC - FAMILIES

socioeducativa per a institucions publiques i privades.
Som especialistes en I'acompanyament de families, infants i adolescents
amb dificultats relacionals, emocionals, socials i educatives, que es tro-
ben en situacid de vulnerabilitat, risc i exclusié social.

» 3,476 families ateses.

+ 9,651 persones ateses: 4.799 adultes i 4.852 infants i joves.
= 16,790 sessions de terapia.

» 699 visites i entrevistes al Punt de Trobada.

+ 1113 sessions de logopédia.
» 509 tallers.
+ 99 acompanyaments a domicili:
- 490 families i 1.357 persones receptores d'aliments al mes.

- 18.239 actuacions de coordinacio.

[+s]
N
.
O

Aquest any destaquem

» Reorganitzacié de l'estructura d'EDUVIC - Families i I'equip de suport administratiu.
« Creacid de la figura de subdireccid i coordinacions d'EDUVIC - Families.
= Trasllat a les instal-lacions del carrer Entenga, 159 de Barcelona.

» 75 actuacions per donar resposta a les diferents situacions que ha generat
la covid-19 i el confinament.

Nous serveis

» Programa Estem en Xoc Ajuntament de Barcelona.

- Programa Ancora al Prat de Llobregat.

« Centre de Distribucié Municipal dAliments d'Esplugues de Llobregat.
« SATF de 'Ametlla del Vallés.

« SOAF del Prat de Llobregat.

« Desplegament del servei de Psicologia i Logopéedia de Canet de Mar.



Treballem amb:

= Les families per millorar la seva salut relacional i emo-
cional a través de processos terapéutics i socioeducatius
transformadors i empoderadors.

= Un model sistémic socioeducatiu propi, fruit de vint-
i-cinc anys de practica i estudi, al qual incorporem, quan
s'escau, el model integratiu i de reprocessament del trauma.

= La xarxa de serveis locals des de la complementarietat
i aplicant mecanismes de comunicacié i coordinacié
eficients que garanteixen intervencions coherents i ade-
quades a la realitat de les persones ateses.

= L'aplicacié de processos de tragabilitat i supervisié
dels casos que aporten eficiencia en el seguiment dels
processos i profunditat en la intervencio.

Serveis

« Terapia familiar.

« Assessorament i orientacié familiar.

« Terapia de parelles.

« Terapia individual per a persones adultes, infants i adolescents.
« Avaluacio psicologica d'infants i adolescents.

« Acompanyament i intervencié relacional socioeducativa
a la llar familiar.

« Tutoria relacional socioeducativa amb infants i adolescents.
« Tallers educatius reflexius per a pares i mares.

- Tallers terapeutics per a pares i mares.

« Tallers familiars.

« Tallers de crianga positiva per a professionals.

« Exploracié logopedica i tractament d'infants i adolescents.
» Dinamitzacié comunitaria.

« Distribucié d'aliments.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

Apliqguem models d'intervencié que fan eficient el treball
amb les families, el treball en xarxa, els processos
d'avaluacié i la gestio de la informacio:
= Terapia familiar socioeducativa.
« Terapia integrativa i de reprocessament del trauma.
= Principis de la crianga positiva.
» Acompanyament centrat en la persona o la
familia - empoderament.

= Principi de complementarietat del treball dels serveis locals.
= Proximitat relacional en el treball amb les persones.

= Proximitat territorial per facilitar l'accessibilitat al servei.

- Treball en xarxa estructurat i coherent a la complexitat familiar.
- La perspectiva de genere.

- Qualitat en la gestid i responsabilitat social.

@«
=
=
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CaixaProinfancia
Programa contra la pobresa infantil

'Hospitalet de Llobregat (tots els districtes), Bar-
celona (Raval i Horta-Guinardd), Cornella de Llo-
bregat, El Prat de Llobregat, Granollers-Canovelles,
Martorell-Sant Andreu de la Barca, Matard, Santa
Coloma de Gramenet, Sant Adria de Besos, Sant
Boi de Llobregat, Vilanova i la Geltrd.

CMDA
Centre Municipal de Distribucio d’Aliments

Esplugues de Llobregat.

Connecta't
Servei d'orientacio i acompanyament emocional |
relacional per a joves

Olesa de Montserrat.

Créixer En Familia
Tallers de parentalitat positiva per a pares i mares

En 40 poblacions de les provincies de Barcelona
(Mataré, Castelldefels, Barbera del Vallés, Barcelo-
na, Santa Coloma, I'Hospitalet de Llobregat, Saba-
dell, Mollet del Valles, Robi, Gelida, Torrelles de Foix,
Cornella de Llobregat, Gava, Vilafranca del Penedes,
Parets del Valles, Sant Adria de Besds, Corbera de
Llobregat, Gava, Sant Sadurni d’Anoia, Ordal, Sant
Joan Despi, Granollers), de Lleida: (Lleida, Corbins,
Mollerussa, Fuliola i Boldd, Sort, Bellpuig, Juneda, La
Seu d'Urgell, Solsona), de Tarragona: (Reus, Cam-
brils, Valls, Montbrié del Camp, Vendrell, Cambrils,
Riudoms, Salou, Almoster).

EAF
Espai d’Atencio a les Families

El Prat de Llobregat.

ESIJ
Espai de Suport psicologic Infantil i Juvenil

Sant Viceng de Montalt.

Estem en Xoc
Suport emocional i relacional per a families,
infants i adolescents

En 18 centres oberts de Ciutat Vella, Eixample, Les

Corts, Horta - Guinardd, Sants - Montjuic, Nou barris,
Sant Andreu i Sant Marti de la ciutat Barcelona.

Jo Torno a Casa

Servei d’acompanyament en el procés de retorn dels
infants i adolescents tutelats des del recurs residen-
cial a I'entorn familiar

Barcelona.

@EDU\‘IC

Programa Ancora
Servei d'intervencio socioeducatiu

El Prat de Llobregat.

SAF
Servei d’Acompanyament Familiar

Castelldefels.

SAlJoF
Servei d’Acompanyament a Infants, Joves i Families

Masquefa.

SATEC
Servei d’Atencid Terapeutica i Educativa

Cambrils.

SATF
Serveis d’Acompanyament Terapéutic
socioeducatiu a les Families

Olesa de Montserrat; Esplugues de Llobregat,

Martorell, Sant Boi de Llobregat, Sant Pere de Ribes,
Ametlla del Valles.

SATSEF
Servei d’Acompanyament Terapeutic i Socioeducatiu

Vilafranca del Penedes i la comarca de I'Alt Penedeés.

Servei Tecnic Punt de Trobada
Per als pares o mares que no tenen la custodia
dels seus fills o filles

'Hospitalet de Llobregat.

SOAF
Servei d’Orientacio | Acompanyament a les Families

El Prat de Llobregat, Vilanova i la Geltrd, Sant Pere
de Ribes i Roquetes, Cubelles, Olivella, Canyelles.

SPL
Servei de Psicologia i Logopédia
Canet de Mar.

SUPORT Garraf

Servei d‘atencid psicologica a infants i adolescents
que han patit violencia de genere

Vilanova i la Geltrd, Sant Pere de Ribes i Roquetes,
Cubelles, Olivella, Canyelles.

TESF

Servei de Tractament Especialitzat en Suport Familiar
Baix Llobregat, Barcelonés (I'Hospitalet de Llobre-
gat), Maresme, Valles Occidental, Valles Oriental,
Osona, Garraf, Penedes, Anoia, Bages, Bergueda i
Moianés.

Tortosa
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Persones ateses

3.476

families

4.852

infants i adolescents
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Presents a

55 poblacions

]7 comarqgues

27

serveis (9 nous)

90

punts d'atencié (13 nous)

103

persones professionals
(+40% respecte el 2019)



@Emmc

CaixaProinfancia

Programa que vol trencar el cercle hereditari de la pobresa
impulsant un conjunt d'accions en clau de procés de trans-
formacié i promovent el desenvolupament de les oportunitats
socioeducatives. Per fer-ho, administracions publiques, enti-
tats socials i un gran nombre de professionals treballen en
xarxa mitjangant la creacié de taules d'infancia, on l'objectiu
és un abordatge integral de les necessitats de les families i
dels menors.

El programa s'estructura en xarxes territorials d'entitats so-
cials. EDUVIC - Families hi participa:

Com a entitat coordinadora de la xarxa Hospitalet II

(St. Feliu, Centre, St. Josep i Sta. Eulalia):

Impulsa els espais de coordinacié del treball amb els diferents
agents del territori (tant publics com privats) i supervisa el
desenvolupament del programa.

Com a entitat referent d'accié social en 11 xarxes:
S'encarrega del diagnostic, l'elaboracié, el seguiment i I'avaluacié
del pla de treball general de la familia i dels menors, i de la pres-
tacié de béns.

= Barcelona: Horta-Guinardd

= Cornella de Llobregat

« El Prat de Llobregat

= Granollers-Canovelles

=« Hospitalet I: Bellvitge i el Gornal

« Hospitalet II: Sant Feliu, Centre, Sant Josep i Santa Eulalia

« Hospitalet lll: Can Serra, Pubilla Casas, la Florida, les Planes,
Collblanc i la Torrassa

» Martorell-Sant Andreu de la Barca
» Mataré
» Santa Coloma de Gramenet

« Vilanova i la Geltrd

Com a prestadora dels ajuts del programa en 14 xarxes:
S'encarrega de la prestacié dels serveis terapeutics i logope-
dics i fa el seguiment i l'avaluacio dels plans de treball familiar.

- Barcelona: Horta-Guinardd
- Barcelona: el Raval

- Cornella de Llobregat

« El Prat de Llobregat

= Granollers-Canovelles

= Santa Coloma de Gramenet

- Hospitalet I: Bellvitge i el Gornal

« Hospitalet II: Sant Feliu, Centre, Sant
Josep i Santa Eulalia

« Hospitalet IIl: Can Serra, Pubilla Casas,
la Florida, les Planes, Collblanc i la Torrassa

« Martorell-Sant Andreu de la Barca
- Matard

« Sant Adria del Besds

« Sant Boi de Llobregat

« Vilanova i la Geltrd

Més informacio:

Impulsat per:

:K Fundacié "la Caixa”

CaixaProinfancia

- Adaptacié de I'equip als canvis produits per la situa-

cié de pandemia.

= Espais de supervisié per a la cura dels/de les pro-

fessionals de I'equip de terapeutes.

« Incorporacié de treballadores socials en els dife-

rents territoris per desenvolupar l'accié social del
programa.

« Consolidacié del servei de logopédia.

« Digitalitzacié del servei: sessions virtuals, registre

de les sessions a la base de dades i l'aplicacié per
signar la documentacié de forma remota.

TOTAL

1.290

families

2.691

infants i
adolescents

.77

persones
adultes
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Terapia
1.517
infants i
adolescents
751 < 1.032
families | persones
o adultes

Tallers

24

infants i
adolescents

24
families - 32
persones
adultes

Logopedia 305
infants i
adolescents

Prestacio de béns

845

infants i
adolescents

515

families

707
persones
adultes

©
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Connecta’t

Servei d'orientacio i
acompanyament emocional
i relacional per a joves

CMDA

Centre Municipal de
Distribucio d'Aliments
d'Esplugues de Llobregat

Servei creat per 'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
per ajudar a cobrir les necessitats d'alimentacié de
les persones més vulnerables de la ciutat. Com a
consequliencia de la crisi economica i social derivada
de pandemia de la covid-19 es va detectar un incre-
ment important de families en situacié de precarietat
economica i es va posar de manifest la necessitat de
centralitzar i professionalitzar el servei.

Treballem en xarxa amb:

» Serveis socials.

Servei d'assessorament i orientacié a joves per
prevenir i palliar les situacions de crisis emocional i
relacional des d'un enfocament sistemic, relacional,
integral i comunitari.

Objectius:
« Orientar sobre glestions de l'interés dels joves per

promoure el benestar emocional i relacional (amb
xerrades i tallers virtuals o petites capsules formati-
ves sobre temes d'interes).

= Donar suport especialitzat quan hi ha una dificultat

Més informacio:

7

5
=)
=

» Federacio Espanyola de Bancs d'Aliments: FEAD. o problematica especifica, relacional o emocional, 8
« Fundacié Banc dels Aliments. amb intervencié terapeutica individual (en situa- 2
- Fundacié Privada ASPROSEAT PROA Esplugues: cions de desorientacié academica, formativa i laboral, -
Asproseat. de crisis familiar i de relacié6 amb els iguals, i per @
. . L It t i tar afectant el
= Fons d'Excedents Alimentaris de la Unié Europea: FEAD. geordar altres gspec es qge puguin estara ec’ an .e N
. Impulsat per benestar emocional propi, com problemes d'addic- Impulsat per
s Ageent Social. puisat per: cio, alimentaris, d'autoestima, etc.). puisat per: «
- Promoure la participacié activa en la comunitat, Ajuntament
AJUNTAMENT o ) . @ dOlesa de Montserrat
é DESPLUGUES amb activitats i trobades comunitaries, fomentant s Lo 0

« Inici de la prestacié del servei amb l'encarrec de
professionalitzar I'atencié a les families, detectar les
necessitats, coordinar l'equip i voluntaries i controlar la
logistica del servei, entre altres funcions.

«» Consolidacié de I'equip de persones voluntaries.

- Participacié en les campanyes de recollida dali-
ments “Fam zero” i "El gran recapte d'aliments”

490

les relacions amb el grup d'iguals i altres joves de
la mateixa localitat per tal de trencar la soledat i
l'aillament no desitjats.

= Orientar, acompanyar i connectar amb la xarxa de

serveis i recursos del territori per rebre orientacié
adequada a les necessitats de cada jove.

families ateses
mensualment

1.357

persones ateses
mensualment




CCF

@Emmc

participants

Créixer En Familia

Programa formatiu destinat a orientar, reforgar i do-
nar eines als pares, mares i tutors/es per exercir el
seu paper educatiu des d'una parentalitat positiva
que afavoreixi el benestar integral dels infants i dels
adolescents.

El programa proposa cicles de tallers en que els pares,
les mares i els tutors/es tenen l'oportunitat de reflexionar
sobre la crianga dels fills i filles i de compartir i intercan-
viar experiéncies, acompanyats/des de professionals
experts/es en temes educatius i en dinamiques de
grup, que orienten la reflexié tot promovent proces-
sos de canvi en els models d'actuacié parental.

20

« Inici de les activitats a tres territoris:

- Ambit territorial de Barcelona: Barcelonés, Mares-
me, Valles Occidental, Valles Oriental, Baix Llobre-
gat, Alt Penedes i Garraf,

- Ambit territorial de Tarragona: Alt Camp, Baix
Camp, Baix Penedés, Conca de Barbera, Priorat i
Tarragonés.

- Ambit territorial de Lleida: Alta Ribagorca, Alt
Urgell, Garrigues, Noguera, Pallars Jussa, Pallars
Sobira, Pla d'Urgell, Segarra, Segria, Solsones,
Urgell i Val d'Aran.

- Dificultat per mantenir una programacié adequada
a causa de la covid-19.

625

families

Impulsat per:

HTTY Generabtat de Cataunya
|| ll Departament de Treball
MLLE afers Socials | Families

(Actualment Departament de Drets Socials)

677

persones adultes
participants

EAF
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Equip d'Atencio a les
Families del
Prat de Llobregat

Programa gestionat per EDUVIC : Families des del
2014 que enguany ha ampliat els serveis oferts i s'ha
convertit en un Servei d'Orientacié i Acompanyament
a les Families (SOAF). L'enfocament del nou servei és
essencialment preventiu i universal.

Eixos principals:

= Orientar sobre questions relacionades amb l'educa-
ci6 dels fills i filles segons les diferents etapes del
creixement dels infants i adolescents (com potenciar
l'autoestima, posar limits, donar autonomia, inculcar
habits saludables, fomentar valors, gestionar conflic-
tes, noves tecnologies, etc.).

= Donar suport especialitzat quan hi ha una dificultat o
una problematica especifica, relacional o emocional,
amb intervencié terapéutica (situacions de des-
orientacié o dificultats en I'educacio dels fills i filles,
fracas o absentisme escolar, sobrecarrega familiar,
problemes de convivéncia, conflictes amb fills i filles
adolescents, conflictes de parella, separacid, divorci,
situacions de dol, etc.).

- Promoure la participacié activa en la comunitat, amb
activitats i trobades comunitaries. Es fomenten les
relacions intrafamiliars i intergeneracionals per tal de
trencar la soledat i I'aillament no desitjats.

- Orientar, acompanyar i connectar amb la xarxa de
serveis i recursos del territori per rebre una orienta-
ci6 adequada a les necessitats de cada familia. Es un
servei que complementa els serveis socials i t¢ com
a eixos centrals I'acompanyament i l'orientacio a les
families i el foment de la parentalitat positiva per mi-
tja de l'assessorament familiar i I'atencié terapeutica,
socioeducativa i comunitaria.

Serveis:

- Consultoria-orientacio.

« Terapia individual i en grup.

« Tallers de crianga positiva per a pares, mares, infants,
adolescents i professionals.

- Actuacions comunitaries.

- Reorientacié i ampliacié del servei.

Impulsat per:

Ajuntament del
Prat de Liobregat

117

families
ateses

154

infants i adolescents
atesos

341

persones
adultes ateses

7
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Espai de Suport psicologic
Infantil i Juvenil
Sant Vicenc de Montalt

Servei datencié psicologica a la infancia, I'adoles-
céncia i les families del municipi de Sant Viceng de
Montalt. Lobjectiu del servei és prevenir, detectar
i tractar situacions desafavorides en I'ambit familiar
que puguin afectar o afectin el benestar psicologic
dels i les menors. Consta d'un vessant preventiu co-
munitari que comporta un treball coordinat entre els
ambits dels serveis socials, de sanitat i d'educacio del
municipi, i una intervencid terapeutica directa amb
els infants, els adolescent i les seves families.

- Dificultats per desenvolupar els serveis amb norma-

litat degut a la covid-19.

Impulsat per:
11 wAlun@ment
families
ateses ] 8
infants i
adolescents
atesos

16

persones
adultes ateses

Estem en Xoc

Serveis de suport
emocional a infants
i adolescents

Programa d'acompanyament emocional adregat a les
families ateses als centres oberts de Barcelona, creat
a la tardor del 2020 per donar resposta a les dificul-
tats emocionals, relacionals, cognitives i fisiologiques
provocades per la covid-19.

Serveis:

= Consultoria i assessorament a les families.
= Terapia familiar.

- Tallers terapeutics i educatius.

= Supervisié dequips i acompanyament terapeutic a
professionals.

Més informacio:

» Posada en marxa del programa. lmpmsat per:

Ajuntament
de Barcelona

208
families ateses
e18

centres oberts
col-laboradors

213

persones
adultes ateses

344

infants i
adolescents
atesos
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Jo Torno a Casa

Barcelona

Programa d'acompanyament en el procés de retorn
a la llar familiar d'un infant o adolescent tutelat que
resideix en un Centre Residencial d’Accié Educativa
(CRAE) o un Centre d’Acolliment (CA).

Ofereix espais terapeutics socioeducatius amb els
infants i adolescents i les seves families.

Desplega dues linies d'actuacié diferenciades per donar una
resposta adequada a les necessitats emocionals i educati-
ves en aquestes dues etapes:

“JoTornoa Casa” -Infants i “Jo Torno a Casa”- Adolescents.
'equip de professionals del servei dona suport de
manera complementaria i coordinada als equips de
professionals que ja intervenen amb les families: EAIA,
CRAE i els CA.

Serveis:

- Consultoria i assessorament a les families.

« Terapia familiar.

« Terapia individual.

« Tutoria relacional socioeducativa amb infants i adolescents.
= Intervencié relacional.

= Atencid socioeducativa al domicili.

Treball en xarxa amb:

Centres: CAUI, CA Coda 1, CA Talaia, CRAE Casa So-
laz, CRAE La Salle, CRAE L'Espurna, CRAE Llar Collse-
rola, CRAE Llar Infantil Fatima, CRAE Llar I'Esperanca,
CRAE Joan Torra, CRAE Maria Reina, CRAE Minerva,
CRAE Sant Josep de M., CRAE Palmeres, CRAE Petit
Princep, CRAE Kairds, CREI Els Castanyers, Maternal
Santa Eulalia, Casa d'infants Paulo Freire.

EAIA: Eixample, Gracia, Horta-Guinardd, Les Corts-
Sarria-Sant Gervasi, Nou Barris, Sant Marti, Sants-
Montjuic, Raval Sud, Valleés Occidental.

2020 families

ateses

L \ \
persones
adultes ateses

- Augment de les sessions realitzades.
» Implementacié d'un sistema d'avaluacié en format digital.

« Coordinacié amb 8 equips EAIA, 2 centres d'acollida
i 13 CRAE.

23

Més informacio:

43

infants i
adolescents
atesos

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

Programa Ancora

SIS El Prat de Llobregat

Programa de caracter preventiu adrecat a families
amb fills i filles fins a 6 anys en situacié de risc greu,
lleu 0 moderat, amb l'objectiu de millorar les compe-
tencies parentals, desenvolupar factors de proteccio
envers els infants, millorar les relacions socials amb
la comunitat i augmentar el benestar integral dels
infants amb un acompanyament familiar en les diver-
ses esferes de la seva vida.

Es fonamenta en aquests principis clau:

= Personalitzacié de la intervencié, adaptant les ac-
tuacions a les necessitats i el perfil de cada familia.

= Acompanyament en la paternitat mitjangant el treball
amb els pares des del moment de la gestacid.

= Treball de suport i d'acompanyament al domicili, des
d'un acompanyament actiu i participatiu.

= Vinculacié amb els recursos de l'entorn, amb ac-
cions d'acompanyament per promoure la socialitza-
ci6 de l'infant en espais normalitzats i no segregats.

Serveis d'acompanyament individual o familiar:
= Acompanyament en la gestacio i el postpart.

= Acompanyament en I'embaras no desitjat, no plani-
ficat o sense suport social.

= Acompanyament personalitzat en la crianga d'in-
fants de 0 a 3 anys i de 3 a 6 anys, per promoure
una parentalitat i marentalitat positiva i responsiva
en el nucli familiar.

= Suport i acompanyament dins el domicili.
» Suport terapeutic a families, parelles i individual.
= Vinculacio a recursos i serveis de l'entorn.

= Cercles Masculins (co-construccié d'una nova mascu-
linitat des d'una paternitat positiva i responsiva).

Serveis d'acompanyament grupal:

= Grups de suport a la maternitat per a mares gestants.

» Grup d'acompanyament de lI'embaras en parella
i crianga.

= Tallers de crianga positiva per a pares i mares amb
infants de 0 a 3 anys i de 3 a 6 anys.

Impulsat per:

Ajuntament del
Prat de Liobregat

« Posada en marxa del programa el

setembre de 202

0.

» Coordinacié amb la xarxa de serveis

socials.

14

families
ateses

28

persones
adultes ateses

21

infants i adolescents
atesos

©
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SAF

Servei d'Acompanyament
Familiar
de Castelldefels

Servei especialitzat d'atencié psicoldogica amb I'ob-
jectiu de promoure canvis relacionals que millorin la
qualitat de vida de les families i les persones ateses
als serveis socials de la poblacié. Orienta i acompan-
ya terapeuticament les persones perque assoleixin
|'autonomia personal i funcional en la unitat familiar o
de convivéncia i s'adaptin al seu context social.

- Agilitat per adaptar el servei al nou context.

Impulsat per:

Ajuntament
de Castelldefels

64

families ateses

N /'/ \\\ /

91

persones
adultes ateses

99

infants i
adolescents atesos
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SAlJof

Servei d'Acompanyament
a Infants, Joves i Families
de Masquefa

Servei destinat a oferir acompanyament terapeutic
relacional socioeducatiu a infants, joves i families que
es troben en situacié de vulnerabilitat i risc social a
causa de dificultats relacionals, emocionals i socioe-
ducatives que afecten el seu creixement integral.

Esta dissenyat com un servei complementari a la feina
que fa la xarxa de serveis de Masquefa, especialment de
serveis socials, i també com un servei directe que pot
atendre families i joves que vinguin per iniciativa propia.

2020 Més informacio:

= Valoracions molt positives de les persones participants.

Impulsat per:

W e

'@ AJUNTAMENT o8 vaviis s MASQUEFA

31

families ateses

57

persones
adultes ateses

o1

infants i
adolescents atesos

©
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SATEC SATF

Servei d'Acompanyament
Terapeutic i Educatiu
a Cambrils

Servei d'Acompanyament
Terapeutic socioeducatiu
a les Families

Servei dacompanyament relacional socioeducatiu de
families en situacié de vulnerabilitat i risc social.

Servei d'acompanyament terapéutic i socioeducatiu
amb les families, parelles o persones que presenten
dificultats relacionals i emocionals i que sén ateses
pels professionals dels equips basics d'atencié social
de 'Ajuntament de Cambrils.

Té com a finalitat treballar en I'espai terapeutic dificul-
tats relacionals, educatives i socials amb families en
situacié de risc i vulnerabilitat, d'acord amb els criteris
que assenyala el Model SIS.

El treball es duu a terme de manera individualitzada
amb la familia a través de terapia familiar socioedu-

Dissenyat per respondre a les necessitats i a les de-
mandes concretes dels ajuntaments o dels consells co-
marcals que volen oferir un acompanyament terapéutic
socioeducatiu a les families ateses pels serveis socials
dels seus territoris.

Serveis:

©
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= Consultoria i assessorament a les families.

. Terapia familiar. Més informacio:

cativa i de manera grupal amb els pares i mares des =
d'una intervencié terapéutica o educativa reflexiva. 2
2020 o]
. - Posada en marxa del servei a Ametlla del Vallés. =
Impulsat per: Impulsat per:
- Adaptacié del servei al context generat per la - Estabilitat del projecte a diferents municipis. —
covid-19. C AJUNTAMENT DE CAMBRILS « Treball en xarxa amb 11 entitats. Ajuntament Q

. Sant Pere de Ribes
= Treball en xarxa amb 11 entitats.

Ajuntament
de Martorell

150

families ateses

SF Gt

162

families ateses

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

L

e

24] AJUNTAMENT DE
SANT Bol DE LLOBREGAT

persones
adultes ateses

225

persones

ey
adultes ateses

?\ Ajuntament
¥ d'0Olesa de Montserrat

281 b o
infants i di‘;i-mt?‘&

adolescents
atesos

133

infants i
adolescents
atesos
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SATSEF Servei Tecnic Punt de Trobada

Servei d’Acompanyament L'Hospitalet de Llobregat

Terapeutic i Socioeducatiu
de Vilafranca del Penedes i
la comarca de I'Alt Penedés

Servei de prevencié i d'intervencid terapeutica i so-
cioeducativa sistemica que s'adreca als collectius
vulnerables o en situacio o risc d'exclusié social ate-
sos pels serveis socials i els centres oberts de Vila-
franca del Penedes i d'altres municipis de la comarca
de I'Alt Penedes.

S'estructura en dos eixos:
= Intervencié terapeutica individualitzada amb la

= Servei que ofereix un espai neutral que permet el
compliment del regim de visites dels fills i filles en
els casos de separacié o divorci quan hi ha conflictes
entre les persones progenitores, aixi com la realitzacié
de visites de menors d'edat tutelats amb les seves
families.

= Lobjectiu del servei és la normalitzacié de la relacié
paternofilial o maternofilial, que el pare o mare que no
té la custodia pugui adquirir les eines necessaries per
poder realitzar un régim d'intercanvis amb el seu fill o
filla amb garanties de seguretat per a l'infant sense la
presencia d'una persona responsable del servei.

= Supervisem, observem les interaccions, participem
de les dinamiques familiars dins la sala quan és ne-
cessari, analitzem els casos, intervenim técnicament

Més informacio:

©
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familia (consultoria i suport terapéutic sistemic, i =
orientacié en la crianca positiva), duta a terme per segons els objectius especifics de cada cas i realitzem §
EDUVICFamilies. valoracions i propostes sobre l'evolucié del regim, que =
- Intervencié terapéutica i socioeducativa grupal amb deixem reflectides en els informes que elaborem cada w
els pares i les mares o els tutors i les tutores (tallers tres mesos per a f'organ derivant.
terapéutics i tallers educatius reflexius) per refermar —
les practiques educatives, duts a terme per ACTUA, lmpulsat per: lmpulsat per: %
que també s'encarrega de la gestié global del servei. . : 2 0 2 O
p|nnee Generallat do Cataunya
Departament o Treball, Aers Secials Q
| Famiies

. . DIMEMGGIIII:HI‘&WG
= Augment del nimero de normalitzacions (+33,4%). i inclel FAnaiacinza

2020 actua

- Document dinamic "Els valors que ens guien” que
defineix el model d'intervencid.

Amb el suport de :

A AJUNTAMENT
p VILAFRANCA 53
DEL PENEDES

33

families ateses

69

families ateses

4 3 i, commcongnécm infants i
% J ALT PENEDES adolescents
persones atesos

adultes ateses

26 106

persones

infants i
adultes ateses

adolescents
atesos
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SOAF SPL

Servei d'Orientacio | Servei de Psicologia i
i Acompanyament Logopeédia de Canet de Mar

a les Families Garraf

Servei de psicologia i logopedia adregat a infants i
joves entre 4 i 17 anys empadronats i escolaritzats al
municipi de Canet de Mar.

Ofereix als infants i joves que tenen dificultats en
I'aprenentatge escolar, un trastorn o un retard de llen-
guatge o de parla, dificultats emocionals o de compor-
tament, i també altres capacitats, eines i recursos que
els permetin afrontar amb més fortalesa l'assoliment
dels aprenentatges. El servei també treballa amb les
families, aportant eines per atendre, comprendre i
acompanyar els seus fills i filles, en particular en els
canvis d'etapa educativa.

El servei es fa en collaboracié i de manera comple-

Servei de caracter universal i preventiu que ofereix
programes i actuacions socioeducatives, comunitaries
i terapeutiques adregades a les families per millorar el
benestar integral de les persones ateses.

S'estructura en tres eixos:
- Intervencié relacional socioeducativa preventiva.

« Foment de les competéncies parentals i la parenta-
litat positiva.

©
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» Promocié de la comunitat com a factor d'integracié
i cohesié social, sempre des d'una perspectiva sis-

Més informacio: Més informacio:

temica, en queé la familia es concep com una unitat mentaria amb els centres educatius del municipi de 8
i com a protagonista en qualsevol procés formatiu, Canet de Mar amb l'objectiu d'oferir-los mecanismes 2
terapeutic o d'inclusié a la comunitat. i estrategies d'atencié que permetin millorar els resul- =
tats educatius i l'acompanyament dels infants i de les m
El SOAF ha estat present en sis municipis: Sant Pere seves families. N
de Ribes, Roquetes, Olivella, Canyelles, Cubelles i Vi-
'S rogue y Impulsat per: Serveis: Impulsat per:
lanova i la Geltrd. <
{r l‘i Goveratat oo Cotarye, = Exploracié logopedica dels infants i adolescents. |”
Serveis que s’han dut a terme: P Afers Soclals i Families » Avaluacio psicologica dels infants i adolescents. -ﬂ}‘m 0

L, . . f . . (Actualment Departament de Drets Socials)
= Atenci6 individualitzada a families, parelles i perso- . Orientacié sistemica familiar.

nes (consultoria i terapia familiar).

Ajuntament de Canet de Mar

= Atencio grupal i intervencié educativa (monografics i tallers).

= Dinamitzacié comunitaria (jornades formatives per a 2 0 2 0
families i professionals).

- Suport psicologic i acompanyament a les families
durant el confinament.

2020

- Xerrades per a docents i families per oferir eines i es-
tratégies per afrontar les consequéncies emocionals,

- Posada en marxa del servei a Vilanova i la Geltru. relacionals i educatives de la pandémia.

415

- Els tallers han permes reunir diferents col-lectius de

persones per parlar obertament de les seves viven- persones
cies i normalitzar situacions que els angoixava en adultes 15
temps de covid-19. ateses ATAN

families g

ateses < /|
291 292 - 24
families infants i infants i
ateses adolescents adolescents
atesos atesos
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SUPORT Garraf

Servei d’atencio psicologica
a infants i adolescents que
han patit violencia de génere

Servei d'atencié terapeutica d'infants i adolescents
que han patit violencia de genere i a les seves fami-
lies a Vilanova i la Geltrd, Olivelles i Canyelles, de la
comarca del Garraf.

El servei ofereix sessions individuals de terapia als
infants i adolescents i les seves families.

2020 k

Més informacio:

- Presentacié del programa a possibles
serveis derivants.

9

families Impulsat per:
ateses [
gt
Consell Comarcal
del Garraf

15

persones
adultes ateses

13

infants i
adolescents
atesos

TESFK
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Tractament
Especialitzat de Suport
a les Families

Servei d'atencio terapéutica a les families amb infants
i adolescents que es troben en una situacié de risc
greu, per tal de fer un acompanyament dirigit a supe-
rar les dificultats emocionals, relacionals i socioeduca-
tives que sostenen la situacié de risc.

L'atencio familiar se centra especialment en 'empode-
rament del sistema parental per potenciar les seves
capacitats, rols i funcions, tenint en compte el criteris
de crianga positiva i la bona gestié de les relacions i
dinamiques familiars.

Es un servei de suport, complementari i especialitzat,
per als professionals dels Equips d'Atencié a la Infan-
cia i Adolescencia (EAIA).

Es desplega en collaboracié amb 21 EAIA a les co-
marques del Baix Llobregat, Barcelones (I'Hospitalet
de Llobregat), Maresme, Valles Occidental, Valles
Oriental, Osona, Garraf, Penedés, Anoia, Bages, Ber-
gueda i Moianes.

AL

» 26% d'augment de les sol-licituds rebudes.

445

families ateses

511

persones
adultes ateses

556

infants i
adolescents
atesos

Més informacio:

Impulsat per:

Generalitat de Catsknya
mmmntde'rmbajl, Aders Socals

i ies
Diracclé General d'Atencié
@ la Inféncia | Adolescéncia

)

5
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Socialitzem el coneixement: un espai per a la reflexio, la recercaila
capacitacio en els ambits familiar, educatiu, residencial, comunitari
i esportiu d'atencio a les persones

ELS SERVEIS

Persones formadores, Sistematitzacio de la . .
} . . o Connexions amb els Formacio teorica,
supervisores i -+ praxi i reflexié sobre -+ L. . L L
) , suposits teorics. practica i experiencial.
consultores en actiu. la mateixa.
EDUVIC-ESCOLA
ITINERE MULTIPLICAT: capacitacio dels i les professionals per a la millora de les seves competencies i el seu creixement personal
Oferim: ) .
— FORMACIO SERVEIS DE SUPERVISIO |
PER A PROFESSIONALS CONSULTORIA

MASTERS | POSTGRAUS

En terapia familiar, atencié precog Presencial i en linia per a treballa- Supervisié de casos i equips, 2
i atenci6 integral a esportistes d'alt dores socials, psicologues, docents consultoria i formacié a mida E
rendiment. i professionals de serveis sociosa- per a entitats. E

nitaris o entitats. =
En els ambits de:

- Terapia familiar sistémica socioeducativa.
Apliquem els avencgos en lambit

« Atenci6 integral a esportistes d'alt rendiment. o . _
de les neurociéncies aplicades i la

« Atencié precog. R

perspectiva sistemica en aquestes
= Neurociencia aplicada al benestar emocional de les persones. disciplines i en la creacié d'eines
- Treball del reprocessament del trauma en contextos educatius i socials. metodologiques i tecniques.

- Parentalitat i crianga positiva.

B
N
.
0

Convenis i col-laboracions:

- Masters i postgraus especialitzats en els ambits de la terapia familiar socioeducativa, I'atencié Fl@ Institut de Formacié Continua-IL3
s . . | . o I3 Zrins UNIVERSITAT o BARCELONA
precog (formacié impartida per la Cooperativa Delta en el context de I'Escola Itinere) i 'atencid ;

Uy

=

»

integral a l'esportista.

A
. . N o . . . ’ § Y
= Accions formatives en I'ambit de la neurociéncia aplicada a la tasca socioeducativa. MR defta “aleces

- L'Escola té acreditats alguns dels seus Postgraus i Masters per la FEATF (Federacié Espanyola :
d'Associacions de Terapia Familiar) i l'lnstitut de Formacié Continua IL:3 (Universitat de Barcelona). Fundocién Estotol w FEOERAGION Egaaious

F ILRAFIA FAMILIAR

« Posada en marxa de les noves installacions a Barcelona (carrer Entenga, 159).

= Capacitacié de l'equip docent en metodologies i eines de formacié en linia.

= Inici de la primera promocié de la formacié basica obligatoria “Comprender, Acompanar
y Educar empoderando a adolescentes que migran solos/solas” i del postgrau associat.

» Model de supervisi6 EDUVIC: elaborat de manera col-laborativa.
- Proposta de Master de Terapia Assistida amb Animals de Companyia.

« Inici de formacié en linia de curta durada a través de l'aula virtual.
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Formacio

Disposem d'un ampli cataleg
de formacio professionalitzadora:

« Estrategias de autorregulacion y gestion de las emociones.

« Personas en movimiento geogréfico.

« Comprender el malestar de los/las chicos y chicas del Magreb.

N . . P « El sistema de acogimiento de adolescentes que emigran solos y solas.
» Masters i postgraus acreditats per I'Institut de For- I gim! qu 9 y

macié Continua - IL3 de la Universitat de Barcelona i la
Federacid Espanyola dAssociacions de Terapia Familiar.

« De la comprension a la accién educativa.

. ., L » Comprender el malestar de los/las chicos y chicas del Africa Negra.
= Cursos d'especialitzacié per a persones i entitats.

« Comprender el trauma de los/las chicos y chicas desde la neurociencia.

« Formacién en apoyo emocional a los nifios y nifias en tiempos de pandemia.
« Del caos suicida a la competencia familiar. Una mirada clinica y relacional en la etapa adolescente.

« Diversidad sexual y de género en el marco de la intervencion socioeducativa.

Les nostres formacions es basen en la praxi:

« Intervencié amb adolescents des del Model d'accié educativa d'EDUVIC.

o
=2
S
Q

Visi6 Practica 0l La socialitzacié del coneixement - Educacio emocional
i l'accessibilitat - Gesti6 de les emocions per a professionals de I'atencié amb mares adolescents.
Acompanyament personalitzat IRY Flexibilitat en I'oferta de serveis 2
2018 2019 2020
03 Els tres sabers: 73]
Ml saber, saber fer i saber ser i estar Nre. d'accions 1 29 19 N
Participants 214 505 1189 «
Formacio de curta durada Avaluacié 9 8 8
=7 14 4
La formacio a demanda que s'ha fet a I'Escola ha estat: E; (Menys de 20 hores) Hores 105 279 1 0
« Postgrau d'Intervencié Familiar Socioeducativa (en linia, 10a edicid). Nre. d'accions 5 10 2
- Postgrau d'Intervencié en Atencié Precog: primera infancia i familia (en linia , 9a edicié). B » Participants 49 313 56
\ o N . , N o Formacio de mitja durada Avaluacié 9 9 8
« Master de Terapia Familiar Socioeducativa (en linia, 10a edicid). (de 20 hores a 40 hores) Hores 101 270 50
= Master en Atencié Precog i Familia (semipresencial, 3a edicid).
. . L - . . . : . Nre. d'accions 18 16 15
» Postgrau en Practiques Supervisades en Terapia Familiar Socioeducativa (semipresencial, 8a edicio). o
Participants 299 234 540
« Postgrau d’Adolescents que migren Sols i Soles; comprendre, acompanyar i educar empoderat (I) (en linia, 1a edicid). X Formacio de llarga durada AEe 9 3 9
(Master i Postgrau) Hores 12.800 11150 10145

« El confinament i els seus efectes: pinzellades per a 'acompanyament (presencial, aula virtual)
« Treball de les emocions en el moment de la pandemia que estem vivint,

« Formacié en claus des del model sistemic socioeducatiu per comprendre i treballar amb infants i families ateses als
CRAE (presencial, aula virtual). 2020
» Competencies emocionals davant la covid-19 (presencial, aula virtual).

- La dependencia i la posicié a I'hora d'establir relacions afectives. Dependéncia emocional: estimar per patir o patir estimant . Adaptacié al context de formacié en Iinia.

(presencial, aula virtual) « Canvi de tendéncia: augment de la demanda d'accions de llarga durada i disminucié de les de curta durada.

Las fakenews: ¢que hay detrés del concepto MENA? (presencial, aula virtual). « Pel que fa a la valoracié de satisfaccio: entre el 8 i el 9 en totes les activitats formatives.

« Neurofisiologia del trauma. « Fidelitzacié de la clientela i incorporacié de nova de dins i fora del territori catala.
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Supervisions

i

Millora de l'efectivitat

Experiéncia Revisié de Acompanyament E de les intervencions +
especialitzat. suport emocional a les

professional. casos i equips.

persones professionals.

Oferim serveis especialitzats per millorar d'una manera continua la practica professional en I'ambit de I'atencié a les perso-
nes amb l'objectiu d’avaluar les intervencions i fer-les més efectives. Es tracta d'una accié educadora, de transmissié de

coneixements, orientadora i fins i tot terapéutica.

Models de supervisio

= Supervisié de casos: Enfocada a la revisié, analisi i estudi de la intervencié professional sobre casos en curs.

= Supervisié d'equips: Adrecada principalment a un grup de persones professionals que formen part d'un mateix equip de
treball o servei.

= Practiques supervisades: A mig cami entre la formacid i la supervisi6, adrecades a persones professionals terapeutes que han

finalitzat la seva formacié en terapia familiar i precisen completar-la o hi volen aprofundir.

= Consolidacié i ampliacié de les accions de supervisié interna als diferents serveis d'EDUVIC.
= Incorporacié de noves persones supervisores.

- Fidelitzacio de la clientela.

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

Nre. d'accions 34 88 24
Participants 472 705 495
A altres entitats Avaluacié 9 9 8
i serveis Hores 344 418 300
Accions 10 10
Participants 240 326
Avaluacio 9 9
Internes a serveis Hoies 68 31
dEDLVIC Supervisores 3 3

La nostra clientela valora molt positivament aquests espais, ja que faciliten:

« Expressar preocupacions i demandes per reconduir-les positivament.

« Promoure la reflexié participativa dels equips, introduint I'autocritica com a impuls de canvi.

- Analitzar casos problematics o conflictius per als equips.

- Fomentar la creativitat, la recerca de noves eines, models, técniques i estratégies per assolir els objectius.

- Resoldre conflictes interns, prevenir el malestar a la feina i ajudar a desenvolupar les potencialitats dels i les professionals.

« Crear un bon clima de confianga que ajuda a clarificar i solucionar conflictes que apareixen en els serveis.

Consultories

() N Suport individualitzat Millores en la gestid, prestacio i
xperiéncia , b .
\p . a la persona respon- implementacié de recursos en serveis a
el sable de les entitats.

la infancia, 'adolescencia i les families.

Modalitats de consultoria

= Assessorament: Procés puntual o de molt curta durada d'orientacié a entitats, institucions o persones professionals dacord
amb la demanda exposada.

= Acompanyament: Procés intensiu d'orientacié que inclou la dotacié de recursos, eines i habilitats per a l'afrontament de la
situacié exposada en la demanda. Parlem d'acompanyament per a la vinculacié que s'estableix entre la persona consultora i qui
consulta, en I'impacte i implicacions que comporta aquest procés de canvi.

=
<
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o
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Investigacio Model de terapia

familiar socioeducativa

A EDUVIC tenim i desenvolupem un model d'in-
tervencié propi, transformem els interrogants que
sorgeixen en la nostra praxi en oportunitats per des-
envolupar-nos professionalment i donar pas a la in-
novacioé de l'accié socioeducativa i terapeutica. Volem
socialitzar la construccié d'aquest coneixement amb
altres persones professionals.

Un modelo de terapia sistémica

Elaborado por

EDUVIC - ESCOLA ITINERE

@ED uvic @

=
=
S
<
=

]
Investigacié I\/Iet.o,de d |nvest|gfa0|9— Generacid de Millora continuada de -
. -+ accié des de la practica -+ . . .
aplicada. , coneixement, la praxi professional,
reflexiva. a
Compromis amb la millora continua: impulsem e . . . L
p; l ) I rl L : | I, pudl Analisi de les situacions viscudes en I'ambit Q
aquef, espai on repehsem\ esl metodologies dac- professional i la seva reconstruccid subjectiva
. i i L tuacid, els conceptes i les tecniques que es troben contrastant-les en grup
Considerem que la investigacio a la base de les intervencions amb infants i families. '

aporta valor a la nostra activitat i a les entitats per:

- Afrontar situacions.

» Generar discurs i dotar de marc teoric.

» Innovar, publicar i difondre resultats. Reconstruccié de la situacié en comu per sincronitzar els coneixements empirics amb els aprenentatges
academics, bé provinguin de noves formacions o de la recerca bibliografica.

| ens permet...

N o o . , o ] ) ] . B . El grup de treball esta format per persones professionals d'EDUVIC que treballen com a terapeutes i educadores. Es realitzen
« Adquirir bones practiques que ajudin a millorar l'efectivitat de les intervencions professionals i a la prestacié de serveis. trobades bimensuals de quatre hores de durada on hi participa un grup estable de persones.

« Donar resposta a les necessitats emergents de les persones professionals i les families.

» Col-laborar amb entitats, institucions i universitats.



Area dedicada a la innovacié, investigacié i desenv
de solucions orientades a millorar I'atencié integral de pe
nes en I'ambit esportiu i a través de la practica esportiva com

a eina de transformacio social. A

en el bene
Dintre d'aquesta area treballem en projectes i serveis d'esport  cions i collecti
d'alt rendiment que busquen obtenir 'excellencia esportivaien  a esportistes i equips d
projectes on s'utilitza I'esport com a eina educativa i d'inclusié.  esportistes i equips amateurs,

i federacions, a empreses i organitza
Emprem com a concepte "I'esport implicat’, que és el compro- general.

mis i la implicacié d'aconseguir, a través de l'esport, el benestar

« Serveis d'acompanyament de psicologia i tutoria d’ esportistes dalt nivell en diferents equips i disciplines esportives.

« Servei de psicologia esportiva, a la seleccié absoluta masculina i femenina de la Real Federacién Espafiola de Hockey.
» Desplegament a nous territoris del programa Move IN promogut per la Unié Europea (European Comission).
« Treball amb joves migrants, introduint I'esport com a eina d'integracié i de socialitzacié.

= Ampliacié de l'equip de |'area per donar resposta a les demandes creixents i incorporar noves disciplines.

« Establiment de noves collaboracions: conveni amb l'associacié Baloncesto sin Rasgos.

» 680 esportistes i 640 families participants en serveis de tutoria i psicologia clinica i esportiva en entorns competitius.

\\/ > Els serveis

= 10 equips professionals participants en activitats formatives vinculades al rendiment esportiu.

» 90 esportistes participants en el servei de psicologia clinica.

T

« 59 staffs tecnics d'equips professionals participants en el servei de psicologia esportiva.

>

\
/

C

» 2.855 participants en programes d'inclusié social a través de I'esport.

Des de I'area d'EDUVIC : SPORT:
« Serveis de tutoria a esportistes de 54 equips vinculats a l'esport formatiu i a categories professionals.

« Servei de psicologia esportiva a 56 equips de diferents seccions professionals, incloent-hi dues seleccions absolutes i olimpiques.

Compromis d’'EDUVIC - SPORT

Formar esportistes i professionals en I'assoliment de
I'excel-léncia esportiva i personal, treballant les competen-
cies o variables psicologiques i les habilitats per a la vida
per esdevenir referents com a esportistes i persones.

Emprem una metodologia que intervé en les diferents di-
mensions de les persones i aplica la neurociéncia a l'esport.

Els programes que s'hi desenvolupen tenen com a finalitat
el desenvolupament holistic de les persones participants,
tant si procedeixen de clubs esportius o federacions com si
formen part de collectius vulnerables.
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Serveis especialitzats

ESPORTISTES D'ALT RENDIMENT Psicologia clinica
Psicologia esportiva
Coaching

Atencié a les families

Tutoria
Psicologia clinica

Psicologia esportiva

COMUNITAT Infants, adolescents i les seves families

Move IN

EMPRESES Coaching empresarial

INSTITUCIONS ‘ Acompanyament emocional per a esportistes

MOVE IN INVOLVED SPORT

METODOLOGIA QUE FORMA A PERSONES | ENFORTEIX COMUNITATS

Move IN Involved Sport és un programa socioeducatiu, creat per EDUVIC, per a la inclusié social i la prevencié de la radicalitzacié
en joves i adolescents a través de l'esport. El programa pretén ser implantat en una gran diversitat d'entitats perqué prenguin part
conjuntament, ja siguin instituts, clubs esportius, centres oberts, entitats esportives, Serveis de Proteccié i Emergencia (SPE) o
serveis de Primera Acollida i Atencid Integral (SPAAI). Les entitats que ja estan participant i implementant el Move IN sén IES
Torres i Bages de I'Hospitalet de Llobregat; IES Rubié i Ors de 'Hospitalet de Llobregat, PES Salecians Sant Boi, SPE Mandoni
i SPAAI Jardins de Segria. D'altra banda, amb els partners volem augmentar la xarxa de contactes i amb ells es realitzaran
conferencies, seminaris, coffee talks, etc, en diferents parts, tant en I'ambit estatal com europeu. En aquesta segona edicio, dis-
posem de quatre partners que estan collaborant en diferents ambits de projecte: el CDE Dragones de Lavapiés; l'associacio de
Jugadores de Futbol Sala (AJFS) i l'associacié de Jugadoras de Futbol Sala Femenino (AJFSF); i Playmore! De Fundazione Milan.

DESPLEGAMENT D'ACCIONS DEL PROGRAMA MOVE IN:

« Incorporacié al Programa Move IN de 4 centres de nois migrants sols.
- Inici activitats amb l'associacié Dragones de Lavapiés de Madrid.

» Centre Obert PES Salesians a Sant Boi.

- Centres Educatius: Rubio i Ors i Torres i Bages.

Innovem en:

Metodologia d'acompanyament holistic a esportistes d'alt rendiment de diferents especialitats esportives (rugbi, futbol 7, futbol
1, futbol professional, handbol, basquet, futbol sala, hoquei patins, hoquei herba, motociclisme ..) i assessorament a equips de
suport professionals .

Programes socioeducatius en que l'esport és una eina per a la transformacié de realitats socials (facilitar la integracié social,
eradicar o prevenir conductes socialment disruptives, prevenir la violencia en contextos escolars o socialment vulnerables ...).

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

Treballem per:
EMPRESES ESPORTISTES ESCOLES INFANCIA | Ci’:‘gﬁgé sDE
D’ELIT ESPORTISTES JOVENTUT DE L'ESPORT

CLUBS | FAMILIES

TECNICS/QUES ESCOLES

UNIVERSITATS

FEDERACIONS D’ESPORTISTES

PROFESSIONALS

Estem presents a més territoris

Sant Joan Despi, Santa Coloma de Gramenet, Barcelona ciutat, Lleida, La Bisbal, Salt, Diversitat Les Corts, Barri Besos, Roses,
Figueres, Cunit, Viladecans, Manresa, Alcanar, Roquetes, Valls, Sant Carles de la Rapita i Roquetes, Castelldefels, Sant Feliu de
Llobregat, Vilafranca del Penedes, Vilanova i la Geltry, Vic, Piera, Vilanova del Vallgs, Santa Perpetua de la Mogoda, Sant Feliu
de Llobregat, Sant Andreu de Llavaneres, Deltebre, Reus, Badalona, Vallvidrera, Gironella, Montbui, Sabadell, Sant Esteve de
Palautordera i I'Hospitalet de Llobregat.

ESTAT ESPANYOL: Madrid

Internacional

EDUVIC - SPORT ha iniciat la seva preséncia a ltalia a través de

la collaboracié amb l'entitat sense afany de lucre Playmore! de

Fundazione Milan. Collabora amb la formacié en la metodologia

d'un programa propi d'EDUVIC que utilitza I'activitat fisica com O

una eina de canvi per afavorir la integracié social i prevenir con-

ductes de radicalitzacié i violencia. qz

Clientela i ens promotors Han confiat en nosaltres

bombers -
FCBARCELONA FUNDACIO ombers (Y PROVEC
FCBARCELONA " EEm RACING
, . g (®
\“gj Institut de Formacid Continua-I1L3 Eira ._-_/ .
A7 unrversiTar o nanceLona u Cmmism“| AN ard

‘TB—S:H\ FONDAZIONE

£ 4™~y FUNDACION
Real Federacion ] @i ) )
Eepancadetiockey S PROB'TAS P i ke Pl te Pransle MILAN
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Neurociéncia aplicada al benestar de les families,
persones i professionals

ELS SERVEIS

| ) . DA DI A

2020

EDUVIC - Psicoterapia & Trauma Institute
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Serveis

ASSESSORAMENT ESPECIALITZAT

En aspectes referents a convivencia familiar, parelles, divorcis, crianga i
educacid, sexualitat, malalties croniques, dificultats emocionals, nutricié, son...

PSICOTERAPIA

En terapia individual, terapia de parella, terapia familiar i terapia amb infants
i adolescents. Terapia a domicili i en espais oberts.

Novetat ; 4
- ©

NEUROFEEDBACK | BIOFEEDBACK

Entrenament del cervell per treure el maxim rendiment i flexibilitat per
afrontar situacions d'estrés, ansietat i depressid, aixi com millorar la con-
centracid i les habilitats a 'ambit laboral, esportiu, academic i escolar.

Permet treballar, entre altres, el déficit d'atencid i hiperactivitat, regulacié
d'estats emocionals complexes, alentir I'envelliment cerebral, doléncies i
malalties fisiques o psicologiques, etc.

Ens trobareu a:

- C. Entenca, 159, 08029 Barcelona.

- C. de IArt, 29, 08041 Barcelona. Els beneficis de I'Institut es reinverteixen en projectes socials que
- C. Digoine, 6, 08902 I'Hospitalet de Llobregat. milloren el benestar de les families i persones de la nostra societat.

« C. Corrd, 122, 08401 Granollers.
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LA GESTIO:
davant

la tempesta,
oestio
cooperativa

@fzmmc

2020, UN ANY MARCAT PER UN:

Realisme...

= Entorn complex.

» Situacié de tresoreria
complicada.

» Condicions canviants.

..Esperancat

- Sorpresa positiva de l'actitud
dels infants i joves.

= Conviccid que teniem les eines. =

- Implicacié de totes les

persones de la cooperativa.

Avui som una cooperativa
més forta, més consolidada,
amb una clientela molt
fidelitzada i en creixement
en serveis privats.

D> T 4 E La gestio



PERSONES

Treballem perqué les persones que formen part de l'organitzacié tinguin
una ocupacié de qualitat, igualitaria i diversa i es puguin formar i desenvo-

lupar professionalment en un entorn saludable i segur.

Dades laborals

« Consolidacié dels equips.
« Disminucié de la rotacid.

» Nova organitzacié
i enfortiment de I'estructura.

66 Persones socies

314 Persones contractades

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

Perfil de la plantilla
segons tipus de contracte

Parcial TOTAL

32 314

Perfil de la plantilla
segons tipus de jornada
Completa

P‘er_sones 65

sociles

Persones

contractades 282
Perfil de la plantilla

segons tipus de tasques que realitza

Homes Dones

Majors de 55 0 0
Entre 51i 55 0 1
Entre 46 i 50 3 5
Entre 41i 45 6 9
Entre 36 i 40 5 7
Entre 31i 35 8 6
Entre 26 i 30 2 6
Menys de 25 0 8

TOTAL 24 42

TOTAL

0
1

8
15
12

14

66

Ambit laboral del Projecte d'Inclusié
vinculat a I'area d'esport

Per les seves caracteristiques de
projectes temporals que es realitzen
per periodes en diferents territoris,
cal avaluar l'ambit laboral daquest
projecte per separat.

Homes Dones TOTAL
Majors de 55 17 25 42
Entre 51i 55 34 62 96
Entre 46 i 50 33 42 75
Entre 41i 45 8 15 28
Entre 36 i 40 8 12 20
Entre 31i 35 7 13 20
Entre 26 i 30 18 10 28
Menys de 25 4 6 10
TOTAL 129 185 314
41 Persones contractades
Homes Dones TOTAL
Entre 46 i 50 1 1 2
Entre 36 i 40 4 1 5
Entre 31i 35 3 4 7
Entre 26 i 30 7 9 16
Menys de 25 5 6 "
TOTAL 20 21 41

Completa  Parcial TOTAL
Persones 53 13 66
socies
Persones
contractades 295 19 £
Altes laborals
Homes Dones
20-29 anys 18 37
30-39 anys 16 28
40-49 anys 4 8
+ de 50 anys 4 7
TOTAL 42 80
Relacio salarial

Indica la relacié entre el salari més alt i el més baix

Fix Temporal
P!er_sones 66 0
socies
Persones
contractades 168 146
Rotacio equivalent
Homes Dones
20-29 anys 018 % 0,37 %
30-39 anys 016 % 0,28 %
40-49 anys 0,04 % 0,08 %
+ de 50 anys 0,04 % 0,07 %
Baixes laborals
Homes Dones
20-29 anys 38 72
30-39 anys 23 40
40-49 anys " 9
+ de 50 anys 5 6
TOTAL 77 127
Relacio salarial

Indica la relacié entre el salari més baix
i el salari minim interprofessional.

2018 2019

3,83 2,83

2020

3,85

2018 2019 2020

1,91 1,21 1,37
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FORMACIO

Ens empoderem en I'ambit personal i organitzacional per avangar cap a l'excel-lencia:

Formacio interna

Supervisions internes

= 47 accions formatives. = 10 centres supervisats.

= 1.318 hores realitzades. = 326 persones participants.
= 2,035 persones participants. » 9,2 de valoracié.

- 8,4 de valoracié. » 3 persones supervisores.

Titol accions formatives

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

El 100% de les persones treballadores (socies i
contractades) rep avaluacions regulars i formals de
I'acompliment i del desenvolupament professional.

El 100% de les persones que han fet formacié sén
avaluades per la direccié del servei en relacié amb
I'impacte tingut en el seu lloc de treball.

Cada servei disposa d'un pla anual de formacio en els segiients ambits:

- Capacitacié tecnica.
« Formacid en els diferents ambits de gestid.

» Formacié relacionada amb el cooperativisme i I'economia social.

Aquests plans:

- S6n dissenyats per la Direccid de cada servei.
- Parteixen d'una avaluaci6 de les necessitats formatives de les persones i dels serveis.
« Incorporen les aportacions realitzades per les persones treballadores, socies i contractades.

= Contemplen la formacié dins el comput d’hores anuals treballades.

El 2020 hem prioritzat:

- Augmentar el coneixement de les persones que s'atenen en els diferents serveis,

- Coneixer estrategies d'intervencié per poder acompanyar als diferents collectius atesos.

- Capacitar als professionals en I'is d'aquestes eines/estrategies d'intervencid.

- Oferir formacio especifica per a cadascun dels ambits d'intervencié per millorar les intervencions.

- Continuar la millora de les competéncies linglistiques: llengua anglesa i llengua francesa.

- Vetllar continuament per la salut i la seguretat laboral de totes les persones formant-les per a la prevencié de riscos
laborals i aquest any especialment en aspectes relacionats amb la covid-19.

El model d'intervencié educativa

El/la treballador/a postcovid-19

Personas en movimiento geografico (3 cursos)
El sistema de acogida de adolescentes que migran
(3 cursos)

Comprender el malestar de los chic@s del Magreb
(un curs)

Comprender el malestar de los chic@s del Africa Negra
(3 cursos)

Comprender el trauma de |@s chic@s
desde la neurociéncia (3 cursos)

De la comprensién a la accién educativa (3 cursos)

Educacié emocional

Diversidad sexual y de género en el marco
de la intervencién socioeducativa

Gestié de les emocions per professionals
de l'atencié amb mares adolescents

Curs en linia - lllustrator CC (nivell basic)

Teletreball: noves formes de treballar i relacionar-nos

Les relacions interpersonals i lideratge

Formacié idioma anglés

Formacié idioma frances

Reflexié estratégica en temps incerts

Del caos suicida a la competencia familiar.
Una mirada clinica y relacional en la etapa adolescente

Eines virtuals col-laboratives
Els fons europeus que inverteixen en les persones.

Oportunitats per el 3er sector social de Catalunya

Gestion del sistema de bonificaciones de la formacién
programada por las empresas ante FUNDAE (modalitat e-learning)

Apoyo emocional a los nifios y niiias
en tiempos de pandemia

MODALITAT

Presencial

Aula virtual

Teleformacid

Teleformacid

Teleformacid

Teleformacid

Teleformacid

Teleformacid

Teleformacid

Aula virtual

Aula Virtual

Teleformacid

Teleformacid

Teleformacid

Presencial
ienlinia

Presencial

i en linia

Teleformacid

Aula Virtual

Teleformacid

Teleformacid

En linia

En linia

HORES

15

83

105

50

387

417

30

18

35

10

244,25

54

1,5

60

ALUMN.

n

101

260

121

220

232

263

28

51

14

17

30

44

VALORAC.

9]

na

8,08

72

8,6

813

8,7

9.43

8,96

94

10
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SALUT I SEGURETAT DADES ECONOMIQUES

Un any marcat per la covid-19:

Hem prioritzat la seguretat i la salut de totes les persones: Un any exigent en I'ambit economic:

* 283 baixes ILT per covid-16. » Augment de costos derivats de la covid-19 en materia
= 168 suplencies i baixes relacionades amb la covid-19. laboral i d'equips de proteccid.
« 21,88% d'augment de baixes per ILT en relaci6 a l'any anterior. « Disminucid dels ingressos en determinats serveis.

« Fortes inversions per posar en marxa i millorar serveis.

Hem vetllat per I'equilibri emocional de les persones de I'equip per fer front a les » Fortes tensions de tresoreria.

diverses i inesperades situacions viscudes.

Assegurem uns entorns de treball saludables: ,
GESTIO MOLT ACURADA
PER CONTROLAR ELS COSTOS A AAF
2018 2019 2020 Hem aconSfegwt assegurar la sostenibilitat de
= la cooperativa en un context marcat per les
Incidéncia 44 61 26 dificultats econdmiques en les quals es troba
NATURALESA D'ENTITAT el Tercer Sector Social des de fa anys.
Freqgiiencia 25 34 15 SENSE FINALITAT DE LUCRE
Gravetat 07 08 04

La nostra politica de seguretat i salut:

Gestionem de forma responsable,

» Compromisos en materia de seguretat i salut amb els professionals i usuaris/es dels serveis:
Assegurant la sostenibilitat de la cooperativa per mantenir i ampliar:

cada professional realitza una formacid inicial i continuada dos cops a l'any.

« Servei de prevencid externalitzat a una entitat especialitzada. o )
« L'activitat de la cooperativa.
» L'ocupacid.
Durant l'any 2020: - Els impactes que generem,
«» No s'ha produit cap apercebiment, multa o informe negatiu en relacié amb la seguretat i a la salut de les persones treba-
lladores d'EDUVIC, tant per part dels efectius d'inspeccié de treball com en el marc de la norma de qualitat ISO 9001 vigent.
+ No s’ha produit cap incompliment en la regulacid relativa a la informacié a transmetre a les persones usuaries ni de la normativa transparent---
reguladora dels serveis.
« Auditories economiques internes i externes.

« Aprovacié dels comptes anuals a Assemblea.

» Publicacié dels comptes anuals auditats a disposicié de tots els grups d'interes.

.1 reinvertim els excedents en la nostra activitat:

» Consolidem els projectes i innovem per donar resposta a noves realitats.

D> T 4 E La gestio
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2018 2019 2020

Valor economic creat 16106.067 26.746.205 24.447.249
Vendes netes 156.923.747 26.343.760 23.804.130
Altres ingressos 182.320 402.445 643119
Valor economic distribuit 15.760.601 26.317.095 24.846.821
Costos d'explotacio i financers 5.223.233 10.558.038 10.328.607
Despeses salarials 10.413.538 15.661124 14.518.214
Pagaments a administracions publiques 87.715 69.650 0
Fons d’educacio, formacié i promocio 36115 28.283 0
Valor economic retingut 345.466 429110 182.510
Amortitzacions 88148 227597 182.510
Reserva obligatoria 108.345 84.848 0
Altres reserves 148.974 116.665 0
Pérdues d'altres exercicis 0 0 0

(més informacic)

Monetitzem el valor social de la cooperativa en collaboracié amb la Sectorial d'Iniciativa
VALOR Social de la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya. Des del 2017 realitzem el

= CQOP calcul del ValorSocial:

Euros invertits en la millora de la qualitat dels productes o serveis de la cooperativa 904.5M

Quantitats econdomiques pagades a administracions publiques 5.598.150
IVA no desemborsat per I'administracié a la cooperativa degut a la seva naturalesa 2123.308
TOTAL: 8.625.969

(més informacic)

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

Agents proveidors

Prioritzem les entitats proveidores amb qui compartim principis i valors:
» Empreses de I'economia social.
= De proximitat i arrelades al territori.

= Amb compromis amb la responsabilitat social.

Analitzem de forma continuada als
nostres agents proveidors per assegurar uns serveis de qualitat

« Avaluem la qualitat dels serveis i productes rebuts i les possibles incidencies.
« Ens coordinem de forma permanent amb les persones responsables per avaluar la qualitat, els preus i el lliurament.

« Amb la majoria d'entitats proveidores fa més de 7 anys que hi treballem.

» Hem iniciat noves collaboracions estratégiques degut al redimensionament de la cooperativa i la necessitat d'assegurar la
capacitat de resposta.

Avaluem els agents proveidors habituals amb criteris ambientals i socials

29

entitats
proveidores habituals

34,48 %
avaluacié
correcta

41,38 %

avaluacié
de qualitat

24,14 %

avaluacio
d'excelléncia
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COMPROMIS AMBIENTAL

Tant la cooperativa com les persones que formem part d'EDUVIC estem altament conscienciades pels problemes ambien-
tals. En el dia a dia tenim molt present el nostre compromis amb el medi ambient: forma part de la nostra politica de qualitat
i de responsabilitat social i esta totalment integrat en tot alld que fem.

El programa de sostenibilitat d'EDUVIC té un doble objectiu:

. L . Conscienciar i responsabilitzar les persones
Identificar i minimitzar els nostres impactes

. . . . participants en les nostres accions sobre la
ambientals, impulsant accions per reduir els -+ ! o ) o
. i . importancia del respecte d'aquells objectius
consums i la generacié de residus.

vinculats a un desenvolupament sostenible.

El pla de gestio ambiental contempla accions per reduir els nostres impactes:

» Controlem el consum d'energia i aigua dels serveis per poder prendre mesures correctores.

= Implantem bones practiques ambientals per reduir els consums i minimitzar els residus.

« Reutilitzem i reciclem la majoria dels nostres residus.

« Invertim en la millora i el manteniment de les instal-lacions per assegurar els consums minims.
« Analitzem les bones practiques ambientals a partir de questionaris d'autoavaluacié.

« Impulsem la digitalitzacié documental, amb la finalitat d'agilitzar i racionalitzar els processos
documentals i minvar I'impacte mediambiental.

« Eduguem i sensibilitzem els infants i adolescents sobre les questions que afecten el medi am- (més informacic)
bient i com actuar a la vida quotidiana per minimitzar aquests impactes.

« Apliquem criteris de gestié ambiental amb els nostres agents proveidors.

» Publiqguem els indicadors ambientals més rellevants a la Memoria d'Activitat i Sostenibilitat.

Limpacte ambiental en xifres

Una primera revisié de les dades que veurem
a continuacidé pot aparentar un augment molt
significatiu dels impactes, pero cal fer una
analisi en conjunt, tenint en compte que durant
I'any 2020:

= S’han millorat els processos de recollida de da-
des de consums, cosa que ha facilitat l'obtencid
de dades que abans no estaven disponibles.

» Ha augmentat significativament I'activitat i la
dimensio6 de la cooperativa.

= S'han desdoblat serveis que fins ara estaven
més concentrats.

o

=

v
@
)

Aigua

MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

Consum aigua (m?) 2018 2019 2020 Variacio

TOTAL 3.498 3.316 7.793 467,4%
Electricitat

Consum energia (kw/h) 2018 2019 2020 Variacié

TOTAL 123.516 127639  324.091 153,9%
Gas

Consum gas (m?3) 2018 2019 2020 Variacio

TOTAL 16.640 17520 40.239 129,7%
Gasoil

Consum gasoil (litres) 2018 2019 2020 Variacio

TOTAL 3.207 21.996 8.813 -59,9%

Les emissions de gasos amb efecte hivernacle

EDUVIC centra també els seus esforgos en disminuir els gasos d'efecte hivernacle derivats
de l'activitat. A través de les eines de calcul proporcionades per I'Oficina Catalana del Canvi
Climatic podeu trobar a continuacié una estimacié de les emissions de GEH derivades del
consum energétic, d'aigua i combustibles fossils.

EMISSIONS DE TONES DE CO? 2018
Emissions directes - Combustibles fossils 43,83
Emissions indirectes pel consum eléctric 48,42
Emissions consum d'aigua 0
92,25

TOTAL

2019

51,28

30,76

1,23

83,27

2020

111,37

48,61

702

167

Variacié

172%

58,0%

470,07%

100,6%

D> T 4 E La Gestio
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SOBRE AQUESTA
MEMORIA:

aferrades
a la nostra :

essencia




periode com-
desembre del 2020.
aria, també s'ha tingut en
pecial per a 'Economia Social,
atori per a I'elaboracié de memories de
bilitat GRI: Manual per a organitzacions
petites i mitjanes, amb un nivell 1 d'autodeclaracié
en referéncia als indicadors.

Aquest any hem iniciat un nou cicle de dialeg amb
els principals grups d'interés de la cooperativa per
definir la materialitat i els continguts de la memoria.
S'han realitzat consultes a les persones treballado-
res, socies i contractades de les quals s'han rebut
valoracions molt positives i enriquidores sobre la
memoria que ens han ajudat a elaborar un do-
cument més alineat a les expectatives d'aquests
grups d'interés.

gons I'economia social.

at de persones socies d'EDUVIC

1- Adela Cami i Dealbert

2 - Albert Ruiz Ramis

3 - Ana Isabel Baldero Martinez
4 - Andrés Lépez Martf

5 - Angels Almifiana Calderén
6 - Anna Vicente Bibiloni

7 - Aram Holgado Albertos

8 - Carla Orriols Expdsito

9 - Carles Bosch Mitja

10 - Carlos Fernandez Gonzélez
11 - Carolina Ruiz Tagle Rozas
12 - Cristina Martin Terraza

13 - Cristina Roig Caparrés
14. - Décil Gonzélez Bernardo
15 - Daniel Castillo Ruiz

16 - David Bellés Iglesias

17 - Enric Gémez Mas

18 - Ester Cami Dealbert

19 - Eva Larrosa Rodriguez
20 - Francesca Sciarillo

21- Héctor Rubies Judrez

22 - Higinio Trujillo Valencia

23 - Irene De Luis Suérez De Deza

24 - Javier Loyo Rivera

25 - JesUs Aznar Moya

26 - Joan Josep Martinez Ballesté

27 - Joan Ronzano Truijillo

28 - Joaquina De La Rosa Soto
29 - Jordi Pou Toro

30 - Josu Nieto Vidal

31- Juan Carlos Benitez Ibafiez
32 - Judit Armengol Barahona
33 - Judit Rosales Molero

34 - Karla Conejero Roos

35 - Lidia Borrell Serulla

36 - Lluisa Armengol Montasell
37 - Loreto Martinez Mufioz

38 - Luis Pulgar Perera

39 - Luis March Planells

40 - M° Isabel Bueso Guillen
41- M? Soledad Blanco Garro
42 - Maria Cércoles Valenciano
43 - Marina Parra Ortiz

44 - Marta Gallardo Zaldivar

IVITAT | SOSTENIBILITAT 2020

a) 31 de desembre de 2020.

45 - Marta Montoya Lahoz

46 - Mercé Samso Sagrera

47 - Meritxell Gonzélez Teba

48 - Miguel Angel Sencianes Lépez

49 - Mireia Gémez Sanchez

50 - Mireia Miguel Sanchez

101

51- Mireia Planells Mont
52 - Monica Cami Dealbert

53 - Nerea Alonso Escartin

D Tl

54 - Neus Camps Latorre

55 - Nicole Tejos Barrera

56 - Pere Selvas Sdnchez

57 - Rebeca Lépez Jiménez
58 - Sandra Garcia Casals
59 - Sandra Montoya Cot

60 - Sara Molina Pérez

61 - Silvia Toda Navarro

62 - Sonia Badia Martinez
63 - Sonia Carballido Garrido
64 - Sonia Soriano Barrios
65 - Vanessa Gémez Soneira

66 - Victoria De La Fuente Pafiell



EDUVIC SCCL

Qualsevol comentari o qliestid relativa a aquesta
memoria i al seu contingut es pot fer arribar per
correu electronic a eduvic@eduvic.coop




@EDUWC

EDUVIC

INFANCIA

EDUVIC

FAMILIES

. ]
Psicoterapia &
Trauma

Institute

COL-LABOREM

SOM MEMBRES

Cooperativa d'Iniciativa Social Sense Afany de Lucre
Especialitzada en infancia, adolescéncia i families
eduvic.coop

Serveis d'atencié6 a la infancia i I'adolescéncia
eduvic.coop

Serveis d'atenci6 a families
eduvic.coop

Formacié - Supervisié - Consultoria - Investigacio
itinere.coop

Serveis vinculats a I'esport
inspira.eduvic.coop

PTI (Psicoterapia and Trauma Institute)
psicoterapiatraumainstitute.com

DO
Institut de Formacié Continua-IL3 M delto BLE
w UNIVERSITAT vt BARCELONA e . VIA
COOPERATIVA
ég‘é Cooperatives S, Taula dentitats )
Sl efiniclativa Social ‘@3 e

EDUVIC SCCL
Castelao, 124 Local.

08902 L'Hospitalet de Llobregat

T.93 3320012
F. 93 99100 47
eduvic@eduvic.coop

leces

c

laconfederacié
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